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Blinde og svagtseendes transport

Forord

Transport- og Energiministeriet ensker med denne udredning at rette fokus pa de trans-
port problemer, blinde og svagtseende oplever. Hvilke barrierer der er for, at blinde og
svagtseende kan komme mellem de daglige ggremal og de aktiviteter, de gnsker at del-
tage i. Og hvilke udfordringer blinde og svagtseende mader, nar de bevaeger sig ud i
trafikken. Der er gennemfgrt fem kvalitative fokusgruppeinterview med i alt 22 deltagere.
Dansk Blindesamfunds har bistaet med rekruttering til og praktisk organisering af inter-
viewene.

Der er yderligere udarbejdet en rapport, som beskriver karselsordninger for mennesker
med handicap generelt: "Kortlaegning af karselsordninger for mennesker med handicap”
april 2007. Begge udredningerne er taenkt som et bidrag til den Igbende diskussion af,
hvordan tilgeengelighed kan forbedres for mennesker med handicap.

Til projektet er knyttet en fglgegruppe med repraesentanter for: Dansk Blindesamfund, De
Samvirkende Invalideorganisationer, Center for Ligestilling af Handicappede, Socialmini-
steriet samt Transport - og Energiministeriet.

Analysen er gennemfart som et projekt under initiativet "Nye og nemmere veje”, der er
igangsat af Socialministeren og finansieret af midler fra satspuljen 2006. Der er afsat 3
mio. kr. til neerveerende projekt om handicappedes transportvilkar, der er forankret i
Transport- og Energiministeriet.
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1 Sammenfatning

Grundlaget for denne rapport er ca. ti timers interview med 22 blinde og svagtseende. |
fem fokusgrupper er der fgrt samtaler om behov, erfaringer og ensker i forhold til trans-
port og feerden.

| rapporten er en kvalitative tilgang, hvor det er problemstillingernes karakter og sam-

menhaeng mere end det er problemstillingernes udbredelse, der beskrives. Temaer og
udsagn fra samtalerne er systematiseret og formidlet, sa de kan give andre et indblik i,
hvilke typer af udfordringer blinde og svagtseende star overfor, nar de skal mellem for-
skellige lokaliteter. Selv om deltagerne er udvalgt, sa de bredt repraesenterer blinde og
svagtseende, vil de udsagn og beskrivelser, der er i rapporten, ikke kunne bruges til en
handfast prioritering baseret pa, hvor mange der deler en erfaring eller et synspunkt.

At faerdes til fods

De fleste blinde og svagtseende opgver evnen til at faerdes pa egen hand i neermiljget og
andre konkrete lokaliteter. Vanskelighederne opstar som regel, nar man skal finde frem til
steder, man ikke har veeret fgr. Nogle ser det som en udfordring, men for de fleste er det
forbundet med vanskeligheder, som de gerne var foruden.

Den konkrete udformning af veje, stier, stationer mm har stor betydning for, hvor tilgeenge-
lig et omrade er for blinde og svagtseende, som er henvist til at orientere sig og skabe et
billede af helheden ud fra et kendskab til detaljen. Tilstedeveerelsen af vertikale kende-
meerker er vigtigt. Rundkgrsler og mange byfornyede omrader er ofte udformet uden, at
overgange mellem fortov, cykelsti og vejbane er markeret tydeligt.

Hver tredje blind eller svagtseende fgler sig utryg ved af faerdes i trafikken. For de fleste
handler utrygheden om at vaere bange for at blive kart ned af cykler og biler.

Den hvide stok er bade et hjaelpemiddel og en markering til omverdenen. Ca. halvdelen
af alle blinde og svagtseende benytter stok, nar de faerdes. Det er en generel oplevelse,
at man far mere hjeelp af omgivelserne, nar man bruger stokken.

At rejse med tog

Handicapordningen i tog indebaerer, at der kan rejses til halv takst, ogsa for en evt. led-
sager, samt at man kan fa personlig assistance pa de starre stationer. Ordningen opfat-
tes som god, seerligt prisen betegnes som attraktiv. Muligheden for at fa personlig hjeelp
pa stationer benyttes kun i begraenset omfang af de interviewede, bl.a. fordi forudbestil-
ling to dage i forvejen betragtes som en stor begraensning.

Flere stationer er indrettet med ledelinier, hvilket kan veaere en stor hjaelp. Ledelinier er
imidlertid ikke altid teenkt ordentligt til ende, sa der opstar nogle gange usikkerhed om,
hvor de egentlig farer hen. Pa perronerne efterlyses en klarere markering ved perronkant.
Desuden efterlyses en stgrre ensartethed i design samt flere taktile skilte f.eks. med in-
formation om perronnumre.

Blinde og svagtseende er meget afhaengige af palidelig hgjtalerinformation. Seerligt i for-
bindelse med forsinkelser eller andre uregelmaessigheder er det vigtigt at fa information,
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som det er muligt at handle korrekt pa baggrund af. Manglende eller upéalidelig hgjtalerin-
formation beskrives i interviewene som et stort problem.

At rejse med bus

Den fgrste udfordring, nar man skal med bussen, er at finde stoppestedet. Stoppesteder
er forskelligt udformet og har sjeeldent tydelige markeringer til blinde og svagtseende.
Mange stationer er nu ombygget, sa der ikke er faste holdepladser. Det gar det vanskeligt
for blinde og svagtseende at finde frem til den rigtige bus.

Den naeste udfordring er at komme med den rigtige bus. Maske kommer der flere buslinier
til samme perron, men blinde og svagtseende kan ikke afleese bussernes destinationsskil-
te. Ved landeveje eller mindre stoppesteder kan blinde have problemer med overhovedet
at far stoppet bussen, for den er kgrt forbi.

Nar man er kommet ind i bussen og har fundet en plads, er udfordringen at komme af pa
det rette sted. Flere interviewede betegner det som det absolut stgrste problem. Man kan
ikke stole pa, at chauffgren altid giver besked. Men man kan heller ikke altid selv falge
med i, hvor bussen er pa ruten. Nogle ruter har ingen tydelige markeringer, og det er ufor-
udsigeligt, hvilke signaler og stoppesteder der standses ved.

Der er stor forskel pa udbuddet af kollektiv transport i store byer, mindre byer og landom-
raderne. | de tyndere befolkede omrader er det sterste problem, at man vanskeligt kan
basere et aktivt liv pa at bruge bus. Det var en generel opfattelse blandt de interviewede,
at seerligt den kollektiv transport i de tyndere befolkede omrader er forringet i de senere
ar. Det samme kom ikke til udtryk om den kollektive transport i stgrre byomrader.

De interviewede opfatter det som en god stgtte, at man som blind kan benytte busser til
halv takst i det meste af landet. Det omtales som et stort praktisk problem, at der er me-
get forskellige ordninger rundt omkring. Det kraever af og til mange ressourcer at finde ud
af, hvordan de forskellige systemer er sammensat. Der efterlyses et ensartet landsdeek-
kende takst- og billeteringssystem.

Andre transportmidler

Som transportform betragtet betegnes taxa som optimalt - pa hgjde med at have egen bil.
Det er imidlertid af og til et problem overhovedet at fa en taxa i de tyndere befolkede om-
rader, hvor vognene store dele af dagen er optaget af faste opgaver. Det samme problem
omtales ikke for stgrre byomrader. Prisen seetter graenser for, hvor meget blinde og svagt-
seende kan kgre i taxa. Bestillingsgebyret betegnes som en szerlig urimelig del af prisen.
Som blind er man nemlig helt afheengig af at kunne bestille en taxa, da man ikke kan praje
fra vejsiden.

Flere havde privatbil i husstanden. Nogle af de interviewede havde faet billanestgtte - i
alle tilfaelde begrundet i deres erhverv. En forudsaetning for at kunne nyttigggre en privat-
bil er, at der er en frivillig chauffgr i det naere netvaerk. Nedvendigheden af at have en
privat chauffgr i det naere netvaerk saetter graenser for, hvor mange blinde og svagtseende
for hvem en privatbil er en realistisk mulighed.
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Servicen ved flyrejser beskrives generelt som god. Alle lufthavne og flyselskaber har ord-
ninger, hvor man kan fa hjeelp i lufthavnen og flyet. De sterste problemer relaterer sig il
den service, man far i selve lufthavnen, hvor man godt kan blive nervgs for, om man bliver
glemt. P4 vej til og fra flyet er blinde og svagtseende derimod helt sikker pa at fa al den
hjeelp, der skal til for at komme det rigtige sted hen.

Relativt fa af de interviewede kendte til den individuelle handicapordning, hvilket er natur-
ligt nok, da den ikke kan anvendes af blinde og svagtseende, medmindre de ogsa er
sveert gangbesvaerede. Interessen for at kunne anvende den individuelle handicapkarsel
var blandet. Nogle sa det som en oplagt mulighed og en klar forbedring af transportmulig-
hederne. Andre var forbeholdne overfor de restriktioner, der er i form af, at der skal bestil-
les i god tid, og man kan komme ud for omvejskgrsel.

Forslag til forbedringer

De interviewede og deres transportbehov er meget forskellige. Interviewene giver derfor
ikke belzeg for at pege pa én enkelt forbedring, som vil komme alle blinde og svagtseende
til gode. Der er mange tiltag, som péa forskellig vis vil gavne forskellige grupper. Interview-
ene efterlader det indtryk, at det set fra blinde og svagtseendes perspektiv vil veere den
bedste Igsning at arbejde med forskellige former for tilbud, saledes at den enkelte kan
opna en hgjere grad af valgfrihed til at vaelge den Igsning, som passer ham eller hende
bedst.

"Alle blinde og svagtseende skal ikke tvinges ind i de samme ordninger. Vi har meget
forskellige behov. Der skal i stedet gives en reekke forskellige tilbud og mulighed for at
veelge preecist det, der passer én bedst pa et givet tidspunkt i livet. Blinde skal f.eks. ikke
presses ind i store biler sammen med kgrestolsbrugere, hvis det er nemmere med en
taxa. Men omvendt skal blinde kunne bruge handicapkarsel, hvis de har nytte af det”
(citat fra interview)

Taxa er suveraent den transportform, der fremhaeves som den bedste. En ordning med en
eller anden form for statte til taxakaersel var et hyppigt fremsat enske i interviewene. Der
var forstaelse for, at en taxaordning ma begreenses til et bestemt antal ture, kilometer eller
kroner. Men alt andet end ingenting betegnes som en hjeelp.

Adgang til den individuelle handicapordning vil veere et relevant tilbud for nogle, men ikke
alle. Flere naevnte, at der kan veaere forskellige livsfaser eller bosituationer, hvor den indi-
viduelle handicapordning kan veere relevant. Ordningen har et seerligt potentiale i forhold
til seldre blinde, som maske har behov for en ekstra hjeelpende hand fra chaufferen. Men
ogsa andre kan have kortere- eller laengerevarende transportbehov, som kan indpasses i
ordningen.

Efterspgrgslen efter individuelt tilpassede karselsordninger i form af taxa eller handicap-
karslen kom tydeligste frem blandt de interviewede udenfor de stgrste byer. Udbuddet af
kollektiv transport er i mange tyndt befolkede omrader tilrettelagt efter skoleelevers behov
og er ikke tilstreekkeligt til, at man kan basere et aktivt liv alene pa bus som eneste trans-
portmulighed.

| de store byer er problemet overvejende de praktiske problemer med at anvende den
kollektive transport. Mindre stressede chauffarer med bedre overskud til at hjeelpe anses
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ikke for realistisk. En mulighed er derfor bedre information ved stoppesteder og i busserne
f.eks. annoncering af naeste stoppested via et GPS baseret system.

Der var forventninger til, at problemet med de mange forskellige former for klippekort og
billetyper bliver mindre, nar de formentlig harmoniseres indenfor de nye store trafikselska-
ber. Problemet med rent praktisk at finde ud af, hvor og hvordan man kgber og anvender
billetter, var der ligeledes forventninger til kunne Igses, nar det landsdaekkende rejsekort
er introduceret i hele landet i 2009. Det kraever problemstillingen taenkes ind i systemet
allerede fra starten.
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2 Indledning

2.1 Baggrund og metode

En dominerende holdning er, at blinde og svagtseende sa vidt muligt skal veere selv-
hjulpne ogsa transportmaessigt. Bestraebelserne har hidtil overvejende gaet pa at ggre
den almindelige kollektive transport gkonomisk og praktisk tilgeengelig. Der eksisterer
derfor ikke karselsordninger, som giver blinde og svagtseende et tilbud om individuelt
tilrettelagt karsel til selvvalgte formal. Den individuelle handicapordning er forbeholdt
sveert bevaegelsesheemmede, og kun fa blinde og svagtseende opnar billanestatte.

Udredningen er motiveret i en erkendelse af, at blinde og svagtseende er en af de handi-
capgrupper, som i seerlig grad mangler tilpassede karselstilbud. Den kollektive transport
kan kun opfylde nogle transportbehov. Desuden sker der i disse ar tilpasninger i dele af
den kollektive transport, som ggr det vanskeligere at basere et aktivt liv f.eks. med arbej-
de og uddannelse alene pa kollektiv transport. Det gaelder iszer tyndere befolkede omra-
der.

Udredning skal bidrage med viden om blinde og svagtseendes transportvilkar. Hvilke
behov er der? Hvordan imgdekommes de i dag? Og kunne det ggres pa en bedre made?
Det overordnede formal er at formulere transportvilkdrene, som de opleves af blinde og
svagtseende.

Der er gennemfgrt fem kvalitative fokusgruppeinterview med tilsammen 22 deltagere.
Interviewene er optaget pa band, og udskrifter herfra danne baggrund for denne rapports
beskrivelser. | den kvalitative tilgang ligger, at det er problemstillingernes karakter og
sammenhaeng mere end det er problemstillingernes udbredelse, der kommer til syne.
Selv om interviewdeltagerne er udvalgt, sa de bredt repraesenterer blinde og svagtseen-
de og blinde, vil de udsagn og beskrivelser, der er i rapporten, ikke kunne bruges til en
handfast prioritering baseret pa, hvor mange blinde og svagtseende der deler en erfaring
eller et synspunkt. Men de kan derimod bruges til formulere de udfordringer og vanske-
ligheder blinde og svagtseende mgader i relation til transport.

2.2 Sammenheaeng og indhold

Denne udredning indgéar i en tredelt analyse som rummer disse trin:
1. Generel udredning af kgrselsordninger for handicappede
2. Analyse af blinde og svagtseendes transportvilkar

3. Gennemfgrelse af forsggsaktiviteter

Udredningen i trin ét er publiceret i rapporten “Kortleegning af karselsordninger for men-
nesker med handicap” (Transport- og Energiministeriet, april 2007). Her skabes pa basis
af eksisterende, tilgaengelig viden et fundament til at identificere problemer og potentialer
i eksisterende transporttilbud til alle grupper af mennesker med handicap.
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Denne rapport udger trin to, der sammen med rapporten fra trin ét skal danne videre
afseet for gennemfarelse af forsggsaktiviteter til indhgstning af erfaring med konkrete
tiltag.

Et vigtigt formal er at give seende et indblik i blinde og svagtseendes transport- og feerd-
selsproblemer. Derfor indledes rapporten i kapitel 3 med en kort introduktion til, hvad det
vil sige at veere synshandicappet, og hvilke hjeelpemidler og transportmuligheder der
tilbydes i dag.

Resten af rapporten omhandler de kvalitative fokusgruppeinterview. | kapitel 4 introduce-
res kort til metoden og den praktiske gennemfgrelse. Herefter fglger resultater i form af
en tematisk bearbejdning af de beretninger og udsagn, som er kommet frem i interviewe-
ne. | kapitel 5 behandles temaet at faerdes til fods, i kapitel 6 at bruge bus, i kapitel 7 at
rejse med tog, i kapitel 8 at bruge taxa og i kapitel 9 omtales andre transportmidler. | ka-
pitel 10 er refleksioner relateret til forskellige livssituationer. | kapitel 11 beskrives de for-
slag til forbedringer, som kom frem i de fem interview.
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3 Blinde, svagtseende og transport

3.1 Hvor mange er blinde og svagtseende?

Flere elementer indgar i vurderingen af, hvor stor en persons synsnedsaettelse er: En
bedgmmelse af den centrale synsstyrke (skarpsynet), synsfeltet (det omrade, en person
kan overse, uden at gjet beveeges), markesynsfunktionerne (evnen til at se ved nedsat
belysning) samt samspillet mellem disse".

| den gjenleegelige klassifikation af synsnedsaettelse anvender man falgende kategorise-
ring:

e A. Svagsynethed — synsnedszettelse i intervallet 6/18? til 6/60
e B. Social blindhed - synsnedseettelse i intervallet 6/60 til 1/60

e C. Praktisk blindhed - synsnedsaettelse stagrre end 1/60, men med lyssans og
evne til at angive den retning lyset kommer fra (projektion)

e D. Total blindhed — Ingen lyssans eller lyssans uden projektion

Medlemskab til Dansk Blinde Samfund (DBS) kraever en synsnedsaettelse i kategorierne
B, C eller D.

Man ved ikke preecist hvor mange blinde og svagtseende, der er i Danmark. Der foreta-
ges ikke systematisk registrering af det. Dansk blindesamfund har ca. 12.000 medlem-
mer, og skgnner der er ca. 20.000 mennesker i Danmark som opfylder kriteriet for med-
lemskab. Dansk Blinde Samfund skanner, at den samlede gruppe med varig synsned-
seettelse, svarende til alle kategorierne A-D, udggr 40.000-50.000 mennesker. Det er 1
pct. af den samlede befolkning.

Kun 10 pct. af DBS medlemmer er helt blinde. Gruppen af staerkt svagtseende udger
saledes flertallet af foreningens medlemmer. Kun en mindre del af blinde og svagtseende
er fodt med et synshandicap. En stgrre del er senblinde, idet der er tale om aldersforan-
dringer pa nethinden, som skader den del af synet, man ser skarpt med. 70 pct. af med-
lemmerne hos Dansk Blindesamfund er over 70 ar.

3.2 Former for synsnedseettelse

Synsnedsaettelsen kan vise sig pa forskellige mader:
e Begraenset synsfelt, hvor man ikke kan se til siderne og/eller op/ned
o Noget tab af centralsynet, hvor mulighederne for at fokusere er begraensende

e  Steerkt slgret syn, hvor omgivelserne ses igennem konstant tage

! Dansk Blinde Samfund. “Tilgaengelighed i detaljen. Haefte 1”. 2004
? Leeses: pa seks meters afstand kan en person netop se det, som normaltseende kan se pa atten
meters afstand. Malt pa det bedst seende gje
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o Ukontrollerede beveegelser af gjeaeblet, hvilket sveekker evnen til at fokusere
og se genstande klart

e Natteblindhed og/eller manglende falsomhed overfor lys, som kan bevirke, at
man blaendes af lys og af blanke skinnende flader

| forhold til at feerdes i trafikken er det sterste problem tab af dele af synsfeltet, men ogsa
de andre former for synsnedseettelse kan give sveere problemer med at faerdes. Proble-
merne antager forskellig karakter afheengig af grad og type af synsnedseettelse.

Seende orienterer sig ved forst at skabe et overblik over helheden og derefter undersgge
detaljerne. Blinde derimod méa ga fra en identifikation af detaljen til at forsgge at danne et
overblik over helheden. Svagtseende kan i forskellig grad benytte deres restsyn til at fa et
indtryk af helheden, men er pa mange mader ligesom blinde henvist til at orientere sig og
navigere efter detaljer i det fysiske miljg.

3.3 Andre sanser og hjelpemidler

Mange blinde og svagtseende kompenserer delvist ved at styrke andre sanser. Hgrelsen
er vigtig bl.a. til at lokalisere bevaegelse og retning af karetgjer. Ekko og egenskabte lyde
f.eks. fra fodtrin eller blindstok, kan hjeelpe til at bestemme et rums karakter som lukket
eller abent. Evnen til at "hare” omgivelserne kan traenes. F.eks. kan nogle here, nar en
lygtepael passeres indenfor en afstand af flere meter.

Falesansen kan ogsé veere nyttig, nar blinde faerdes. Med fedderne kan man meerke
forskellige typer af beleegning eller underlag. Med haenderne kan man fa informationer,
hvis omgivelserne vel og meerke er indrettet til det. Pa huden kan man maerke luft og
temperaturforandringer. Lugtesansen kan ogsa i nogle situationer vaere nyttig, nar man
feerdes.

Omgivelserne kan i stagrre eller mindre grad understatte muligheden for at anvende en
synsrest og at anvende andre sanser. For de fleste blinde og svagtseende er det et pro-
blem at feerdes pa ukendte steder. Mange opgver hurtigt evnen til at kunne faerdes pa
steder de har veeret far, men nogle er afhaengige af ledsagelse ogsa i det lokale miljg.

Ligesom for alle andre befolkningsgrupper betyder psykologiske forhold som intelligens,
karakter og vilje noget for evnen til at faerdes pa egen hand. Tilstedeveerelsen af andre
lidelser og ikke mindst spargsmalet om, hvornar blindheden er opstéet i livet har ogsa
stor betydning.

Blinde og svagtseende kan benytte sig af forskellige hjeelpemidler. Den hvide stok er det
mest anvendte. Den er kendt i hele verden som tegn p4, at en person har et synshandi-
cap. Der er to former for hvid stok: en kort markeringsstok og en laeangere mobilitystok.
Ifelge Faerdselsloven er den hvide stok det officielle kendemaerke pa, at der skal vises
hensyn. Den har erstattet det gule armbind med tre prikker, som ikke laengere er forbe-
holdt blinde og svagtseende, men kan bzeres af alle som har et faerdselshandicap.
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Feerdselsmaerket "Manden med den hvide stok”, som er en stilise-
ret hvid mand med stok pa en bla baggrund, er internationalt og
anvendes til forskellige typer af markeringer. Dansk Blindesamfund
anbefaler deres medlemmer at baere et emblem med "manden med
den hvide stok” som supplement til den hvide stok for at gare
omverdenen opmeerksom pa, at de har behov for saerlige hensyn.

‘ Nogle blinde og svagtseende benytter en fgrerhund til ledsagelse.
Der er ca. 200 aktive farerhunde i Danmark’. En farerhund er hjeelp
til selvhjeelp. Samarbejdet mellem hund og ejer er af stor betydning,
og hunden fritager ikke ejeren for at bruge alle sanser og evner til orientering og navigati-
on. Hunden kan ikke selv finde vej, i hvert fald ikke til nye steder den ikke kender. Men
den kan hjeelpe udenom forhindringer og stoppe ved en fortovskant. P4 kommando kan
den fgre til neermeste trappe, hvor den stopper, inden den gar op eller ned. Den skal
ogsé kunne finde en ledig plads pa en baenk eller i bus og tog. En fgrerhund betragtes
som et hjaeelpemiddel, og kan derfor ikke afvises i taxaer eller kollektive transportmidler.

Personlig ledsagelse kan veaere ngdvendigt. Serviceloven gar det muligt at bevillige hjeelp
til personlig ledsagelse til selvvalgte formal i 15 timer pr. maned. For mange blinde og
svagtseende er muligheden for at fa personlig ledsagelse af personer i familien eller gvri-
ge netveerk af stor betydning for, hvor meget de kommer udenfor hjemmet og til hvilke
aktiviteter.

Nogle blinde anvender GPS til bestemmelse af position og planlaegning af rute. Preecisi-
onen er imidlertid ikke pa nuvaerende tidspunkt tilstreekkelig til, at man kan finde rejsema-
let med en ngjagtighed pa 30-100 cm, der vurderes at veere den gnskede preecision.
Dertil kommer, at dele af det kortgrundlag, man har behov for som fodgaenger, ikke er
tilstreekkeligt. Ofte er stier og smutveje ikke stedfeestet, ligesom stoppesteder og andre
relevante lokaliteter ikke er det. Selve apparaturet er ikke tilpasset de behov blinde har
for en forholdsvis enkel betjening, der ikke kraever, man kan se tastatur og skaerm. Ende-
lig er talestyringsfunktionaliteten ikke fuldt udviklet til at kunne gengive alle kortets oplys-
ninger.

3.4 Blinde i trafikken

Minimumskrav for privat karekort er synsstyrke 6/12° pa begge gjne. Hvis det ene gje har
en lavere synsstyrke, skal det andet have en hgjere. Alle blinde og svagtseende i katego-
rier A-D kan altsa ikke selv kgre bil. Tilsvarende er det udelukket at benytte andre trans-
portmidler som chauffar, det gaelder bade motoriserede og ikke motoriserede. Blinde og
svagtseende er henvist til at ga, at veere passager i en bil eller at benytte kollektiv trans-
port.

! Dansk Blindesamfund. www.dkblind.dk
? Leeses: pa seks meters afstand kan en person netop se det, som normaltseende kan se pa tolv
meters afstand
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En undersggelse’ blandt ca. 350 medlemmer af Dansk Blindesamfund i alderen 15-80 &r
med en gennemsnitsalder pa 61 ar viste, at 86 pct. af de adspurgte faerdes i trafikken
flere gange om ugen. Kun under 2 pct. kommer aldrig eller yderst sjeeldent i trafikken. Der
findes ikke undersggelser af blindes transport, som kan sammenlignes med danskernes
transportvaner i al almindelighed, men der er formentlig tale om en lavere rejsehyppighed
blandt blinde og svagtseende end blandt andre?.

Undersggelsen viste ogsa, at lidt over en fjerdedel af blinde og svagtseende aldrig feer-
des alene, men altid har en ledsager med i form af et familiemedlem (halvdelen), ledsa-
gerordning (lidt over en fierdedel) eller en fgrerhund (lidt under en fijerdedel). Knap halv-
delen benytter altid den hvide stok, en fijerdedel bruger den af og til og resten bruger den
aldrig. Lidt over halvdelen af de interviewede har faet undervisning i at bruge den hvide
stok.

Hver tredje foler sig utryg ved af feerdes i trafikken. En tiendedel endog meget utryg.
Seerligt kvinderne giver udtryk for, at de er utrygge. Knap halvdelen af kvinderne giver
udtryk for utryghed mod kun en fijerdedel af meendene. Derudover er utrygheden starre
blandt yngre og eldre end den er i mellemgruppen. Halvdelen af de unge er utrygge, en
tredjedel af de zeldre er det, mens kun en fierdedel i midtergruppen giver udtryk for utryg-
hed ved at faerdes. For langt de fleste handler utrygheden om at veere bange for at blive
kart ned.

Der er spurgt, om de interviewede "Oplever problemer ved at feerdes i trafikken?”. Der var
abne svarmuligheder og mulighed for at give flere svar. Fglgende problemer naevnes:

e 55 pct. neevner fodgaengerfelter uden lyd eller lysregulering

e 40 pct. neevner, det er sveert at hare cyklister

e 40 pct. naevner darlig annoncering i offentlige transportmidler
e 25 pct. neevner, det er sveert at finde busstop og togstationer
e 20 pct. finder orientering pa store pladser er sveert

e 20 pct. synes, det er sveert at finde rundt

e 10 pct. neevner rundkearsler

5 pct. naevner andet

De uregulerede fodgaengerfelter er det problem, der naevnes af flest. Problemet bestar i
uvisheden om, hvorvidt biler og cykler stopper, nar man treeder ud pa cykelstien eller
vognbanen. Usikkerheden for at blive kart ned af en cyklist forsteerkes af, at det ofte ikke
er muligt at here, nar der kommer en cyklist.

Blinde og svagtseende er henvist til at benytte bil som passager eller at anvende kollektiv
transport, nar de skal ud pa en tur, der ikke kan klares til fods. Karselsordninger for men-

! Catinét for Dansk Blindesamfund. "Medlemsundersagelse om trafiktryghed for Dansk Blindesam-
fund”. 2006

? | den nationale transportvaneundersggelse (TU) har man fra 2006 indfgrt et spergsmal om handi-
cap. Fra medio 2007 vil datagrundlaget her veere tilstraekkeligt til at analysere detaljeret pa forskelle
i transportadfeerd blandt mennesker med og uden forskellige handicap
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nesker med handicap, herunder ogsa blinde og svagtseende, er beskrevet i rapporten
"Kortleegning af karselsordninger for mennesker med handicap”. Det omtales derfor kun
kort nedenfor.

3.5 Kollektiv transport

Det har gennem mange ar veeret malet, at s& mange blinde som muligt skal vaere selv-
hjulpne transportmeessigt. Forbedret tilgaengelighed til den kollektive transport har staet
hgajt pa prioriteringslisten. Blinde og svagtseende har derfor en raekke seerlige ordninger
mht. priser, ledsagelse og muligheder for at fa hjaelp af personalet. Der er ikke tale om en
landsdeekkende ordning, men om mange forskellige ordninger pa tveers af kollektive
transportformer, trafikselskaber og operatarer®.

DSB og Arriva har den sakaldte ledsagerordning. Ordningen geelder ogsa nogle, men
ikke alle lokalbaner. Blinde og svagtseende, som er medlemmer af Dansk Blindesamfund
eller som opfylder optagelseskriterierne, kan rejse til halv pris pa bade ordinzere billetter
og pa 10-turs klippekort. En eventuel rejseledsager far ogsa billettyper til halv takst. Har
man et rejsekort, som dokumenterer, at man er berettiget til at benytte ledsagerordnin-
gen, fritages man for at betale gebyr ved kgb af billet i toget. Endvidere fritages man for
at betale gebyr, nar en billet sendes til hjemadressen.

Brugere af ledsagerordningen kan til de fleste, men ikke alle, stationer, bestille personlig
hjaelp pa stationen. Assistancen ydes til og fra et aftalt mgdested, i tidsrummet 6-24, nog-
le steder dog kun 8-15. Assistance kan f.eks. veere ngdvendig, hvis en blind kommer til
en station han/hun aldrig har veeret pa far, eller hvis der skal foretages et togskifte og
skiftetiden er knap.

Blinde og svagtseende, der er medlemmer af Dansk Blindesamfund eller opfylder de
leegelige betingelser for medlemskab, far rabat, nar de rejser med fijernbusser. | de fleste
tilfzelde kan den blinde og en evt. ledsager rejse for halvdelen af den ordinaere billetpris.
Det geelder f. eks. rejser med fjern- og ekspresbusser og X-busser

Forskellige trafikselskaber har forskellige ordninger indenfor deres omrader. Blinde og
svagtseende har i hovedstadsomradet mulighed for at kgbe et arskort til knap 1.000 kr.
og med ubegraenset mulighed for at rejse med tog og bus i omradet. Der ydes til gengeeld
ikke ledsagerrabat, ligesom der ikke kan kabes klippekort eller enkeltbilletter med seerlig
blinderabat. | de agvrige af de gamle trafikselskaber findes forskellige kombinationer af at
kunne kgbe et arskort med rabat, kunne opné ledsagerrabat og/eller kunne kgbe enkelt-
billetter med rabat. Nogle steder kan man pa samme billet foretage et skift mellem f.eks.
regionalbusser og bybusser. Andre steder ikke. Dertil kommer, at den tekniske made at
billetterer pa er forskellig: Gar man ind foran eller bagved i en bus? Bruger man klippekort
eller elektroniske kort? osv.

2 Dansk Blindesamfund. “Seerlige ordninger”. 2006. www.dkblind.dk
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Pa de fleste faergeruter i Danmark og til/fra de nordiske lande ydes der rabat af varieren-
de starrelse. Der er forskel pd, hvilken personlig hjeelp der tilbydes.

| alle danske lufthavne tilbydes assistance f.eks. til indtjekning, at finde gaten, komme
ombord pa flyet, komme fra borde, finde baggage og finde ud af lufthavnen. Det er det
enkelte flyselskab, som selv sgrger for at assistancen er til radighed. Nogle selskaber
udsteder ledsagerpas, saledes at private ledsagere kan fa lov il at fglge helt til gaten. For
flyrejser i Danmark samt til Grgnland og Feergerne kan blinde/svagtseende hos de fleste
flyselskaber medtage en ledsager gratis.

3.6 Eksisterende stgtteordninger

Blinde og svagtseende har i en raekke tilfaelde mulighed for enten helt eller delvist at fa
daekket transportudgifter eller at fa et individuelt tilrettelagt transporttilbud. Der findes en
reekke love ifglge hvilke, forskellige sektorer kan eller skal yde stgtte til transport. Typisk
knytter de sig til konkrete aktiviteter i social, sundheds, undervisnings eller andre sekto-
rer. Det betyder, at der findes en mangfoldighed af love, bestemmelser, bekendtggrelser
mm ifglge hvilke, blinde og svagtseendes transportbehov sgges imgdekommet. De eksi-
sterende stgtteordninger kan til tider veere vanskelige at overskue for den enkelte.

Socialsektoren tegner sig for de fleste ordninger, hvoraf de fleste knytter sig til bo-, ud-
dannelses-, arbejds- og beskaeftigelsestilbud til forskellige grupper af mennesker med
nedsat funktionsevne, herunder blinde og svagtseende. | nogle tilfeelde tilbydes individu-
elt tilrettelagt transport, i andre tilfaelde tilbydes en gkonomisk kompensation. Det er mu-
ligt at fa 15 timers ledsagerhjeelp om maneden til selvvalgte rejsemal, hvis kommunen
vurderer, at en person ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat funk-
tionsevne.

| undervisningssektoren kan opnas stgatte til karsel til vidtgdende og kompenserende un-
dervisning. Desuden vil blinde bgrn i almindelige folkeskoler eller specialskoler normalt
have et individuelt tilpasset kgrselstilbud med mulighed for dar-der transport.

| sundhedssektoren er der ikke regler som seerligt rettet sig mod mennesker med handi-
cap. Som alle andre, tilbydes transport i forbindelse med indlaeggelse pa sygehus, hvis
der ikke kan anvendes almindelig kollektiv transport. Pensionister skal tilbydes transport
til laege/specialleege.

| beskeeftigelsessektoren findes mulighed for stgtte til transport for personer i revalidering
eller aktivering.

| kirkeligt regi har mange menighedsrad etableret kgrselsordninger til menighedsaktivite-
ter.

Ved skatteligningen har blinde- og svagtseende i enkelte tilfeelde mulighed for at opnéa et
fradrag for ekstraordingere transportomkostninger i forbindelse med udgvelse af erhverv.
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Transportsektoren har kun i begraenset omfang ordninger rettet mod blinde- og svagtse-
ende. Den individuelle handicapkearsel er ikke aben for blinde- og svagtseende, medmin-
dre de ogsa er sveert bevaegelseshandicappede. Nogle former for lovgivning er imidlertid
relevant, f.eks. regulering af taxamarkedet, feerdselslovene samt vejregler.

| Serviceloven findes en reekke paragraffer, der ger det muligt for kommunerne at yde
stotte direkte til en person til deekning af transportudgifter. Servicelovens § 117 (tidligere
§ 103) har veeret fremhaevet som den paragraf, der i princippet kan udfylde de mangler
andre karselsordninger efterlader. | dag anvendes § 117 kun i begraenset omfang.

Personer med en varig og betydelig funktionsnedseettelse har mulighed for at fa lanestat-
te til bil. Statten gives som en grundstette i form af et rentefrit 1an til keb af en fabriksny bil
pa indtil maksimalt 139.000 kr. Andelen af lanet der skal tilbagebetales er athaengig af
indtaegt og udggr minimum halvdelen. Blinde og svagtseende kan i sagen natur ikke selv
fare bil, og derfor er billdnestgtte kun sjeeldent relevant. Der findes dog eksempler p4a, at
blinde/svagtseende har opnaet bilstgtte begrundet i udavelsen af et erhverv. Det kreever i
alle tilfaelde, at der er personer i det private netvaerk, som kan kare bilen. Det vil som
oftest vaere samlever eller aegtefaelle.

| den individuelle handicapordning tilbydes sveert bevaegelseshaemmede karsel til fritids-
formal. Sigtet med ordningen er, at give personer som er afskaret fra at benytte den al-
mindelige kollektive transport et transporttilbud til fritidsformal. Man kan lokalt vaelge at
visitere andre grupper af handicappede, hvilket kun sker i et begraenset omfang. Ingen
steder kan blinde/svagtseende benytte ordningen medmindre de ogsa har et bevaegel-
seshandicap.

Minimumsserviceniveauet i den individuelle handicapordning er fastlagt ved lov og inde-
beerer bl.a., at der skal tilbydes minimum 104 ture pr. ar. Kgrslen skal veere sa teet pa
gadedgren som muligt, og prisen ma ikke veere vaesentligt hajere end almindelig kollektiv
transport. Andre serviceparametre som bestillingstid og tidsmargen for afhentning er for-
skellig ordninger imellem. Alle steder ma man acceptere samkarsel og evt. omvejskarsel.
Nogle steder i landet er den individuelle handicapkgrsel ogsa tilgeengelig for andre sa-
kaldte abne brugere, som mod halv taxatakst kan benytte ordningen.
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4 Fokusgruppeinterview

4.1 Det personlige og det generelle

Personlige erfaringer og ressourcer har en betydning for blinde og svagtseendes evner til
at feerdes. Det samme har de konkrete udfordringer og barrierer blinde og svagtseende
mgder i form af den fysiske tilgaengelighed, de gkonomiske muligheder og den hjeelp der
tilbydes. Endelig spiller typen og graden af synsnedsaettelse en rolle. De barrierer og
tilgaengelighedsproblemer som hver enkelt blind og svagtseende mgder er specielle og
kendes dybest set kun af den, som mader dem. Samtidig er der feellestraek, vilkar, erfa-
ringer og @nsker som gar igen og som deles af mange.

For at opfange de personlige erfaringer er der gennemfart fem fokusgruppeinterview med
tilsammen 22 blinde og svagtseende deltagere. Formalet med interviewene er at fa iden-
tificeret og beskrevet problemstillinger pa en kvalitativ made. Der er tale om personlige
beretninger, og de vil ogsa blive beskrevet som sadan. Interviewene kan bruges til at
identifice problemstillinger, men kan ikke i sig selv bidrage med kendskab til, hvor udbredt
eller universelt et problem er.

4.2 Metode og gennemfgrelse

| fokusgruppeinterview udnytter man den synergi, der kan opsta, nar mennesker med
nogenlunde ensartede erfaringer og forudseetninger inspirerer hinanden i diskussionen af
et emne — her spgrgsmalet om tilgeengelighed og at feerdes i trafikken. Ved sammensaet-
ningen af interviewgrupperne er det tilstraebt at samle personer, som er nogenlunde
samme sted i deres livsfase.

Interviewdeltagerne er rekrutteret via Dansk Blindesamfunds medlemsskare. Grupperne
er sammensat af blinde og svagtseende fra hele landet, og der er taget hensyn til at for-
skellige former for bopeelslokalisering er repraesenteret, saledes at bade land og by pro-
blematikken og forskellige landsdele er repraesenteret.

Dansk Blindesamfund stod for rekrutteringen, og de fleste interview blev rent praktisk
gennemfgrt i Dansk Blindesamfunds lokaler i Kgbenhavn. Ved rekrutteringen valgte
mange at takke nej til deltagelse. Flere med den begrundelse at det ville vaere uoverskue-
ligt at foretage rejsen. Udover at det i sig selv er en illustration af problemstillingen, bety-
der det, at interviewene er gennemfgrt med nogle af de mest mobile blandt Dansk Blin-
desamfunds medlemmer. Det betyder ogsa, at den problemstilling der handler om ikke at
komme udenfor hjemmet, eller ikke komme det sa ofte man gerne vil, ikke kommer tyde-
ligt frem.
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De fem grupper var sammensat saledes:

e Unge far uddannelse. Tre meend (18 ar, 19 ar, 21 ar) og to kvinder (26 ar, 30 ar)
som endnu ikke er pabegyndt en uddannelse

e Unge efter uddannelse. To meend (30 ar og 32 ar) og tre kvinder (28 ar, 29 ar, 29
ar) som star i overgangen mellem uddannelse og arbejde

o  Voksne udenfor arbejdsmarkedet. Tre kvinder (42 ar, 44 ar, 54 ar) og to maend
(50 ar, 53 ar) som ikke laengere er i erhverv

e Voksne pa arbejdsmarkedet. En kvinde (30 &r) og fire maesnd (46 ar, 49 ar, 49 ar,
60 ar) som er i erhverv

e /Eldre. To maend (65 ar, 72 ar) som begge er gaet pa pension

Interviewene er gennemfgrt som en samtale, hvor problemstillinger kortlaegges med et
konkret og personligt udgangspunkt. Interviewene blev indledt med runder om deltagerne
(synshandicap, bopeel, familie, interesser mm) og om deres transportmuligheder og —
behov. Herefter blev ordet givet frit med stikord som f.eks. at feerdes til fods, at bruge
kollektiv transport, private og andre kerselsordninger og brug af taxa. Sidst i interviewet
blev bedt om gode ideer og Igsningsforslag. Til hvert interview var udarbejdet en inter-
viewguide, der fungerede som en slags tjekliste. Hvert interview tog omkring to timer.
Emnet forekom alle nemt at tale om, og alle havde mange erfaringer at bidrage med.

Interviewene sigter mod at fa beskrevet oplevelser, som de umiddelbart opleves. Der
gares ikke forsgg pa at komme bagom eventuelle dybereliggende arsagssammenhaenge.
Det sagte tages sa at sige for palydende. Det afspejles i den méade, der arbejdes med
materialet. Interviewene er optaget pa band og efterfelgende transskriberet. Der er udar-
bejdet tematisk bearbejdede referater, som alle deltager efterfglgende har haft mulighed
for at kommentere eller supplere. De bearbejdede referater danner baggrund for beskri-
velsen i de falgende kapitler.

Citater fra interview fremgar med kursiveret skrift. Der er sket en sproglig bearbejdning fra
det direkte talte sprog. Bearbejdningen er sket i respekt for, at meningen i udsagn er be-
varet. Med sa omfattende et materiale baseret pa naesten ti timers interview, er det ikke
muligt at beskrive den fulde kontekst for alle udsagn. Generelt er der heller ikke angivet
personlige oplysninger om den interviewperson, som er kommet med udsagnet. Undta-
gelser er steder, hvor viden om f.eks. personens husstand har betydning for at forsta et
udsagn.
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5 At faerdes til fods

5.1 Den hvide stok og andres hjeelp

Den hvide stok er et hjeelpemiddel, som kan veere praktisk, nar man faerdes blandt mange
mennesker, eller nar man faerdes steder, hvor man ikke ved, hvad man kan stegde ind i: en
bunke sand som ikke er afmeerket, skilte, cykler, vejarbejde og mennesker der star og
sludrer midt pa gaden. Men stokken har ogsa sine klare begraensninger i hvilke forhindrin-
ger, den kan advare om.

"En gang lige far fastelavn gik jeg et sted med en stor markise. Lige pludselig knaldede
jeg hovedet ind i en fastelavnstande. Det var virkelig ubetaenksomt at haenge den sa lavt.
Jeg tog mig til hovedet og gik videre — blot for at knalde hovedet ind i endnu en nedhaen-
gende tonde”

Den hvide stok er bade et hjaelpemiddel og en markering til omverdenen. Ca. halvdelen
af alle blinde og svagtseende benytter stok, nar de faerdes. Nar ikke flere bruger stok, kan
det have et element af forfeengelighed. Det er ikke seerlig sjovt at reklamere med, at man
har et handicap. Seerligt blandt de senblinde kom det i interviewene frem, at det kan vaere
lidt af en overvindelse at begynde at benytte den hvide stok.

"Det er ikke sjovt, at alle kan se, at man har et handicap. Det underlige er, at jeg selv i mit
arbejde som informatar overfor andre blinde har talt varmt for, at de skal bruge stokken.
Alligevel havde jeg sveert ved at begynde at bruge den. Nok mest fordi jeg ikke anskede
at vise mit handicap”

“Jeg har virkelig skullet veenne sig til at bruge stokken. Jeg faler mig mere sikker med den,
men det er svaert sa tydeligt at vise, jeg er svagsynet. Jeg synes, det ma virke lidt som
bedrag. Det ene gjeblik er jeg hjemme i haven og piller ukrudt op eller drikker en gl med
naboen. Det neeste gjeblik gar jeg ned af gaden med stokken. Naboerne mé da taenke,
’hvad det nu er for noget. For lidt siden kunne han se, og nu gar han med stokken?’. De
har jo alle kendt mig, fra for mit syn blev darligt”

De interviewede, der er fadt blinde eller svagtseende eller hvis svaekkelse af synet kom i
en ung alder, synes ikke i samme grad at have problemer med at acceptere at ga med
den hvide stok. Derimod delte flere en modvilje mod at baere faerdselsmeerket "manden
med den hvide stok”.

"Pa Refsnaesskolen var vi tvunget til at ga med et reedselsfuldt, fedt og grimt armbind. Det
har nok sat sig, sé jeg nu gar i den anden groft og ikke engang har lyst til at baere faerd-
selsmaerket”

"Det kraevede en stor overvindelse for mig at gd med maerket. Da jeg endelig kom i gang
med at bruge det, sa troede jeg, alle kunne se det. Det kunne de slet ikke. Man er nadt til
at ’skilte’ meget tydeligt med, at man har et synshandicap. Man far meget mere hjeelp,
hvis man gar det. For man har indremmet handicappet og begraensningerne overfor sig
selv, kan man ikke forlange, at andre skal forsta, man har et problem”
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Steerke briller opfattes af nogle som en tilstraekkelig markering af synshandicappet.

“Jeg bruger ikke markeringsstok, for den hjeelper mig ikke og er kun til besveaer. Folk kan
se, jeg har staerke briller. Sa jeg foler ikke jeg behaver vise mit synshandicap pa andre
mader”

De erfarne stokkebrugere deler alle erfaringen med, at man far mere hjaelp af omgivelser-
ne, ndr man gar med den hvide stok. Stokken har det vigtige formal at vise andre, at man
er blind. Nar man feerdes blandt folk, der kender én, ved de, at man har et handicap. Men
ligesa snart man kommer udenfor de kendte ramme, ved folk det ikke. Med stokken hjeel-
per man f.eks. buschauffaren til se, at han/hun skal hjeelpe. Folk flytter sig eller siger und-
skyld, hvis man gér ind i dem og de ser stokken. Og man far oftere uopfordret hjselp, nar
man tydeligt med stokken viser, man er blind.

"Nar jeg ikke har stokken med, sa tror folk tit, jeg tumler rundt, fordi jeg har drukket lidt for
meget. Lige sé snart stokken er i brug, er folk meget mere hjeelpsomme”

“Jeg har naesten kun oplevet positiv respons, nar jeg gar med stokken. Af og til er folk sa
venlige, at de naermest baerer mig over vejen. Sa leenge de ikke ligefrem river armen af
mig, har jeg valgt at reagere positivt pa det. Det skulle jo n@dig veere sédan, at folk far en
darlig oplevelse og derfor undlader at tilbyde andre blinde hjeelp”

Men man kan ikke altid veere sikker pa, at folk hjeelper spontant, eller de preecist ved,
hvordan de skal hjaelpe. Man kan ogsa komme ud for, at der slet ikke er nogen at sparge,
eller at alle har sa travlt med deres egne garemal, at de slet ikke har tid.

Det er personafheengigt, hvor meget hjzelp man har brug for, hvor god man er til at spar-
ge og ikke mindst, hvor god man er til at modtage den hjeelp, der tilbydes. Det opleves
som meget ubehageligt ikke at vide, om det er muligt at fa hjeelp, hvis der er brug for det.

“Som blindekonsulent har jeg haft kontakt med mange senblinde aeldre, som har spurgt,
hvorfor de bliver sa svimle, nar de faerdes. De sparger tit, om det er ‘gjnenes skyld’. Men
det er det jo kun indirekte. Det er ikke ‘@gjnene’ men hele situationen, der gar én utilpas og
svimmel. Man blive usikker p4, om man kan fa hjeelp, hvis det er n@dvendigt”

5.2 Nar man skal finde vej

De fleste blinde og svagtseende opgver evnen til at faerdes pa egen hand i neermiljget
eller pa bestemte lokaliteter.

"Jeg feerdes i det meste af byen. Jeg er vokset op her og kender de ruter, jeg har brug for.
Huvis jeg mister orienteringen eller har brug for hjeelp, sa er der altid nogen, jeg kan spar-
ge. Jeg har ogsa min mobiltelefon, séa jeg kan altid ringe efter hjeelp. Ikke fordi jeg endnu
har gjort det, men det er betryggende at vide, det er en mulighed at ringe hjem”
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Vanskelighederne opstar som regel, nar man skal finde frem til steder, man ikke har vee-
ret far. Nogle ser det som en udfordring, men for de fleste er det forbundet med vanske-
ligheder, som man gerne var foruden.

"Jeg kan uden besveer faerdes alene pa kendt terraen i det naere miljg, men jeg er totalt
‘lost’, nér jeg kommer steder jeg ikke kender i forvejen”

“Jeg har altid synes det var en stor udfordring at finde rundt pa egen hand. Min datter
flyttede ind i et hus 10 kilometer herfra, og der ‘gik sport’ i at finde derud til fods. Jeg hav-
de forst kgrt turen én gang som passager i bil, og derefter lykkedes det mig at finde der-
ud til fods. Det var en stor tilfredsstillelse... Nar jeg praver at finde nye veje kommer jeg tit
ud pa en omvej, men jeg kommer altid frem pé et eller andet tidspunkt... Jeg har en god
stedsans. Det er ligesom en GPS inde i hovedet. Tit er det mig, der ma guide min kone,
nar vi kerer i bil”

En farerhund kan veere en god hjeelp til selvhjeelp. Den kan hjeelpe hen til dgren i et tog,
den kan hjeelpe lige over et lyskryds, og den kan hindre, at man gar ind i ting. Men uanset
hvor dygtig en hund er, sa kan den ikke finde vej til steder, den ikke kender. Man kan ikke
"blindt” falge hunden, og man kan slet ikke overlade det til den at navigere trafiksikkert
rundt.

“"Man skal selv veere rimelig mobil for at have gleede af en farerhund. Hunden kan jo ikke
teenke selv eller finde vej pa egen hand. Hvis man ikke selv ved, hvor man skal hen, sa
har man stadig et problem”

Har man et restsyn og/eller en god talesyntese pa computeren, kan mange blinde og
svagtseende forberede sig, nar de skal til steder de ikke kender. Gennem opslag pa
f.eks. KRAK og rejseplanen kan man fa nyttig information. Men det er umuligt at forbere-
de sig pa, hvor trafikeret en vej er, hvor fodgaengerovergangen ligger, om der er huller i
vejen, eller der er vejarbejde. Det er ofte de sma uforudsigelige detaljer der volder pro-
blemer.

Flere og flere blinde og svagtseende begynder at anvende GPS som et hjselpemiddel.
Erfaringerne med at benytte GPS er blandede. Men der er positive forventninger til, at
man vil kunne udvikle et tilpasset produkt til blinde, og man inden sa laenge vil kunne
opna en bedre praecision end tilfaeldet er i dag.

"GPS’en er langt fra lasningen pé alle mine problemer, men jeg er efterhanden blevet glad
for at bruge den. Det tog mig noget tid at blive fortrolig med alle basisprincipperne. Den
erstatter ikke lokalkendskab og mobilitytraening, for den kender ikke alle de lokale smutve-
je eller de fysiske forhindringer, og den kan heller ikke forteelle, hvor stoppestedet ligger”

Det er ligesom med en fgrerhund, det kreever mange ressourcer at saette sig ind i brugen.
Dertil kommer, at man stadig skal lzere at klare sig foruden. Teknologien kan svigte, og
man kommer fortsat i situationer, hvor den ikke er til nogen hjeelp.
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5.3 Utryghed for at blive kgrt ned

Hver tredje blind eller svagtseende fgler sig utryg ved af faerdes i trafikken. For de fleste
handler utrygheden om at vaere bange for at blive kart ned.

“Jeg har to gange oplevet at veere lige ved at blive kart ned af en HT bus. Begge gange
gik jeg over for grant. Den ene gang endda i et 'bip-bip’ kryds. Heldigvis blev jeg hevet
tilbage af en anden fodgaenger den ene gang. Den anden gang hoppede jeg selv til side,
men det var godt nok med hjertet helt oppe i halsen”

Cyklister er et saerligt problem. Man kan ikke altid hare, nar der kommer en cykel. Og man
kan ikke altid regne med, at cyklisterne overholder deres vigepligt eller kgrer, der hvor de
skal. Lys pa cykler ggr dem nemmere at identificere for svagtseende. Det er et problem, at
mange ikke kagrer med lys.

"Nér man skal med bussen og krydse cykelstien, sa skal cyklisterne holde tilbage. Det er
der ingen, der gar. Det sker ikke bare en gang imellem - det sker hele tiden. Man skal
neermest Igbe over cykelstien, nar man tror, der er fri bane”

Flere havde haft blindstokken i naerkontakt med en cykel, som de ikke havde hgrt. Udover
tanken om hvor teet man selv har vaeret pa et uheld, kommer ogsa den ubehagelige tanke,
at man kan forarsage en ulykke for andre.

“Jeg kom en gang ud af en butik og stak blindstokken lige ind i hjulet pa en cyklist, som
karte pa fortovet. Der skete ikke noget. Men det er ikke en rar tanke, at man kan forarsage
en ulykke”

"En gang fik jeg @delagt rullespidsen pa blindstokken, fordi en cyklist karte over den. Jeg
havde ikke hart cyklen, fordi der var s& mange biler, der larmede. Jeg matte selv betale
reparationen. Men det var faktisk cyklisten, der skulle have gjort det”

5.4 Udformning af veje og infrastruktur

Den konkrete udformning af veje, stier, stationer mm har stor betydning for, hvor tilgaenge-
lig et omrade er for blinde og svagtseende, der er henvist til at orientere sig og skabe et
billede af helheden ud fra et kendskab til detaljen. Det er til tider helt simple lgsninger, der
kan veere de bedste. F.eks. er det sdkaldte 'Kgbenhavnerfortov’ med to raekker fliser med
brosten imellem en god Igsning, fordi brostenene udger en naturlig ledelinie.

Tilstedeveerelsen af vertikale kendemaerker er vigtigt. Perioder med sne kan ggre det
vanskeligt at faerdes, fordi kendemaerkerne tildeekkes af sne. Nogle lokaliteter er karakte-
riseret ved totalt fraveer af kendemaerker.

“Jeg besgger af og til mine foreeldre i deres sommerhus. Fra toget og derud er der en lang
gatur langs en landevej uden fortov. Vejen har simpelthen ingen meerkbare kendemaerker.
Jeg har opgivet at komme derud pa egen hand”
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Rundkgrsler er ofte udformet uden at kanterne er markeret tydeligt. Fortov, cykelsti og
vejbane gar nogle gange naermest ud i ét. Som blind risikerer man at havne i midten af
rundkgrslen. Det er en generel oplevelse, at man i byfornyelsesprojekter tit gor det sveere-
re at faerdes som blind.

“Som blind er man helt afhaengig af vertikale markeringer. Nar man bygger om, sa kom-
mer fodgaengeromréader, cykelstier og vejbaner tit i samme niveau, og man har ikke en
jordisk chance for at vide, om man befinder sig det ene eller det andet sted. Yderligere
placeres gadeudstyret og beplantninger pé helt uforudsigelige steder, man som blind ikke
pa forhand kan ‘greje”

Lydfyr er en lgsning som anvendes flere steder. Lyden er nogle gange til sa stor gene for
naboerne, at man vaelger at slukke om natten. Men blinde og svagtseende faerdes ogsa
om aftenen og tidligt om morgenen. Der kom i interviewene forslag frem om, at anvende
lydfyr med en mindre irriterende lyd, samt at udvikle en sender, sa blinde selv kan aktive-
rer lyden. Mange steder er der langt imellem, der kommer blinde.

Store lyskryds med flere vognbaner, som maske skal passeres i flere trin via midterhelle,
fremhaeves af flere som problematiske. Bilister er ikke altid flinke til at holde sig indenfor
deres vognbaner, men holde af og til midt ude i fodgaengerovergangen. | nogle kryds skif-
ter fodgaengersignalet ikke pa samme tid i begge sider af vejen, og man bliver usikker p3a,
om man kan na helt over, inden den skifter til rgdt.
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6 Bus

6.1 Forskel pa by og land

Der er stor forskel pa udbuddet af kollektiv transport i store byer, mindre byer og landom-
raderne. | de tyndere befolkede omrader er det starste problem, at man vanskeligt kan
basere et aktivt liv pa at bruge bus. Busserne kerer sjeeldent, og pa ydertidspunkter f.eks.
om aftenen og i weekenden kgrer de nogle steder slet ikke. P& landet kan man normalt
regne med, at bussen kommer pa det tidspunkt, der star i kareplanen. Man kan de fleste
gange ogsa regne med at fa hjeelp fra chauffagren, hvis man selv beder om det.

| de stgrre byer er det ikke et problem, at man risikerer at vente i lang tid, hvis man misser
en bus. Der er som regel ikke sa leenge inden, der kommer en ny. Eller man kan maske
veelge at tage en anden rute. | de stgrre byer kan man ikke altid regne med hjzelp fra
chauffgrerne, der tit er optaget af mange andre ting.

Det var en generel opfattelse blandt de interviewede, at saerligt den kollektiv transport i de
tyndere befolkede omrader er forringet i de senere ar. Der er gradvis sket nedskeaeringer,
hvor der hele tiden bliver lidt lz&engere mellem afgangene. Det samme kom ikke til udtryk
om den kollektive transport i starre byomrader.

6.2 At komme hen, med og af bussen

Den fgrste udfordring, nar man skal med bussen, er at finde stoppestedet. Stoppesteder
er forskelligt udformet og har sjeeldent tydelige markeringer, som blinde kan benytte sig
af. Man kan som blind godt blive i tvivl, om det er en stoppestedsstander man har fundet
frem til eller bare et almindeligt vejskilt.

For i tiden havde busser faste holdepladser pa stationer og starre busknudepunkter. Den
gang kunne man teelle basene og finde frem til den bus, man skulle med. Mange statio-
ner er nu ombygget, sa der ikke er faste holdepladser. Det ggr det vanskeligt for blinde
og svagtseende at finde frem til den rigtige bus.

Flere steder har man forsggt at Igse problemet med "talende tavler” pa stationerne. De
informerer om, hvor og hvornar busserne kgrer. Flere steder er det imidlertid ikke muligt
at na fra den talende tavle ud til bussen. Vejle, Aalborg og Viborg stationer er steder, hvor
problemet omtales.

“Inde pa Vejle stationen er der en ’talende tavie’, hvor man kan hare, hvornar bussen gar.
Men man fér farst informationen to minutter fgr bussens afgang. Sé skal man virkelig lobe
steerkt for at na bussen”
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Et andet eksempel, hvor man forsgger at hjaelpe blinde hen til bussen, men ikke har taenkt
I@sningen helt til ende, er pa Haderslev Station.

“"Man har lavet ledelinier inde fra stationen og helt ud til hvert busstoppested. Men man
har glemt at lave information til blinde om, hvor hvilke busruter gar. Hvad skal man sa
bruge ledelinierne til?”

Nar man har fundet stoppestedet eller perronen, er problemerne imidlertid ikke altid lgst.
Maske kommer der flere buslinier til samme perron, og selvom man har en synsrest tilba-
ge, er det ikke altid muligt at lsese linienummeret foran pa bussen. Elektroniske skilte er
sveere at afleese, iseer i modlys. Pludselig kan den bus, man skal med, veere kgrt udenom,
hvis der holder flere busser. | veerste fald betyder det en ventetid pa flere timer.

Ogsa ved landeveje eller mindre stoppesteder kan blinde have problemer med at komme
med bussen, iseer hvis der ikke er andre passagerer, der skal med bussen. Det er vanske-
ligt at skelne lyden fra en lastbil fra lyden af en bus. Nar et stort karetgj passerer uden at
stoppe, kan man blive utryg eller utilpas ved forestillingen om, at det var bussen der kgrte
forbi. Flere har oplevet, at bussen er kart forbi stoppestedet uden at standse. Som blind
nar man ikke altid at reagere og chauffgren overser ogsa af og til, at der star en synshan-
dicappet og venter.

Alle interviewede har oplevet ikke at komme af bussen pa det sted de skulle. Flere beteg-
ner det som det absolut stgrste problem ved at benytte bus.

"Selv om man beder chauffaren om at sige, nar man skal af, kan man aldrig vaere sikker
pa, at de husker det i de kabenhavnske busser. Mange udenlandske chauffgrer har svaert
ved at forsta, hvad man beder om, de glemmer det, eller de siger noget forkert i hgjtale-
ren”

"Det sker hele tiden, at chauffarerne glemmer at sige til, nér jeg er fremme ved malet.
Nogle gange er det helt grelt, s& kommer jeg meget laengere, end jeg skal. En gang tog
det mig en time at komme tilbage igen Men der er ogsé de mange irriterende tilfeelde, hvor
Jjeg kommer et enkelt stop eller to for langt. Jeg bruger i forvejen meget energi pa at faer-
des. Sé er det dobbelt irriterende ogsa at skulle bruge tid, bare fordi en chauffar har glemt
at sige til.”

Nogle gange er det vanskeligt selv at finde ud af, hvor bussen er henne. Selv pa ruter
man kender godt, er det ikke nok bare at teelle stoppesteder, for man kan ikke stole pa, at
bussen stopper alle steder. Nogle ruter gar bare ligeud uden tydelige maerkbare markerin-
ger, som man kan bruge til at stedfeeste, hvor man er. Man kan ikke maerke, hvis bussen
karer igennem et signalreguleret kryds for grant. Rundkarsler naevnes af flere som gode
kendemaerker. Det samme gar brostensbelaegninger.

"Her i byen er der mange snarklede veje og mange steder med brosten. Det giver gode
kendemeerker, nar man karer med bussen”
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| Odense bybusser annonceres neeste stoppested konsekvent og styret via bussens GPS.
Det fremhaeves af flere som en god og palidelig Iasning, som burde indfgres flere steder.
Som minimum i de busser, hvor man allerede har GPS. Et GPS baseret informationssy-
stem vil vaere af stor hjzelp for mange blinde, sa de kan komme af bussen det rigtige sted.

Flere benytter sig af muligheden for at fa sakaldt celleinformation via mobiltelefonen. Det
er en tjeneste, hvor man kan fa oplysninger om, hvilke sendemaster man befinder sig i
naerheden af. Celleinformation kan f.eks. bruges til at fortzelle, hvor man nogenlunde er,
hvis uheldet er ude, og man f.eks. far taget bussen den forkerte vej. Det kan ogsa hjzelpe
til helt overordnet at orientere om, hvor man befinder sig mens man kgrer.

”I bussen tiekker jeg celleinformationen. Det giver mig en orientering om bynavne i sma
byer og gadenavne i starre byer. Jeg kan ikke bruge det til at finde vej, men jeg ved da
nogenlunde, hvor jeg er’

Erfaring og kendskab til en by kan have betydning for, hvilke strategier man vaelger for at
finde tilbage, nar man er kommet pa afveje. En erfaren byboer, som er vokset op midt i
Kgbenhavn, beskrev, at han sjeeldent har problemer med at finde rundt. Han kender byen
godt og har en stor viden om, hvilke tog og busser der betjener hvilke relationer. En nytil-
flytter til Kebenhavn beskrev, hvordan han anvender en strategi med at vende tilbage til
enkelte velkendte lokaliteter, ogsa selvom det ikke altid er det nemmeste.

“En gang kom jeg for langt med bussen. Jeg fandt en anden bus ind til Narreport Station,
som jeg kender godt. S& kunne jeg komme tilbage med S-toget derfra. Det kostede mig
mindst en halv time ekstra og var ungdvendigt. Jeg kunne bare have taget S-toget tilbage
derfra, hvor jeg var kommet for langt med bussen. Men det kunne jeg jo ikke vide”

6.3 Hjeelp fra chauffaren

| mindre byer og landomrader er det en fordel, at chauffgrer tit genkender de blinde og
svagtseende, som benytter bussen. Nar chauffgren kender én, er der ogsa en starre
sandsynlighed for, at han eller hun er saerlig opmaerksom.

"En gang karte bussen lige forbi stoppestedet, hvor jeg stod alene og ventede. Chauffaren
har nok ikke kendt mig, og jeg har ikke hart den og féet markeret i tide. Jeg gik seks kilo-
meter ud af landevejen. Da den neeste bus kom halvanden time efter, s& genkendte
chauffaren mig og stoppede af sig selv”

"Her i byen er vi seks blinde, sa chauffgrerne kender os alle sammen. Hvis jeg bliver i
tvivl, om han husker mig, sé kan jeg godt finde pa at spgrge 'Har du styr pa mig’. Men det
gar nok ogsa nemmere i en bus her ude i provinsen end i Kgbenhavn”

"Nogle gange stopper de af sig selv og siger: 'Nu er du hjemme’. Men det sker altsa, at jeg
har et aerinde et stoppested fra, hvor jeg bor. Det méa jeg sa forklare chauffgren, for han
karer videre”

Pa stationer, nar der et travit og i starre byer kan man ikke pa samme made regne med
hjeelp fra chauffgren. Flere naevnte problemet med, at mange ikke har dansk som hoved-
sprog, og der derfor kan opsta misforstaelser. Dertil kommer, at der generelt i interviewe-
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ne blev givet udtryk for, at chauffgrernes serviceniveau er lavere end tidligere. F.eks. sker
det nu sjeeldent, at en chauffar kommer ud af bussen og tilbyder sin hjeelp. Der var blandt
de interviewede en forstaelse for, at det til tider har en sammenhaeng med, at arbejds-
presset er stort, og chauffgren er stressede. Men der er ogsa forskel pa chaufferer. Nogle
er hjeelpsomme, andre er mistaenksomme og kraever f.eks. beviser pa, at man er blind.

6.4 Billetter og takstsystemer

De interviewede opfatter det som en god stgtte, at man som blind kan benytte busser til
halv takst i det meste af landet. Det saerlige HUR kort, hvor man for under 1.000 kr. om
aret har adgang til den kollektive transport i hele hovedstadsomradet, opfattes som et
seerligt og attraktivt privilegium.

Priser, rabatordninger og zonesystemer er forskellige rundt om i landet. Den praktiske
billettering er vidt forskellig mht. udformning af billet og, hvor man kan kgbe den. Nogle
steder bruger man elektroniske kort, andre steder klippekort og andre igen "papbilletter”.
Nogle steder kgber eller viser man billetter foran i bussen, andre steder ggr man det ba-
gerst i bussen.

"Det kraever nogle gange enorme ressourcer at finde ud af, hvor og hvordan man skal
billettere. Jeg har oplevet at sta i Aalborg med seks forskellige klippekort, hvoraf ingen var
anvendelige”

| Sgnderjylland billetterer man hos Sydbus med et plastikkort, som laegges i en maskine,
som selv traekker det aktuelle belgb. Som blind er det et problem, at man ikke kan afleese
displayet, der fortzeller, hvor meget der treekkes pa kortet.

"Det sker tit, at de treekker et forkert belgb f.eks. for fire personer i stedet for fire zoner.
Jeg kan ikke se displayet og ved derfor ikke, hvor stort et belgb der traekkes. Det opleves
som om man siger til chauffgren: 'Tag hvad du vil ha™

Der efterlyses et ensartet landsdaekkende system. Det ber baseres pa samme grundkort,
som skal kunne anvendes alle steder. Muligvis vil rejsekortet, hvis det gennemtaenkes
efter blinde og svagtseendes behov, helt eller delvist kunne lgse problemerne.

6.5 Koordinering, kareplaner og venteforhold

Koordineringen af busser og busser og tog beskrives i interviewene som darlig. Ofte an-
kommer bussen kort tid efter, at toget er kart og omvendt. Det kan nogle steder og pa
nogle tidspunkter give ventetider pa flere timer. Og det kan veere et problem at finde et
attraktivt sted at vente:

“For i tiden havde man ventesale pa alle stationer. Nu har man et forbleest glasskur, hvor
ruderne tit er smadrede. Det er ikke specielt sjovt at vente flere timer under de forhold -
slet ikke om vinteren”
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Nogle steder stopper bussen tidligt eller karer slet ikke om aftenen. | weekenderne stop-
per busserne mange steder tidligere end pa hverdage. Men det er netop i weekenderne,
ogsa blinde og svagtseende tager pa private besag.

"Hvis jeg siger ja’ til en invitation, ma jeg ofte blive og overnatte. Det er treelst at skulle
bruge hele weekenden pé et besgg, bare fordi man ikke kan komme hjem”
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7 Tog

7.1 Handicapordning

Som led i DSB’s, Arriva’s og nogle lokalbaners handicapordning er det muligt at fa person-
lig hjeelp pa en reekke stationer. Flere af de interviewede havde benyttet sig af det. Enten
nar de skulle til stationer, de ikke kendte, eller hvis et skift skulle foretages indenfor et
sneevert tidsrum. De fleste gange gar det, som det skal. Men en gang imellem svigter
hjeelpen.

"Man far altid at vide, at man skal blive siddende i toget og vente pa hjeelp. Jeg har flere
gange oplevet at blive glemt og er havnet ude pa remisen/sidesporet, hvor jeg er blevet
‘fundet’ af andet personale. Sa vil jeg faktisk hellere sta af pa stationen og spgrge med-
rejsende om hjaelp”

“Jeg provede ordningen et par gange, da jeg var barn. To gange svigtede det. Og pa det
tidspunkt havde jeg virkelig behov for hjeelp. Nu har jeg forsagt at leere at rejse uden at
bruge DSB’s hjeelp pa stationerne”

For flere af de interviewede er ordningen uinteressant, fordi man skal bestille hjaelpen to
dage i forvejen. Planlaegning i den tidshorisont er ikke muligt for alle. "Nar man skal af
sted, sa skal man af sted”. Man kan dog af og til have held med at "besnakke” DSB per-
sonalet til at fa hjeelp, ogsa selvom man ringer efter deadline.

Personalet i togene betegnes generelt som flinke til at hjeelpe. Seerlig vigtig er hjselpen,
nar blinde og svagtseende skal ind og ud af toget.

"Det er en keempehjaelp, hvis togpersonalet viser hvilken retning, man skal ga pa perro-
nen, nar man kommer ud af toget. Det er ogsa en hjaelp, hvis de forteeller, hvor langt der
er til tunnelen eller trappen. Man skal leere at bede om lige preecis den hjeelp, som er rea-
listisk gennemfarlig. Togpersonalet kan jo ikke hjaelp helt hen til bussen”

Blinde og svagtseende kan kgbe billetter i toget uden at skulle betale strafgebyr. Ordnin-
gen begrundes i, at billetmaskiner ikke er indrettet, sa blinde kan betjene dem. Til tider
kan er det heller ikke muligt for blinde og svagtseende at finde frem til et bemandet billet-
salg. Sa kan det veere ngdvendigt at stige pa toget uden billet. Flere af deltagerne i inter-
viewet har vaeret ude for at skulle betale fuld pris, nar de kagber billetter i toget. Det blev
papeget at formuleringerne i DSB’s regulativ er uklar i spgrgsmalet om, hvorvidt det er
muligt at rejse til halv pris, hvis man stiger pa uden billet fra en bemandet station. Selv om
reglen oprindelig er lavet fordi, der er stationer, hvor der ikke er et bemandet billetsalg, sa
har blinde ogsa i andre situationer behov for at kunne kgbe billet i toget. Alternativt efterly-
ses billetmaskiner, som man kan finde frem til og betjene som blind. Introduktion af det
landsdaekkende rejsekort kan, hvis det gennemtaenkes med blinde og svagtseendes be-
hov for gje, helt eller delvist lase problemet.
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7.2 Orientering og tilgeengelighed pa stationer

Mange isaer nyere stationer er indrettet med ledelinier, og det kan veere en stor hjaelp.
Ledelinier er imidlertid ikke altid taenkt ordentligt til ende, og det er nogle gange uklart,
hvor de fgrer hen. Narreport station fremhaeves som et sted, hvor man som blind "sejler
rundt”. Pa perronerne efterlyses en klarere markering ved perronkant. Der findes mange
udformninger af markeringer for blinde, og en stgrre ensartethed i design efterlyses. Flere
taktile skilte, f.eks. med information om perronnumre, efterlyses.

Blinde og svagtseende er meget afhaengige af palidelig hgjtalerinformation. Seerligt i for-
bindelse med forsinkelser eller andre uregelmaessigheder er det vigtigt at fa information,
som det er muligt at handle korrekt pa baggrund af. Hgjtalerinformation om, at man skal
se pa togets destinationsskilt, er ikke meget veerd for en blind.

"Hvis man skal ga fra side til side pa perronen og samtidig er usikker pa, om man har
forstaet informationen rigtigt, sa teerer det pé kreefterne”

Nar man er afhaengig af hgrelsen for at kunne orientere sig, er stgj et stort problem. Nog-
le af interviewdeltagerne fortalte, at de kunne finde pa at vente til toget er kart, far de
begiver sig videre til fods.

"Det er voldsomt generende, hvis der er meget stgj. Jeg er helt afhaengig af at kunne
orientere mig med hgrelsen. Derfor kan stgj bade forstyrre og gare mig nervgs”

Som blind er man ofte ngdt til at stole pa information fra én enkelt kilde. Og er den misvi-
sende, sa blive man ikke opmeerksom pa det via visuelt baseret information.

“Engang viste togpersonalet mig hen til det forkerte tog. Jeg havde nok en fornemmelse
af, at toget kgrte i den forkerte retning. Jeg gav det lige en chance, for maske skulle toget
farst lige hen til remisen. Jeg ville ikke ligefrem traekke i nadbremsen, som jeg i avrigt
heller ikke ville vaere i stand til at finde. Jeg fik hjaelp pa den naeste station, sa jeg kunne
komme tilbage. Men hele situationen var ikke rar”

Nogle svagtseende har et syn som ger, at de kan laese informationsskilte, eller noget af
det der stér. Her er et problem at skiltene ofte haenger sa hgjt “at man skal have en stige
med for at leese dem”.

Fremkommelighed kan veere et problem bade pa perron og i toget, hvor mange stiller
bagage, der hvor man skal ga. Nar man skal ud af toget, er det af og til et problem at
medpassagerer stiller sig op lige udenfor dgren, saetter bagagen, taender en smgg og
begynder at sludre. Som blind ramler man ofte ind i noget eller nogen.
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7.3 Nar man eritoget

Blinde og svagtseende som rejser uden ledsager bruger mange ressourcer undervejs pa
turen. Det beskrives af flere som, at "planerne kagrer rundt i hovedet hele tiden”. De fleste
teenker turen igennem mange gange og sidder og iagttager, hvad der sker undervejs.

“Jeg har det skidt med ikke at komme til tiden. Det er maske en slags aerekeerhed. Hvis
jeg rejser alene, bruger jeg mange kraefter bare pa at rejse. Nar jeg sa kommer frem, er
jeg treet allerede inden det made, jeg skal til, er startet. Derfor rejser jeg helst sammen
med min hustru (som er seende). Det betyder, at hun skal bruge tid pa mine ggremal. Sam-
fundet burde faktisk tilbyde en tryg befordring til blinde - pé lige for med andre. Det er
bedre, hvis blinde kan bliver selvsteendige og ikke altid skal bede andre om hjeelpe”

| S-togene annonceres Igbende i hgjtalerne navnet pa den naeste station. Det fremhaeves
som meget positivt og palideligt. Det samme er ikke tilfeeldet i DBS’s regionaltog, hvor
man ikke kan vaere sikker pa at fa besked om naeste station.

Arriva’s tog har ingen lydmaessig markering, hverken nar toget starter, eller af hvor ud-
gangsdgren er, nar toget stopper. Det fremhaeves som et problem, nar man ikke via lyd
informeres om til hvilken side, der er afstigning.

| mange tog er det et problem at finde ud af, hvor trykknapperne sidder. Nogle blinde og
svagtseende tager konsekvensen og forsgger slet ikke at finde knappen, men fglger efter
de andre passagerer eller sparger sig frem. Man kan imidlertid ikke altid vaere sikker pa,
at der er andre passagerer, og "Man kan jo ikke spgrge toget om, hvor knappen sidder”.

7.4 Metro

Ikke alle interviewede har endnu prgvet at rejse med metroen. Blandt dem der havde, var
de fleste glade for den. De fleste finder den nem at anvende og fgler en stor sikkerhed
ved at opholde sig pa perronen med afskaermning til skinnerne. Kommer man med metro-
en den forkert vej, er det nemt og hurtigt at komme tilbage igen. Flere efterspurgte bedre
taktil og visuel markering af, hvilken retning der kgres i de to spor pa perronerne.

Men der var ogsa kritiske ragster. Dagrene lukker hurtigt, og har man en fgrerhund med, kan
man blive nervgs for, om bade hunden og man selv komme ind i tide. Desuden oplever
nogle det som utrygt, at metroen er forerlgs.
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8 Taxa

8.1 Brug af taxa

Mange af de interviewede er flittige brugere af taxa, ogsa i de husstande hvor der er en
bil. Selvom man bor sammen med én der har mulighed for at veere chauffer i husstan-
dens bil, er det vigtigt at "gkonomisere” med den mulighed.

"Man bliver som blind let afheengig af taxa, ogsa selv om man har bil i husstanden. Man
kan ikke forvente, at ens aegtefaelle altid vil vaere chauffar. Der er s& mange andre ting,
man ikke som blind kan bidrage med i de daglige garemal i familien. Derfor er det vigtigt,
at man ikke bare forventer, at eegtefaellen star til radighed, nar man skal et eller andet”

Isaer de unge under uddannelse har ikke en privatgkonomi, der raekker til mange taxature.
Her gkonomiseres og taxaturene reserveres f.eks. til de f& gange om aret, hvor man har
veeret pa storindkab, eller nar man skal hjem med julegaverne. En anden made at gko-
nomisere med taxaturene er at tage bus én vej og taxa den anden.

8.2 Atfafatientaxa

Blinde og svagtseende ma som oftest bestille en taxa via bestillingscentraler, da det som
blind er vanskeligt at praje en taxa fra vejsiden. | de tyndere befolkede omrader er det til

tider meget sveert overhovedet at fa fat i en taxa. Store dele af dagen er de lokale taxaer
optaget af faste opgaver f.eks. kgrsel af skolebgrn, madudbringning og sygehuskersel.

“En gang skulle jeg veere ude hos en kunde kl. 10.00 (respondent er selvstaendig erhvervsdri-
vende), men det var umuligt at fa en taxa for klokken 13.00. | mit eget lokalomrade kender
jeg en chauffar, jeg kan ringe til. Han méa godt nok ikke tage mig udenom bestillingscentra-
len, men det gar han af og til alligevel. Men det kan jeg jo ikke gare andre steder”

| starre byomrader er det normalt ikke sveert at fa fat i en taxa med forholdsvis kort bestil-
lingstid. Det kan ske man ma vente, hvis det f.eks. regner sidst pa eftermiddagen. Og i
weekenderne er det til tider sveert at bestille en taxa ud pa natten.

"Nar man kommer dertil, at fodderne ikke laengere kan veere i de smé sko, vil man gerne
hurtigt hjem. Det vil alle de andre ogsa, sa kan det veere sveert at fa en taxa. Jeg anser det
nu som et luksusproblem, som er ens for alle”

Blinde kan vanskeligt praje en taxa fra vejsiden. Men det er heller ikke altid muligt, at
bestille en taxa, hvis man sta pa vejen og ikke kender den praecise adresse. Bestillings-
centralerne forlanger nemlig ofte, at der kan opgives en vej og et husnummer.
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"De vil ikke komme, hvis jeg ringer og ikke kan oplyse et husnummer. Men det kan jeg jo
ikke aflaese, hvis jeg stér pa vejen. Det burde ikke vaere sé sveert at find frem til en blind
med stok, som star og venter udenfor Netto”

P& stationer kan man komme ud for at skulle sta i kaen for at fa en taxa. Her kan det
opleves som lidt af en kamp at fa fat i en taxa.

"Iseer pé de store togstationer er der problemer med en elendig kekultur ved taxaholde-
pladserne. Det sker ofte, at nogen snupper en taxa for naesen af mig. De taenker méaske,
at deres tid er mere vaerd end min”

Flere havde oplevet at taxachauffgrerne kommer til hjeelp i sddanne situationer.

"Engang var der en taxachauffar, der blev stiktosset og skeeldte ud pa de andre i koen.
Han havde set, hvordan de sprang mig og min hustru (som ogsa er blind) over”

"Chauffaren genkendte mig i en lang ka. Han karte hen og fortalte, at han var bestilt til
mig. Det var han slet ikke, men han ville gerne hjaelpe”

Det sker at taxachauffarer afviser at kgre med én blind med fgrerhund. Chauffererne und-
skylder sig med allergi og astma, men flere stillede i interviewene spargsmalet ved, om
det altid er rigtigt. Nogle gange siger taxachauffgrerne lige ud, at de ikke vil kgre med en
hund.

8.3 Nar man eritaxaen

Blinde og svagtseende har ikke behov for szerlige hensyn i selve taxaen. Problemerne i
vognen relaterer sig overvejende til at finde sikkerhedssele, dgrhandtag mm. Kender
chauffgren ikke ruten, sa kan blinde og svagtseende ikke altid guide den rigtige vej. Flere
oplever at de frivilligt eller ufrivilligt kommer ud pa omveje.

"Nogle gange sa karer taxaen en lang tur, og sé far man bare love at betale. Andre gan-
ge vil chauffaren ikke vaere bekendt at kare en meget kort tur. Sé& forklarer han i stedet
preecist vejen, s& man selv kan ga derhen”

"Det sker, at en taxa tager en omvej. Men har man farst kart ruten i bil, s& har man nu nok
en fornemmelse af, om man er kommet ud pa en laengere kgretur, end man egentlig skul-
Ie ”

84 Pris

Som transportform betragtet er taxa optimalt - p4 hgjde med at have egen bil. Det starste
problem ved taxa er prisen. En seerlig irriterende del af prisen er bestillingsgebyret. Som
blind er man helt afhaengig af at kunne bestille en taxa.
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Mange betragter det ikke som rimeligt, at blinde og svagtseende skal betales fuld pris.
Taxaen benyttes tit, nar det bliver for uoverskueligt at benytte almindelig kollektiv trans-
port. Derfor bgr prisen maske naermere veere sammenlignelig med prisen i den kollektive
transport.

"Der er stor forskel pa prisen for at tage bussen og en taxa. Det er ikke fair i et ligestil-
lingsperspektiv. Blinde har ekstra omkostninger til transport, alene fordi vi har et darligt
Syn”
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9 Andre transportmidler

9.1 Egen og andres bil

Som blind/svagtseende er man ofte afhaengig af, at andre vil kare én i bil, hvad enten det
er husstandes egen bil eller det er andres biler. Afhaengigheden af at andre vil og kan
karer kan betyde, at der er aktiviteter man veelger ikke at gennemfgre.

"Da jeg boede hjemme, kunne min mor godt komme med bemaerkninger om, at hun altid
skulle kare mig. Jeg husker tydeligt, hvordan det betad, at jeg begraensede mine aktivite-
ter. Jeg kunne virkelig godt have taenkt mig et karselstilbud, sa jeg ikke pa den made var
aftheengig af mine foraeldre”

Flere af de interviewede havde faet billanestgtte. | alle tilfaelde begrundet i deres erhverv.
En forudseetning for at kunne nyttiggare bilen er, at der er en frivillig chauffgr i det naere
netveerk. Nedvendigheden af at have en privat chauffgr i det naere netveerk seetter green-
ser for, hvor mange blinde og svagtseende der kan have nytte af billanestatte. Kun fa har
gkonomisk mulighed for selv at ansaette en chauffer.

“Jeg anser der for urealistisk selv at betale en fuldtidschauffar. Desuden er det konkurren-
ceforvridende (respondent er selvsteendig erhvervsdrivende) i forhold til seende, der udaver
mit erhverv, hvis jeg bade skal tiene min egen Ign og lon til en chauffer”

Ingen af de interviewede i erhverv havde fantasi til at forestille sig, at man kunne etablere
en offentligt finansieret stgtte til chauffgrhjeelp til blinde og svagtseende. Det ville i givet
fald blive meget omkostningskraevende.

"Det skulle vaere en chauffgr, som kunne vaere der lige s& mange timer, som jeg selv ar-
bejder. Det meste af tiden vil han bare skulle vente, mens jeg udgver mit erhverv”

Ogsa selvom man ikke har bil i husstanden, kan man veere afhaengig af, at andre har det
og, at de vil hente og bringe en. Udover at det giver en afhaengighed, kan det ogsa have
nogle rent praktiske konsekvenser.

“Nogle gange synes jeg, at jeg nasser pa sine venner mht. karsel. Jeg ved, de aldrig vil
sige det til mig, hvis de ikke gider hente mig. Nogle gange ville jeg onske, at de sagde fra,
hvis det ikke passer dem. Sa ville jeg ikke fole mig sa afheengig”

"Det er ikke rart altid at skulle sp@rge, om man kan fa en karelejlighed. Nar jeg besager
mine foraeldre i deres sommerhus, skal jeg tit indrette mig efter, hvornar min sgster vil
hjem. Jeg kan ikke bare smutte, nar jeg ikke gider mere”

"Af og til kommer et bes@g hos familien til at tage flere dage. Selvom vi (respondent, svagt-
seende samlever samt spaedbarn) helst vil hjem, sé& ma vi blive og overnatte. Jeg kan virkelig
blive misundelig pa de par, som bare putter b@rnene ind bag i bilen og kgrer hjem”
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9.2 Fly

Servicen ved flyrejser beskrives generelt som god. Alle lufthavne og flyselskaber har ord-
ninger, hvor man kan fa hjeelp i lufthavnen og flyet. De sterste problemer relaterer sig il
den service, man far i selve lufthavnen.

"I lufthavnen kan man godt fgle sig fortabt, hvis man efterlades alene et eller andet sted.
‘Saet dig her med en kop kaffe’, siger de. Og sa ved man faktisk ikke, om de kommer igen.
Det er vigtigt, at personalet praecist forteeller, hvor man kan hente hjeelp, s& man ikke hav-
ner i en situation, hvor man bliver glemt”

Pa vej til og fra flyet er blinde og svagtseende derimod helt sikker pa at fa al den hjzelp,
der skal til for at komme det rigtige sted hen.

"Man er stensikker pa ikke at blive efterladt pa landingsbanen. Der vil de af sikkerheds-
hensyn ikke have blinde rendende rundt”

9.3 Den individuelle handicapkarsel

Relativt fa af de interviewede kendte til den individuelle handicapordning. Det er naturligt
nok, da den ikke kan anvendes af blinde og svagtseende, medmindre de ogsa er svaert
gangbesveerede.

“Jeg havde i en periode brug for karsel én gang om ugen om aftenen pa et tidspunkt, hvor
bussen ikke korer laengere. Jeg ringede til amtet for at hagre, om jeg kunne bruge ordnin-
gen. De spurgte, om jeg bruger stok eller andre gangredskaber. Men en blindstok var
altsé ikke nok”

Interessen for at kunne anvende den individuelle handicapkarsel var blandet. Nogle s&
det som en oplagt mulighed og en klar forbedring af transportmulighederne. Andre var
forbeholdne overfor de restriktioner, der er i form af, at der skal bestilles i god tid, og man
kan komme ud for omvejskarsel.

"De beveaegelseshandicappede har en knaldgod dar-dar ordning, som jeg virkelig er mis-
undelig pa. Jeg kunne godt taenke mig at fa tilbud om noget tilsvarende. Det ville veere en
kaempe lettelse at slippe for nervasiteten undervejs pa en rejse”

"Det er et stort problem, at man skal afhentes pa et bestemt tidspunkt. Hvis jeg f.eks. er til
en fodselsdag, sa vil jeg veere tvunget til at tage hjem, nér bilen kommer. Hvad hvis jeg
ikke vil hjem pa det tidspunkt?”

Selvom man maske ikke selv efterlyser muligheden for at kunne benytte den individuelle
handicapordning, sa havde flere gje for, at andre blinde kunne have behov for det.

"Aldre senblinde har i nogle tilfeelde mere brug for sadan en karselsordning end kare-
stolsbrugere. En el-karestol kan kare op mod 15 kilometer pé en opladning. Den kan give
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en mobilitet i neermiljget, som nogle blinde slet ikke har. Ikke fordi blinde skal prioriteres
frem for andre handicapgrupper, men vi vil gerne behandles pa lige fod med andre han-
dicappede”
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10 Livsfaser

10.1 Begraensninger i aktiviteter

Interviewene er gennemfgrt med blinde og svagtseende i forskellige livsfaser og livssitua-
tioner. Nogle har veeret synshandicappede hele livet, andre er forst blevet det senere i
livet. Feelles for alle interviewede er imidlertid, at de tilhagrer gruppen af mobile synshandi-
cappede. At deltage i interviewet indebar for de flestes vedkommende en laengere rejse.
Men selvom flere gav udtryk for betaenkelighed ved denne rejse, sa valgte de at deltage.

“Jeg var da usikker p4, om jeg overhovedet kunne finde ud af at kommer herud (til Dansk
Blindesamfund, Kebenhavn NV). Men s& hanker man op i sig selv og siger: '‘Nej, du skal gore
det, tag dig sammen’, og sa kaster man sig alligevel ud i det”

| selve rekrutteringen oplevede Dansk Blindesamfund, at mange takkede nej til at deltage
netop pga. beteenkeligheder ved transporten. Selvom de interviewede tilhgrere de mest
mobile blandt blinde og svagtseende, sa gav stort set alle udtryk for, at deres synshandi-
cap betyder begraensninger i, hvilke aktiviteter de gennemfarer og hvor hyppigt og hvor-
henne. Mindre mobile synshandicappede har stgrre barrierer for at bevaege sig udenfor
hjemmet og dermed stgrre begreensninger i, hvilke aktiviteter de kan deltage i.

De interviewede var alle mobile i eget lokalmiljg. Begraensningerne saetter ind, nar de skal
noget nyt. Flere havde 15 timers ledsagerordning (efter Lov om social service) om mane-
den til selvvalgte aktiviteter, hvilket hurtigt kan blive brugt.

“Jeg kan godt lide at ga i teatret, og her er jeg nadt til at have en ledsager med for at finde
frem til og rundt inde i teatret. Men jeg skal ogsa have hjzelp til indkeb. Og sé er 15 timer
om maneden meget hurtigt brugt op”

10.2 Som barn og ung

De unge, som blev interviewet, var alle som barn enkeltintegreret i almindelige folkeskoler
eller gik i kommunale specialklasser. Dermed er de vokset op samme med familien i
naermiljget. Den statte, man kan fa i eget naere miljg af personer, som man kender og
som kender én, er af stor betydning for mobiliteten. Det geelder, hvad enten man bor pa
landet eller i storbyen.

“Ude pé landet, hvor jeg voksede op, havde vi en aftale om, at skolebussen kgrte ned af
grusvejen og hentede mig. Sa skulle jeg ikke som de andre bgrn ud til landevejen. Bussen
var altid preecis. Men det skete et par gange, at jeg sov over mig og missede den. En
gang var mine forzeldre taget pa arbejde. Men sa ringede jeg til skoleinspektagren, som
kom og hentede mig”

“Jeg er vokset op midt i storbyen. Jeg begyndte selv at tage bussen, da jeg var omkring
12 ar gammel. Indtil da rejste jeg altid med et familiemedlem. Min lillebror leerte tidligt selv
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at rejse med bus, sa han blev tit min ledsager. Langsomt begyndte jeg at kende ruterne,
indtil jeg en dag selv kunne tage bussen”

De unge gav udtryk for en stor tilfredshed ved selv at kunne faerdes. Flere oplevede det
som en befrielse at slippe af med faste k@rselsordninger og selv kunne bestemme, hvor-
nar de vil rejse.

“Indtil 6. klassetrin blev jeg kort i taxa i skole. Mine foraeldre har altid synes, at jeg skal
leere selv at gagre s& meget som muligt. De pressede pa for, at jeg selv skulle tage bussen.
Min mor treenede et par gange med mig. Jeg laerte det hurtigt, og det var en keempe lettel-
se at slippe for taxaen. Jeg folte mig meget stor. Det var rart selv at kunne bestemme,
hvornér jeg ville hjiem”

10.3 Arbejdsmarkedet

Et synshandicap seetter begreensninger for, hvilke typer af job der er realistiske. Men ogsa
begraensninger i mobiliteten har en stor indflydelse.

“Som jobsggende har jeg problemstillingen med begraensninger i mobiliteten teet inde pa
livet. Jeg kan f.eks. ikke arbejde freelance, hvis arbejdsstederne ligger spredt. Hver gang
jeg overvejer at sage et job, s& gennemtaenker jeg ngje, hvor det er realistisk at komme til
og fra pé de tidspunkter, hvor det er ngdvendigt. Hvis jeg féar flere timers transport hver
vej, sa vil jeq ikke have overskud til ret meget andet end arbejde og transport”

Men ogsa for blinde og svagtseende, som er i job, kan transporten vaere et problem.

*Jeg har i 26 &r klaret mig med kollektiv transport, nér jeg skal rundt til mine kunder, som
bor i spredt over hele landsdelen. Men der er sa store forringelser i den kollektive trans-
port, at jeg er i tvivl, om jeg kan fortsaette som selverhvervende pa fuld tid uden supple-
rende pension. Lige nu gar det, fordi min sgn af og til kerer mig. Men jeg bruger 60-70
timer ugentligt pé at udeve et erhverv pa 37 timer pga. de lange transporttider”
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11 Forslag til forbedringer

11.1 Teknologi

Der er generelt gode forventninger til, at der sker forbedringer af muligheden for at fa
hjeelp til stedfeestelse og navigation ved en kombination af GPS, talegenkendelse og evt.
mobiltelefon. Ingen af de interviewede tror, man nogensinde teknologisk vil kunne kom-
pensere blinde og svagtseendes faerdselsproblemer fuldt ud. Flere er i tvivl, om de no-
gensinde selv kommer til at anvende et GPS baseret hjeelpemiddel.

Erfaringen, blandt dem der har pravet at navigere via GPS, er blandede. De forbedringer
der efterlyses knytter sig bade til hardware og software. Hardwaren (den tekniske enhed)
skal vaere nem at betjene. Desuden peges pa at det helst skal vaere en enhed, som er
integreret med andre hjaelpemidler f.eks. mobiltelefon. For blinde er det et problem, hvis
de skal have alt for mange "dimser” med sig rundt.

"Man skal vaere ferm for at kunne bruge sadan en teknologi. Man kan nok ikke forvente,
at eeldre blinde gar i gang med det. Betjeningen skal vaere simpel, og man skal kunne
tale til 'dimsen’. At taste ind pa en mobiltelefon er svaert nok for de fleste blinde. De unge
er nok mere nysgerrige end gldre, sa deres tilgang til ny teknologi er maske anderledes”

Navigationspraecisionen er pa nuvaerende tidspunkt ikke tilstreekkelig. Men indenfor fa ar
vil man kunne opna en praecision pa under én meter, som ggr det interessant som et
navigationshjaelpemiddel for ikke seende. Med en praecision pa under én meter, vil man
via en GPS kunne blive guidet helt hen til hovedindgangen, hvis indgangen vel at maerke
er koordinatfastsat preecist.

Der er mange forbedringsmuligheder i softwaren. Pa nuvaerende tidspunkt er kortgrund-
laget ikke af en kvalitet, som ggr det fuldt anvendeligt. Der mangler fortsat stedfeestelse
af mange faciliteter, som en blind kan have behov for at finde frem til. Busstoppesteder er
et eksempel. Selv om de fleste trafikselskaber har stedfeestet stoppesteder i deres omra-
de, sa er denne viden ikke tilgeengelig pa en brugbar made for blinde- og svagtseende.
Navigation er indrettet efter, at man karer i bil, og kortgrundlaget er sjaeldent egnet til at
ga efter. F.eks. mangler stier og ensretninger, hvilket kan sende en gaende ud pa en lang
omve;j.

Der er mange forbedringsmuligheder, som ligger indenfor en overskuelig fremtid bade
hvad angar software og hardware. Det er ikke sikkert, at produkter tilpasset blinde og
svagtseende af sig selv vil udvikles pa et kommercielt marked. Nogle kraever en offentligt
stgttet udviklingsindsats.

11.2  Kollektiv transport

Udfordringerne ved at benytte kollektiv transport er forskellige afheengig af, om man bor i
tyndt befolkende omrader, eller man bor i en storby. | landomraderne og i mindre byer er
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det altoverskyggende problem, at busserne karer sa sjaeldent, at det er vanskeligt at ba-
sere et aktivt liv alene pa buskearsel. | storbyerne er problemet i hgj grad knyttet til
spergsmalet om at komme de rigtige steder hen.

Lagsningen er forskellig pa de to problemer. Hvis udbuddet af kollektiv transport som i
landomraderne er beskedent og overvejende tilrettelagt efter skoleelevers behov, er der
maske behov for en individuelt tilpasset karselstilbud til blinde- og svagtseende. Hvis pro-
blemet som i storbyerne er stressede og travle chauffgrer, som ikke har tid til eller glem-
mer at hjaelpe, sa har blinde og svagtseende behov for palidelig information pa andre
mader, f.eks. vis en GPS baseret hgjtalerinformation om naeste stoppested.

Et problem, som kom tydeligt frem i interviewene, var de mange forskellige former for
klippekort og billetype i forskellige trafikselskabers omrader. Nogle af problemerne Igser
sig maske helt eller delvist, hvis man indenfor de nye trafikselskaber harmoniserer takst-
systemerne. Det vil i givet fald reducere antallet af ordninger til fem.

Et andet problem er, at det for blinde og svagtseende rent praktisk kan vaere vanskeligt at
billettere. At finde billetsalg, stempelmaskine osv. kan veaere noget af en tidsrgvende ud-
fordring. Det landsdeekkende rejsekort, som introduceres i Igbet af de naeste ar, kan mu-
ligvis hjeelpe pa dette problem. Med rejsekortet tiekker man ind, nar mans starter en rejse
og tjekker ud, nar man slutter. Rent praktisk sker det med et elektronisk kort, som ogsa
udger ens rejsekonto, hvorfra prisen for rejsen traekkes, nar man tjekker ud.

Gennemtaenkes rejsekortet fra begyndelsen af med blinde og svagtseendes behov for gje,
vil udfordringen ved billettering kunne begraenses til at lokalisere et tjekind sted og et tje-
kud sted. Endvidere vil det vaere vigtigt, at ogsa blinde og svagtseende har mulighed for
pa en tilgeengelig made at tjekke, hvor meget der er trukket pa rejsekontoen.

En helt simpel Igsning, som blev foreslaet iseer af de interviewdeltagere der rejser meget
mellem landsdelene, var et arskort til hele landet, a la det man kan fa i HUR omradet. Det
ville helt fierne besvaeret med at billettere.

11.3 Den individuelle handicapkgarsel

Den individuelle handicapkgrsel er interessant for nogle blinde og svagtseende. Hvis man
abner den individuelle handicapordning for blinde og svagtseende, kan man maske ar-
bejde med betjening pa forskellige serviceniveauer. F.eks. har mange blinde og svagtse-
ende ikke behov for dgr-dgr betjening i alle situationer, men kan maske af og til ngjes
med at blive kart til toget.

De 104 ture, man i dag kan fa pr. ar, blev betegnet som fa, men bedre end ingenting. En
mulighed er at tillade tilkgb af ekstrature. Restriktionerne i den individuelle handicapord-
ning i form af seneste karselstidspunkt, forudbestilling af karslen mm var der delte me-
ninger om, afhaengig af om kgrslen sammenlignes med at benytte taxa eller af at benytte
almindelig kollektiv transport. Dem som umiddelbart sa en mulighed i ordningen sammen-
lignede den overvejende med bustransport. Flere fandt det urealistisk at forvente en ord-
ning, som er sammenlignelig med taxa eller bilkarsel.
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"Det er en lidt forkeelet holdning, at man, bare fordi man har et handicap, skal have seerli-
ge forhold. Andre kan heller ikke komme hjem med bussen ud pa aftenen. For alle er der
et tidspunkt, hvor den sidste bus er kart. Verden skal ikke skrues sammen alene efter
mennesker med et handicap”

11.4 Taxaklippekort

Taxa er suveraent den transportform, der fremhaeves som den bedste. Det vaesentligste
problem er prisen, som saetter greenser for, hvor meget blinde og svagtseende kan benyt-
te sig af taxakearsel.

En ordning med en eller anden form for statte til taxakarsel var et hyppigt fremsat gnske i
interviewene. Det blev betegnet som noget, der ville vaere en stor hjeelp. Den svenske
Fardtjenst blev fremhaevet som forbilledlig. Her tilbydes alle handicappede, ogsa syns-
handicappede, et antal taxature til steerkt reducerede priser i forhold til almindelig taxa-
takst.

Der var forstaelse for, at en taxaordning ma begreenses il et bestemt antal ture, kilometer
eller kroner. Men alt andet end ingenting betegnes som en hjaelp. Nogle forestiller sig at
ville anvende ordningen et par gange om aret - andre hyppigere.

| Sverige skelner man i Fardtjenesten mellem ture til fritidsbrug og ture til arbejdsbrug, og
man kan opna statte til begge dele. Der var hos de interviewede et gnske om, at en even-
tuel taxaordning ikke lases fast pa, at den kun kan bruges til fritidsformal. Det ville veere
gnskeligt en gang imellem at kunne fa stgtte til en arbejdstur, f.eks. de dage hvor det hag-
ler eller sner. | nogle tilfaelde kan det ogsa veere vanskeligt at skelne mellem arbejde og
fritid, f.eks. blev naevnt tilfaeldet hvor man skal til et foraeldremgde pa ens barns skole
direkte efter arbejde.

Der foreslas en egenbetaling, der som minimum svarer til prisen for at benytte den almin-
delige kollektive transport. Men ogsa priser hgjere end den kollektive transport men lave-
re end normal taxatakst blev naevnt. Der var synspunkter fremme om, at det skal vaere en
slags klippekortsordning og ikke en personlig gkonomisk kompensation.

Der var et gnske om at en eventuel taxaordning bliver ensartet i hele landet, sa man ikke
skal ud i et st@rre researcharbejde, hvis man rejser mellem forskellige landsdele.

11.5 Bil- og chauffarstette

Tre af de interviewede havde eller havde haft billdnestgtte. Blandt de @vrige var der ikke
eftersporgsel efter at kunne opnar lanestgtte. | de fleste tilfeelde havde de interviewede
vanskeligt ved at forestille sig, hvem der i givet fald skulle kgre bilen.

” Min kone er ogsa blind. Der er ikke nogen i min husstand, som kan karer bil. Jeg kan
godt fa lanestgtte til en bil af min kommune, hvis jeg selv kan finde en chauffer. Men det
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er ikke sa let. Jeg kan jo ikke bare ga ud pa gaden og sige 'Dav, vil du vaere chauffgr for

P~

mig

Uden mulighed for statte til chaufferhjaelp vil situationen for mange blinde og svagtseen-
de formentlig veere den, at bilstette ikke er relevant. Men chaufferstgtte kan ogsa veere
en hjeelp i nogle familier, hvor man har bil pa helt almindelige vilkar, altsa uden bilstatte.

“Hvis jeg en gang imellem kunne fa en chauffor udefra, sa ville jeg slippe for at traekke sé
meget pa de private netveerk. Det ville de nok saette pris pa”

Mange var realistiske omkring om, at der er store omkostninger forbundet med chauffar-
hjeelp. Flere pegede pa det rent praktisk problematisk i at fa en chauffers arbejdstider
passet ind pa en made, der matchede ens eget behov for kersel. Mulighed for spontan-
karsel ville vaere begraenset. Det kan hurtig blive meget dyrt med stgtte til chauffar. Der-
for fremheaevede flere, at det maske bade var billigere og bedre med en taxabaseret ord-
ning.

11.6 Valgfrihed

De interviewede og deres konkrete transportbehov er meget forskellige. Interviewene
giver derfor ikke beleeg for at pege pa én enkelt forbedring, som vil komme alle blinde og
svagtseende til gode. Der er mange tiltag, som pa forskellig vis vil gavne forskellige grup-
per af blinde og svagtseende.

"Alle blinde og svagtseende skal ikke tvinges ind i de samme ordninger. Vi har meget
forskellige behov. Der skal i stedet gives en reekke forskellige tilbud og mulighed for at
veelge preecist det, der passer én bedst pa et givet tidspunkt i livet. Blinde skal f.eks. ikke
presses ind i store biler sammen med kgrestolsbrugere, hvis det er nemmere med en
taxa. Men omvendt skal blinde kunne bruge handicapkarsel, hvis de har nytte af det”

Der blev i flere interview stillet spgrgsmalstegn ved, om kommunerne af egen drift vil
iveerksaette brugbare Igsninger. Der blev efterlyst centrale retningslinier for det minimums-
niveau kommunerne skal laegge i forhold til transporttilbud til blinde og svagtseende.

"Der skal veere ensartede regler i hele landet. | gjeblikket er man afhaengig af, hvilken
kommune man bor i. Hvor mange penge er der pa bunden af kassen, og hvordan bliver
man behandlet af sagsbehandleren?”
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