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1. INDLEDNING

Med henblik pé at kunne identificere og kortlaegge organisationens arbejdsmiljo gennemforte
Transportministeriets departement i vinteren 2024 en APV-maéling i tilknytning til den arlige triv-
selsmaling. Departementets sikkerheds- og samarbejdsudvalg (SISU) dreftede og godkendte stor-
stedelen af spgrgerammen den 11. december 2023 og de sidste udestaender af spargerammen ved
en skriftlig hering, hvor alle havde vendt tilbage med godkendelse den 4. januar 2024.

Et elektronisk spagrgeskema blev sendt til alle medarbejdere og chefer den 8. januar 2024 med mu-
lighed for at besvare skemaet frem til og med mandag den 22. januar 2024. Svarprocenten endte

pa 90 pct..

Som opfelgning holdt departementet et godmorgenmede den 29. april for alle medarbejdere og
chefer, hvor departementschefen fremhavede de fire fokusomrader, som departementet har arbej-
det med de seneste ar. I lgbet af fordret blev der holdt opfelgningsmeader i hver enkelt enhed, hvor
enhedens egne besvarelser blev droftet, og det videre trivselsarbejde i enheden blev aftalt. Disse
enhedsmader blev alle faciliteret af en medarbejder fra HR.

Resultaterne fra arets trivselsmaling blev dreftet i SISU i juni 2024, og pa et mgde i september
2024 vil der tages stilling til den videre opfelgning i departementet.

I indeveerende APV beskrives og vurderes departementets aktuelle arbejdsmiljo, herunder identifi-
cerede arbejdsmiljeproblemer samt mulige losninger. Ligeledes tager rapporten stilling til, hvor-
vidt der er forhold i arbejdsmiljget, som kan medvirke til sygefraveer blandt departementets med-
arbejdere. Rapporten munder ud i en kort handlingsplan for lesning af de identificerede arbejds-
miljorelaterede problemer.

Indevaerende APV og handlingsplan er dreftet og godkendt i SISU den [SISU-mede september
2024].

SIDEN SIDST

Departementets seneste APV blev udarbejdet ultimo 2022 og godkendt af Sikkerheds- og Samar-
bejdsudvalget 12. december 2022.

Der har i perioden siden den seneste APV fra 2022 varet anmeldt fire arbejdsskader. De fire ar-
bejdsskader er af en sddan karakter, at der ikke er igangsat initiativer pa baggrund af dem.

Siden seneste APV i 2022 har der varet flere organisatoriske endringer i departementet, hvor en-
heder er blevet oprettet, sammenlagt eller pd anden made a&ndret, og der har ligeledes veret flere
storre lokalerokader.

I december 2022 fik Transportministeriet ny minister. I den forbindelse blev Ligestillingsomradet
med dertilhorende medarbejdere ressortoverdraget til det nyoprettede Digitaliserings- og Ligestil-
lingsministerium.
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Den 1. april 2023 overgik departementet til Statens It. Som en del af denne overgang blev en med-
arbejder efter aftale ressortoverdraget til Statens It. I november 2023 gennemgik alle medarbej-
dere et introduktions- og opsetningsmede, hvor baerbare PC’er, nye telefoner, ny printerlosning og
brugernavne med videre blev udleveret og taget i brug.

Medarbejderne har faet mulighed for at fa en sdkaldt VIA-lgsning, sa det er muligt at arbejde hjem-
mefra via egen barbare PC.

I august 2023 blev Statens Its system til sagsbehandling af klassificeret materiale” til tjenestebrug”
(TTJ) taget i anvendelse. Der er pt. uddelt 24 licenser i departementet.

I 2023 blev der holdt en F2 workshop, hvor medarbejdernes gnsker til F2 kom frem. @nskerne er
givet videre til cBrain.

Pr. 1januar 2024 overgik departementet til et nyt tidsregistreringssystem mTime.

Departementets daglige sikkerhedsleder og arbejdsmiljerepraesentant er i 2024 inviteret med i en
beredskabsgruppe sammen med kollegaer fra By-, Land- og Kirkeministeriet og Berne- og Under-
visningsministeriet. Gruppen er oprettet, da ministerierne deler bygninger sammen, og derfor med
fordel kan samarbejde i tilfeelde af eksempelvis brand.

I departementet er det Coor-medarbejderne i betjentstuen, der varetager opgaven om at meddele,
hvornér medarbejdere ma ga tilbage ind i bygningen efter en brandalarm.

I august/september 2024 atholdes valg til sikkerheds/arbejdsmiljo-repraesentant. Den nye reprae-
sentant vil i labet af de forste 3 méneder gennemfere den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse, og
HR vil serge for, at vedkommende ligeledes tilbydes to dages supplerende arbejdsmiljouddannelse
i2025. Herudover vil departementets HR-chef (som ledelsesudpeget reprasentant i departemen-
tets sikkerhedsgruppe) samt enhedschefen for IT- og Kontraktstyringsenheden (departementets
daglige sikkerhedsleder) blive tilbudt halvanden dags supplerende arbejdsmiljguddannelse i
2024/2025.

Arbejdsmiljemaélene siden den seneste APV har i henholdsvis 2023 og 2024 veret:
2023:
e Nedbringelse af sygefravaer

e Opdatering af brandinstruksen for departementet
e Inddragelse af arbejdsmiljerepraesentanten i forbindelse med overgangen til Statens It.

e Kampagne for mere fysisk aktivitet
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2. ONBOARDING AF NYE MEDARBEJDERE

Alle nye medarbejdere i departementet tilknyttes en tutor fra egen enhed, som er ansvarlig for at
hjalpe den nye medarbejder godt i gang. Tutoren udpeges af den ansattende chef.

Tutoren introducerer den nye medarbejder for departementets og kontorets arbejdsgange og sor-
ger for, at den nye kollega kommer rundt i hele departementet og hilser pa alle chefer og medarbej-
dere. HR har udarbejdet en guide som bidrag til, at det enkelte kontor og tutoren husker pa alle
forhold, som kan sikre en god velkomst og indkering af den nye medarbejder. Tutoren skal ikke
selv gore alt, der star i guiden, men ma meget gerne uddelegere opgaver, som naturligt hgrer under
kollegaer. HR sender guiden til henholdsvis tutor og chef i forbindelse med ansattelsen og infor-
merer den nye medarbejder om introforlgbet.

Nye medarbejdere modtager ligeledes en velkomstpakke med relevant materiale, og Sagsstyrings-
enheden oplerer alle nyansatte i F2. Ved udfordringer med F2 er man desuden altid velkommen til
at fa yderlige oplaering i eller hjelp til systemet hos Sagsstyringsenheden.

HR afholder cirka en gang om méneden et introduktionsmeade for nyansatte medarbejdere. Madet
indeholder en introduktion til bl.a. departementets personalepolitik, Sikkerheds- og Samarbejds-
udvalgets arbejde, muligheder for kompetenceudvikling og er helt generelt en indfering til departe-
mentet som arbejdsplads.

Der er yderligere fire introduktionsmoduler for nye medarbejdere, som holdes af relevante aktgrer
i departementet: medarbejdere fra Retskontoret, Minister-og Ledelsessekretariatet, HR, @konomi-
og Indkgbsenheden samt DPO’en.

e Kodeks VII og god adfeerd i det offentlige

e Introduktion til sagsbehandling, lovproces og aktindsigt

e Ministerbetjening, DPO, gkonomi og indkeb (Indfak og RejsUd)
e Stress og stressforebyggelse

De ekstra moduler er indfert med henblik pa at klaede nye medarbejdere endnu bedre pa og give
dem en storre forstaelse af husets processer og rollen som medarbejder og embedsmand.

Alle nye medarbejdere skal inden for de forste par maneder gennemfore tre e-leringskurser i Cam-
pus: Kodex VII (inkl. cases), God adfzerd i det offentlige samt Informationssikkerhed for medar-
bejdere.

Udover ovenstdende omfatter departementets onboardinginitiativer blandt andet en hel introdag
for nyansatte (ca. tre gange arligt). Derudover prasenteres nye medarbejdere labende pa intranet-
tet.

Nar en ny medarbejder har veeret ansat i departementet i cirka tre maneder, sender HR et sparge-
skema til vedkommende, hvori der sperges ind til hans/hendes oplevelse og vurdering af henholds-
vis introduktionsforlebet og ansattelsesprocessen.
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Tiltag

De ovenfor beskrevne tiltag viderefores.

APV 2024

HR arbejder pa at genindfere én tutor-/onboardingworkshop arligt, séledes at der i hver enhed er
en "tutorekspert".

HR vil udvikle husets onboardingprogram med et “kuld-koncept”. Pa den méde tilfgjes et starre
element af det sociale aspekt, hvor nye medarbejdere vil opleve at vaere i en faciliteret gruppe med
andre nye kollegaer. Det skal sikre en bredere onboarding til departementet som arbejdsplads og
ligger i forleengelse af departementets indsats for eget social sammenhangskraft.

Departementet er opmarksom pa lebende justering og optimering af introduktionsforlgbet.

3. PSYKISK ARBEJIDSMILJQO

INDHOLD OG RAMMER

Indhold i jobbet

100%

75%

50%

25%

0%

Jeg finder mit arbejde meningsfuldt

Observationer

Total

Meget enig (7)

Enig (8)

Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

Det er tydeligt for mig, hvordan mit Jeq bruger mine kompelencer pa en
arbejde skaber vardi tifredsstillende made | mit arbejde
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Rammerne for mit arbejde 1/3

100%
75%
50%
25%
0%
Jeq har overordnel gode rammer for at
kunne udfere og skabe resultater | mit
arbejde
Observationer
Total
® Megel enig (7)
® Enig (6)
® Overvejende enig (5)

o

Hverken eller (4)
Overvejends uenig (3)
Uenig (2}

Meget uenig (1)

Ved ikke

Rammerne for mit arbejde 2/3

100%

75%

50%

25%

0%

Der er rum til nytzenkning og proaktivitet |
mit arbejde

Observationer

Total

® Meget enig (7)

® Enig (B)

® Overvejende enig (5)
© Hverken eller (4)

® Overvejende uenig (3)
® Uenig (2)

® Meget uenig (1)

® Ved ikke

Det er tydeligt for mig, hvad der forventes
afl mig i mit job

APV 2024

Jeg har tid til at udfare mit arbejde pa en
made. som jeq lrives med

Der er en passende batance i forholdet
mellem arbejdshiv og privatliv

Jeq har mulighed for al pavirke
placeringen af min arbejdstid

161

161



Rammerne for mit arbejde 3/3

100%
T5%
50%

25%

0%

Jeq oplever generelt el niveau af arbejdspres, som jeg finder
uholdbart

Observationer

Total

Meget enig (7)

Enig (B)

Overvejende enig (5)
& Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

Udvikling 1/2

100%

75%

50%

25%

0%

Jeq udvikler mig fagligt | mit job

Observationer

Total

Meget enig (7)

Enig (8)

Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

APV 2024

Mil arbejde er psykisk/mentall belastende

Mil job | departementet giver mig mulighed for al realisere mig
selv professionelt

161

161
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Udvikling 2/2

Jeg vurderer, al deparlementets udviklingsmuligheder er tilstraekkelige, hvad angar:

100%
0,9% B.T%

5%

50%

25%

0%
Departementats kursusudbud Departementets velvillighed i Al man som medarbejder Mulighederne for al rokere
forhold Ul mulighed for opnar faglig udvikling via sin internt i departementet og/elier
kursusdeltagelse arbejdsportefalje pa ministeromradet

Observationer
Total 161
® Meget enig (7)
@ Enig (6)

@ Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)

@ Overvejende uenig (3)

® Uenig (2)

® Meget uenig (1)

® Ved ikke

Ovenstdende besvarelser viser, at medarbejderne i departementet ikke umiddelbart oplever gene-
relle arbejdsmiljeproblemer i relation til arbejdets indhold og rammer. Figurerne viser dog ogsa, at
en del medarbejdere tilkendegiver, at niveauet af arbejdspres i departementet i perioder kan ople-
ves som uholdbart. Pa en arbejdsplads som vores kan det veere sveert helt at undga et hgjere ar-
bejdspres i perioder, idet det politiske aspekt af arbejdet skaber en vis uforudsigelighed og samtidig
er praget af korte tidsfrister og et hgjt tempo. Pa den baggrund er der igangsat et storre arbejde
med interne arbejdsprocesser, returpolitik samt et faelles Slotsholmsset af leveregler forfattet af
departementscheferne.

HR folger lobende op pé overarbejde og i de enkelte kontorer gennem kvartalsvise HR-kontorrap-
porter. I relation hertil holder HR hvert kvartal ligeledes en opfelgende samtale med hver enkelt
chef med henblik pa at afdaekke og drefte bl.a. arbejdspres, opgaver, samarbejde og trivsel i de en-
kelte kontorer.

Det er et vilkar i departementet, at der af og til kan ske forandringer med kort varsel. Ledelsen har
dog fokus pa at informere og inddrage medarbejderne i sé god tid som muligt om @&ndringer, der
vedrorer den enkeltes arbejde. Ligeledes aftholder direktionen som udgangspunkt godmorgenme-
der fire gange arligt med nyt fra direktionen.

Vurderingen af medarbejdernes udvikling ligger fint hojt.
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Resultaterne fra departementets arlige trivselsmaling er blevet draftet pa enhedsmoder i de enkelte
kontorer. Her har medarbejderne haft mulighed for at satte fokus pa konkrete udfordringer eller
problemer i forhold til indholdet i samt rammerne for deres arbejde. Enhedsopfelgningerne blev
som tidligere naevnt faciliteret af HR.

I forhold til variation i arbejdet har vi i departementet bl.a. fokus pa intern mobilitet. Departemen-
tet er generelt positivt indstillet over for gnsker fra medarbejderne om at skifte til et andet kon-
tor/enhed internt i departementet. Samtidig vurderer direktionen labende behov og muligheder
for interne rokeringer. Pa vores ministeromrade er der desuden vedtaget en politik for mobilitet,
som skal sikre gget mobilitet for medarbejdere pa tvaers af ministeromradet. Styrelserne og depar-
tementet udveksler systematisk relevante stillingsopslag og er samtidig opmarksomme pa mulig-
heden for udlan af medarbejdere for en kortere eller leengere periode. Udlén kan ligeledes arrange-
res som jobbytte to institutioner imellem. Sidst men ikke mindst har alle medarbejdere til enhver
tid ret til at opsege en chef pa ministeromradet med gnske om en samtale vedrgrende relevante
jobmuligheder pa den pagaldende chefs omrade. Dette gelder uanset, om der aktuelt er en ledig
stilling p&d omradet. Den enkelte chef er forpligtet til at sté til radighed for en sddan samtale, sa-
fremt en medarbejder henvender sig.

Der er nedsat et kaffeudvalg i departementet, da der har vaeret mange kritiske bemarkninger om
kaffens kvalitet.

Frokostordningen vurderes nu mere positivt end lige efter overgangen til Coor.
Tiltag
Fremadrettet fastholdes praksis med at afdaekke medarbejdernes overarbejde i kvartalsvise HR-

kontorrapporter, som HR efterfolgende drofter med de enkelte chefer.

Ligeledes er det et fortsat indsatsomréde at have vedvarende fokus pa bemanding og arbejdspres,
herunder muligheden for interne rokeringer (mobilitet).

HR vil udvikle materiale, der i hgjere grad kan fore til inspiration, hvad angar kursusmulighederne
i departementet.

HR udarbejder en kampagne for mere fysisk aktivitet i lobet af arbejdsdagen, samt inspiration til
en sund pausekultur.

10



APV 2024

STRESS

Hvor ofte har du inden for det seneste halve ar oplevet stresssymptomer i forbindelse med dit arbejde?

100%

TN

S0%

25%

- | wos | -
% — e —
Dagligt Ugentigt Mg SjaEitant Aldrig

Observalioner
Total 160

Valg i prioriteret reekkefolge de arsager, som du vurderer har medvirket til dine stresssymptomer:
Arsagerne kan priorileres fra 1-9, hvor nr. 1 har haft sterst indvirkning. Du kan prioritere sa mange, som du finder relevant.

Dine arbejdsopgavers maengde

Dine vilkér for opgavelasningen

Dine arbejdsopgavers indhold

Private forhold

Andét pa arbejdspladsen

SE—— N .
Din relation til en elier flere af
afdelingschefeme

10

Din relation Ul departementschefen m

Dine relationer til dine kollegaer n :
0

5 15 20 25 30 35 40 45

Observationer
Total 57
Prioritet 1
Prioritel 2
Prioritet 3
Prioritel 4
Prioritet 5
Prioritel 8
Prioritel 7
® Prioritet 8
® Prioritel 9

L N ]
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Stress

100%

75%

50%

25%

0%
Min meermeste chef har tilstraekkeligt fokus pa at forebygge og Departementet har tilstrazkkeligt fokus pa stressforebyggeise og
handtere stress stresshandtering

Observationer
Total 160
® Meget enig
@ Enig

@ Overvejende enig
Hverken eller

@ Overvejende uenig

® Uenig

® Meget uenig

® Ved ikke

Ovenstéende besvarelser viser, at andelen af medarbejdere, som inden for de seneste 6 méneder
har oplevet enten daglige eller ugentlige stresssymptomer er relativt hgj.

De medarbejdere, der oplever stress i forbindelse med arbejdet, vurderer at dette primaert har for-
bindelse til arbejdsopgavernes mengde, vilkar for opgavelgsningen og samt arbejdsopgavernes
indhold. Ogsa private forhold vurderes som en af de storre faktorer i forbindelse med oplevede
stresssymptomer.

I de seneste ar har der veret stor mediebevagenhed om arbejdskulturen pa Slotsholmen. Dette har
afstedkommet bade internt udarbejdede bud pa arbejdsprocesser i departementet samt fem leve-
regler udarbejdet af departementschefskredsen. Der er fortsat hgjt fokus pa bade det tveerministe-
rielle og interne arbejde og samarbejde i departementet. Arbejdet understattes ogsa af Slotshol-
mens tillidsreprasentanter.

Departementet er en arbejdsplads, hvor hovedopgaven er at bistd ministeren og Folketinget. Ar-
bejdsopgaverne forudsatter fleksibilitet pa alle niveauer i departementet. Det er en grundlaeggende
preemis for arbejdet i et departement, at der lesbende kan opsta uforudsete sager, og at det skal ga
hurtigt. Néar sagerne gar hurtigt, er der opgaver, der skal hdndteres inden for snavre tidsfrister, og
deadlines kan falde uden for normal arbejdstid. Denne aktualitet er ofte speendende og fagligt ud-
viklende. Men vi har ogsa pa den baggrund i departementets interne leveregler lagt veegt pa, at vi
bestraber os pa at holde fri, nér vi har fri. Herudover bestraber vi os pa at tilretteleegge arbejdet,
sé der skabes balance mellem arbejdspladsens og den enkelte medarbejders behov.

Af de medarbejdere, der har oplevet stresssymptomer dagligt, ugentligt eller manedligt inden for

de seneste 6 maneder, har henholdsvis 29,8 pct. og 10,5 pct. droftet dette med deres chef og/eller
12
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HR. Ud af disse personer er 4,8 pct. i “overvejende uenige” i, at der er blevet taget tilstreekkeligt
hand om deres udfordringer og 14,3 pct. har svaret hverken eller”.

Medarbejdere, der oplever symptomer pa stress, opfordres generelt til at gore opmerksom pa situ-
ationen over for deres nermeste chef, ligesom departementets stress-konsulent, HR-chefen og
eventuelt tillidsrepreesentanten kan inddrages. Medarbejderne kan ogsa gere brug af departemen-
tets aftale med Center for Stress (gennem HR) eller sgge bistand hos Falck Healthcare, som kan
yde anonym psykologradgivning. Alle nye medarbejdere oplyses pa introduktionsmedet med HR
om disse muligheder.

I departementet har vi generelt stort fokus pa stressforebyggelse og -handtering, herunder itale-
sattelse og aftabuisering. Der er udarbejdet forskelligt stressmateriale, som ligger tilgengeligt pa
intranettet, og HR holder workshops om stress og stressforebyggelse for alle nye medarbejdere.

HR-chefen samt en af departementets gvrige HR-medarbejdere er certificeret i stresshandtering og
forebyggelse. HR kan dermed tilbyde stottende samtaleforlgb til stressramte medarbejdere samt til
medarbejdere, der opleves som veaerende i risikozonen i forhold til at udvikle stress. Ofte sker dette
med et sidelgbende samarbejde med narmeste chef.

Vi opfordrer i departementet til abenhed om stress, da aftabuisering er en vigtig faktor i forhold til
at kunne tale om stress, bede om hjelp samt hurtigt komme sig, nar symptomer opstar. I departe-
mentet er der ved stressbelastning mulighed for eksempelvis at fa tilpasset sin arbejdsportefalje
og/eller aftale en periode med nedsat tid og/eller hjemmearbejdsdage. Hvis der er tale om en situ-
ation, der udvikler sig til en decideret stresssygemelding, bliver der holdt en individuelt aftalt kon-
takt. Ved tilbagevenden efter en eventuel stresssygemelding starter man gradvist op pé arbejdet
igen, og tilbagevendingsforlgbet bliver aftalt i samspil med HR og den neermeste chef samt typisk
med inddragelse af en laeges vurdering. Kontoret vil i sdidanne tilfaelde ogsa modtage information
fra HR om, hvordan man bedst muligt hjaelper en kollega tilbage til arbejdet mv. efter en stresssy-
gemelding.

Ved de arlige trivselsopfelgninger i de enkelte enheder draftes arbejdspres, rammer og stress ogsa
som et fast punkt. Ved chefseminaret i 2023 holdt HR et oplaeg med den nyeste viden om stress.

Efter leengere ferieperioder har vi jeevnligt publiceret nyheder pé intranettet med temaet "pas pa
stress efter ferien".

Departementets tillidsrepraesentanter, kontorchefernes reprasentant i Sikkerheds- og Samarbejds-
udvalget, departementets HR-chef samt en af vores HR-medarbejdere har alle deltaget i et kursus i
psykisk forstehjalp. Herudover har departementets HR-chef deltaget i en lederuddannelse for che-
fer i staten vedrerende psykisk arbejdsmiljg, hvilket ogsa tilbydes husets gvrige chefer.

Tiltag

De ovenfornavnte tiltag viderefares. Stressforebyggelse og -héndtering er og forbliver et hgjt prio-
riteret indsatsomrade i departementet.
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Arbejdet med at fa levereglerne til at "leve” fortsaetter. Pa den baggrund er punktet blevet en fast
del pa de fire ordinaere SISU-mgader.

Der vil desuden blive gjort en ekstra indsats for (yderligere) synliggarelse af departementets aftale
med Falck Healthcare vedrgrende anonym psykologradgivning.

STOTTE FRA KOLLEGAER OG LEDELSE

Samarbejde og tilhersforhold 1/3

100%

75%

50%

25%

0%

Jeg er tilfreds med mit samarbejde med mine kollegaer internt | Jeq er tilfreds med mit sociale tilharsforhold til mit kentor/min
kontoretienheden enhed

Observationer

Total

14

Meget enig (7)

Enig (8)

Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

161



Samarbejde og tilhersforhold 2/3

i e

TE5%
50%
25%

0%

Jeg er lifreds med mit samarbejde med
mine kollegaer pa tvaers af huset

Observationer

Total

® Meget enig (7)

@ Enig (6)

@ Overvejende enig (5)
& Hverken efler (4)

® Overvejende uenig (3)
@ Uenig (2)

® Meget uenig (1)

® Ved ikke

Narmeste chef 1/5

100%

Jeg er lilfreds med mit sociale
tilhersforhold til depariementet genereit

75%

50%

25%

0%

Jeq har et godt samarbejde
med min chef

forventningsafslemme med

Min chef er god til at
mine opgaver

mig i forhold til lesningen af
mine arbejdsopgaver

Observationer

Total

® Meget enig (7)

® Enig (6)

® Overvejende enig (5)
@ Hverken eller (4)

@ Overvejende uenig (3)
@ Uenig (2)

® Meget uenig (1)

® Ved ikke

15

Min chef udviser interesse for
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Jeg er tilfreds med omgangsformen og -
tonen | departementet

Min chef anerkender og
paskanner mit arbejde

161



Narmeste chef 2/5

Min chef sarger for, at jeq far feedback pa:

100%

75%

50%

25%

0%

Mit faglige arbejde

Observationer

Total

Meget enig (7)

Enig (6)

Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

Nzrmeste chef 3/5

100%

78%

50%

25%

0%

Min chef er lydher aver for mine forsiag,
holdninger og feedback

Observationer

Total

L]
L]
L]

16

Meget enig (7)

Enig (6)

Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

Min udvikling og karriere

Min chef bakker mig op ("har min ryg")

APV 2024

Min indsats

161

Min chef interesserer sig for og prioriterer
min trivsel

161
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Nzrmeste chef 4/5

100%

75%

50%

25%

0%

Min chef inspirerer og moliverer mig Min chef sarger for gode rammer, sa jeq Min chef handterer konflikler i
kan praastere | mit arbejde kontoret/enheden pa en god made

Observationer
Total 161

Meget enig (7)

Enig (6)

Overvejende enig (5)
Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ved ikke

s 0@

Nzrmeste chef 5/5

Min chef udever god:
100%

50%

25%

0%

Faglig ledelse Strategisk ledelse Personaleledelse

Observationer
Total 161

Meget enig (7)

Enig (6)

Overvejende enig (5)
¥ Hverken eller (4)
Overvejende uenig (3)
Uenig (2)

Meget uenig (1)

Ve ikke

o0 e 0
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Ud fra ovenstaende figurer vurderes det, at der i departementet overordnet set ikke er udpraegede
arbejdsmiljgproblemer eller -udfordringer i relation til stotte fra kollegaer og ledelse. Hvis den en-
kelte medarbejder oplever udfordringer eller problemer i samarbejdet med enten kollegaer eller
chef(er), opfordres vedkommende til at henvende sig til enten nermeste chef, HR-chefen eller ved-
kommendes tillidsrepraesentant.

HR holder lgbende forskellige lederudviklingsworkshops for husets chefer. Temaerne har blandt
andet vaeret: Bias-bevidst ledelse, blind rekruttering, screening af kompetencer, caseopgaver til
brug for rekrutteringssamtaler, MUS og lgnindstillingsdreftelser, psykisk arbejdsmilje mv. Disse
workshops er med til at sikre netveerk og sparring om ledelsesmaessige udfordringer og succeser
cheferne i mellem, samt for at medvirke til en fortsat hgj tilfredshed med de nermeste cheferi de-
partementet.

Tiltag
Det vurderes, at der pa nuverende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag. De ovenfornavnte
initiativer viderefares.

KRANKENDE HANDLINGER

Krankende handlinger er medtaget i den samlede trivselsrapport for departementet, men ikke i de
enhedsspecifikke rapporter. I 2024-malingen var der tilkendegivelser af to tilfaelde af kreenkende
handlinger. Der har vaeret ét tilfaelde af mobning fra kollegaer ("ja, af og til") og ét tilfaelde af uon-
sket seksuel opmarksomhed fra kollegaer ("ja, af og til"). Begge respondenter har pa et opfelgende
sporgsmal svaret "Ja” til, at vedkommende har/havde talt med nogen péa arbejdspladsen om pro-
blemet (fx sin chef, HR, en tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljerepreesentanten). Kun den ene af
de to respondenter svaret "ja" til det naste opfelgende spergsmal, som gik pa, hvorvidt der er/var
blevet taget hdand om problemet.

I forleengelse af malingen har HR talt med cheferne i de berorte enheder.

Alle medarbejdere har altid mulighed for at rette fortrolig henvendelse til HR-chefen. Derudover
ligger retningslinjer for kraenkende handlinger pa intranettet. Dokumentet indeholder vores defini-
tion af kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, vejledning til medarbejdere,

vejledning til chefer og en FAQ om kraenkende handlinger.

Der var i drets trivselsmaling ingen tilkendegivelser om tilfaelde af fysisk vold eller trusler om vold
pa arbejdspladsen.

Tiltag
Det vurderes, at der ikke er behov for yderligere tiltag.
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4. SYGEFRAVAR

Helbred og velbefindende

Hvor tit har du pa grund af forhold pa arbejdspladsen inden for de seneste par maneder:

100%

8%

50%

25%

T |
 10e% T /
0% p— —————— ——
Sovet darligt og uroligt? Falt dig udkert og tra=t? Vaerel fysisk udmattet? Veeret felelsesmaassigt Haft problemer med at
udmattet? slappe af?

Observationer
Total 160
® Hele liden (5)

® En stor del af fiden (4)

@ Endelaf tiden (3)
Lidt af tiden (2}

® Paintel idspunkt (1)

Ovenstaende figur viser, at mellem cirka 10-15 pct. medarbejderne en del af tiden og en stor del af
tiden inden for de seneste par maneder (forud for malingen) har haft problemer med sovn, en fo-
lelse af at vaere udkert og traet, fysisk og/eller folelsesmaessigt udmattelse, eller problemer med at
slappe af grundet forhold pa arbejdspladsen. Dette er naturligvis ikke gnskvaerdigt. Ud fra pro-
centdelen vurderes det, at der kan siges ar vaere forhold i departementets arbejdsmiljg, der kan
medvirke til sygefraveer. Dette gaelder seerligt stressrelateret sygefraveer (se tidligere afsnit om
stress).

Det kan veare svaert at kortlegge den eksakte baggrund for den enkelte medarbejders oplevelse af
at fole sig udkert eller lignende. Derfor opfordres medarbejdere, der oplever en eller flere af for-
holdene i ovenstdende figur, til at gare opmaerksom pa situationen over for neermeste chef - lige-
som HR og eventuelt en tillidsrepraesentant kan inddrages. Medarbejderne kan ogsa gore brug af
departementets aftale med Center for Stress (via HR) eller sgge bistand hos Falck Healthcare, der
kan yde anonym psykologradgivning.

Departementet folger lobende op pa medarbejdere med mere end 5 sygeperioder érligt. Nar en
medarbejder har mere end 5 sygeperioder inden for et ar, er det procedure, at chefen holder en
sygefraveerssamtale med medarbejderen. Formalet med denne samtale er at afdekke, om fra-
veret skyldes trivselsproblemer eller pa anden made er relateret til det fysiske eller psykiske ar-
bejdsmiljo i enheden eller i departementet generelt, samt om departementet kan gore noget for
at nedbringe fravaret.
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Der udarbejdes jevnligt sygefraveersstatistikker til departementets sikkerheds- og samarbejds-
udvalg, og HR folger lobende op pa sygefraveeret i de enkelte kontorer via de kvartalsvise HR-
kontorrapporter og kontorrapportmeder, ligesom der ogsa folges op pd medarbejdernes trivsel.

Departementet tilbyder arligt et gratis sundhedstjek, som alle medarbejdere har mulighed for at
benytte sig af. Ligeledes er der hvert efterar mulighed for at fa en gratis influenzavaccination. I
2023 var det ogsd muligt at fa en COVID-19-vaccination.

I forbindelse med COVID-19 blev der opsat beholdere med héndsprit mange steder i departe-
mentet (bl.a. i receptionen samt ved trappeopgange og etagekakkener), og i alle etagekokkener
findes der nu ligeledes sprit til anvendelse pa borde, tastaturer mv. Desuden er der blevet instal-
leret automatiske derabnere ved trappeopgangene, som folk er blevet opfordret til at trykke pa
med albuen.

Tiltag
Udover de tiltag, der allerede er naevnt i kapitlet om stress, vurderes det, at der pa nuverende
tidspunkt ikke er behov for yderligere nye tiltag.

Nar der opstar konkrete tilfeelde, hvor problemer med arbejdsmiljoet leder til aget sygefravaer -

fx i forbindelse med arbejdsrelateret stress - vil der hver gang pa bedst mulige méade blive taget
hénd om det konkrete tilfaelde.

5. ERGONOMISK ARBEJDSMIL]IO
90,0 pct. af medarbejderne svarede i arets trivselsmaling nej til spergsmalet "Har du i lobet af de
seneste 12 mdneder oplevet problemer med ergonomiske forhold (f.eks. loft eller arbejdsstillinger)

i forbindelse med dit arbejde?"

De 10,0 pct. af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se fi-
gur):
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Hvis ja > er det folgende ergonomiske forhold, du har oplevet problemer med?

100%

75%

50%

25%

0% i
Arbejde med foroverbejet ryg Arbe|de i samme stilling | lang Mangeifulde pladsforhold pa Transport af din baerbare
eller foroverbajel eller tied? arbejdspladsen? computer til mader eller pa
bagoverbajet nakke? tienesterejser?
Observationer
Total 16
® Ja, dagligt
® Ja, ugentligt
@ Ja, manediigt
Ja, af og til
@ Nej, aldrig

Malingen viser, at departementets medarbejdere pa dagligt og ugentlig basis har oplevet problemer
i forbindelse med, at de "arbejder i samme stilling i lang tid” samt “arbejder med foroverbgjet ryg
eller forover eller bagoverbgjet nakke”. Det er en problematik, der ligger til kontorarbejdet.

Hvad angar indretningen af arbejdspladsen, svarede 90,0 pct. af medarbejderne svarede nej til
sporgsmaélet "Har du i labet af de seneste 12 maneder oplevet problemer med indretningen af din

arbejdsplads?"

De 10,0 pct. af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se fi-
gur):
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Hvis ja > er det felgende forhold vedrerende indretningen af din arbejdsplads, du har oplevet problemer med?

100%

5%

25%

18.8% | i
0%

Requlering af arbejdsbord og arbejdsstol? Understattelse af hand og arm ved Indstiling af skaerm, tastatur og lignende?
skaermarbejde?

Observationer
Total 16

® Ja, dagligt
@ Ja, ugentligt
@ Ja, manedligt
Ja, af og til
® Nej, aidrig

Malingen viser, at de ergonomiske problemer, der opleves, primert relaterer sig til understottelse
af hand og arm ved skarmarbejde samt indstilling af skaerm, tastatur og lignende.

I departementet er der mulighed for at fa hjaelp til at indstille arbejdsbord og -stol samt skarm, ta-
statur, mus mv. Medarbejderne kan desuden lane eksempelvis gymnastikbold, rollermouse, kon-
ceptholder, fodskammel mv., safremt dette gnskes. Vi har have-saenke-borde, og medarbejderne
kan fa assistance med at tilpasse deres arbejdsplads ved at henvende sig hos IT- og Kontraktsty-
ringsenheden.

Medarbejderne har gennem IT- og Kontraktstyringsenheden ligeledes adgang til at rekvirere ergo-
terapeutisk hjelp til indstilling af arbejdspladsen samt vejledning i gode arbejdsstillinger. Der er
ogsa mulighed for at f undersggt, om man eventuelt har behov for skaermbriller (samt modtage
tilskud til sidanne).

Nye medarbejdere modtager ogsa en treningselastik i deres velkomstmateriale.

I departementet er der indrettet et hvilerum med en seng, hvor man har mulighed for at tage en
pause/et hvil ved behov. Departementet har desuden en massageordning.

Der kan ud fra en konkret vurdering stilles de nedvendige arbejdsredskaber til radighed.
Tiltag
Der vil fortsat lebende blive publiceret nyheder pa intranettet om bl.a. muligheden for besog af en

ergonomikonsulent samt muligheden for generel hjelp fra IT- og Kontraktstyringsenheden i for-
hold til indretning af arbejdspladsen.
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Departementets arbejdsmiljemal for 2024 er en kampagne for mere fysisk aktivitet i labet af ar-
bejdsdagen. Her vil der blandt andet vaere fokus pa evelser, der modvirker smerter i nakke, skulder

og Iyg.

6. INDEKLIMA

38,8 pct. af medarbejderne svarede nej til spergsmalet "Har du i lebet af de seneste 12 méneder op-
levet problemer med indeklimaet pa din arbejdsplads (rumtemperatur, traek, tor eller fugtig luft
mv.)?"

De 61,3 pct. af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se fi-
gur):

Hvis ja > er det felgende forhold vedrerende indeklimaet, du har oplevet problemer med?

100%

T5%

50%

25%

For varm eller kold rumiemperatur? Manglende solafskarmning? Trazk fra ventilationsaniaeg eller vindue?

Observationer
Total 98

® Ja, dagligt

@ Ja, ugentligt

® Ja, manediigt
Ja, alog til

@ Neg, aldrig

Ovenstaende besvarelser viser, at knap to tredjedele af medarbejderne oplever problemer med for
varm eller kold rumtemperatur samt trak.

Der er mulighed for at 1&ne en blaeser hos IT- og Kontraktstyringsenheden. Ligeledes opfordres til
jeevnlig udluftning.

Bygningsstyrelsen satte i vintersaesonen 2023/2024 temperaturen til 21 grader. Hvert kontor har
en individuel maler siddende pa veeggen bag deren, som maler temperaturen.

Safremt der er medarbejdere, der oplever at have det for koldt eller for varmt, kan IT- og Kontrakt-
styringsenheden foretage en test af rumtemperaturen og efterfolgende tage kontakt til
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Bygningsstyrelsen, der kan éndre temperaturen i det enkelte lokale. Det er ogsa muligt for medar-
bejdere at 1ane et fleeceteeppe hos IT- og Kontraktstyringsenheden.

Sterstedelen af departementets medarbejdere sidder placeret taet ved vinduet. Her er temperaturen
ofte lavere end ved deren/midt i rummet, da ydermuren er kold, og der samtidig kan dannes kul-
detrak fra vinduet og ned langs gulvet. Medarbejderne er blevet opfordret til at rykke skrivebordet
ind mod kontorets midte, hvis pladsen ved vinduet bliver for kold.

Tiltag
Der vil pa via intranettet gores yderligere opmerksom pa, at medarbejdere, som oplever problemer
med temperatur, trek, luftkvalitet eller lignende opfordres til at rette henvendelse til IT- og Kon-

traktstyringsenheden.
Fremadrettet vil IT og Kontraktstyringsenheden udarbejde en oversigt over antal henvendelser,
der omhandler varme/kuldeproblemer.

7. RENGORING

83,8 pct. af medarbejderne svarede nej til spargsmalet "Har du i lebet af de seneste 12 méneder op-
levet problemer med niveauet af rengering?"

De 16,3 pct. af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se fi-
gur):

Hvis ja > er det felgende forhold vedrerede rengeringen, du har oplevet problemer med?

100%

76%

25%

0%

Rengering af inventar? Rengaring af gulve? Rengaring af loiletter?

Observationer
Total 26

@ .z, dagligt
@ Ja, ugentligt
@ .Ja, manediigt
Ja, af og til
@® Nej, aldrig
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Malingen viser, at knap 20 pct. af medarbejderne har oplevet problemer med rengeringen. Det
drejer sig primart om rengering af inventar, toiletter og gulve.

Medarbejderne opfordres til at henvende sig til IT- og Kontraktstyringsenheden, safremt de ople-
ver konkrete problemer med renggringen.

Tiltag

IT og Kontraktstyringsenheden vil udarbejde beskrivelser af, hvad medarbejderne kan forvente af
rengering af henholdsvis inventar, gulve og toiletter. I samme ombaring vil der gores opmarksom
pa, hvordan man kan fejlmelde/bestille i serviceportalen.

8. BELYSNING

91,9 pct. af medarbejderne svarede nej til spergsmalet "Har du i lobet af de seneste 12 méaneder
vaeret generet af lysforholdene pa dit arbejde?"

De 8,1 pct. af medarbejderne, der svarede “ja”, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se fi-
gur):

Hvis ja > er det felgende forhold vedrerede belysning, du har oplevet problemer med?

100%

T5%

50%

25%

0%

Belysning ved sksermarbejde, f.eks. blanding eller spejling | For megetlidi lys | arbejdsrum?
skeerm?

Observationer
Total 13
@ Ja, dagligt
@ Ja, ugentigt
® Ja, manediigt
Ja, af og til
® Nej, aldrig

Det vurderes pa baggrund af trivselsmalingens resultater, at der ikke er et generelt problem
med for meget/for lidt lys i departementets arbejdsrum.

25



APV 2024

Medarbejdere, der gnsker at fa en ekstra lampe pé deres kontor, andre/bedre gardiner til
morklaegning eller anden hjelp i forhold til belysning, opfordres til at henvende sig til IT- og
Kontraktstyringsenheden.

Tiltag

Det vurderes, at der pa nuveaerende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag.

9. STAJ

68,8 pct. af medarbejderne svarede nej til spargsmalet "Har du i lebet af de seneste 12 méneder
vaeret generet af stagj og/eller uro i dit arbejde?

De 31,3 pct. af medarbejderne, der svarede ja, blev stillet folgende supplerende spergsmal (se fi-
gur):

Hvis ja > er det felgende forhold vedrerede stoj, du har oplevet problemer med?

100%
75%

50%

25%

10,6%
8.0%

Staj fra mennesker? Staj fra ringende telefoner, kopimaskiner, Rungende lyd | kontor og evrige lokaler?
ventilationsaniaeg eller andre
installationer?

0%

Observationer

Total 50

@ a, dagligt
@ Ja, ugentligt
@ Ja, manedligt

Ja, af og til
@ Nej, aldrig

Af de 31,3 pct. af medarbejderne i departementet, der har veret generet af stoj i lobet af de seneste
12 méneder viser ovenstdende figur, at det i hgj grad handler om stgj fra mennesker.

Der er forsagt med forskellige metoder i forhold til at fa derene til medarbejdernes kontorer til at
vaere mere lydteette. De fleste medarbejdere har tidligere faet udleveret sandseekke samt faet sat
magneter pa derene. Stgj og adfaerd dreftes ogsa pa de trivselsopfelgninger, hvor problemerne
meldes ind som tema. Derudover er der labende nyheder pa intranettet om at huske at veere op-
merksom pa egen adfeerd i forhold til stej.
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Der er skilte ved kantinen om, at derene skal vare lukkede i tidsrummet omkring frokost.

Tiltag

Sikkerheds- og arbejdsmiljorepraesentanterne foretager en rundering i huset med fokus pé at iden-
tificere, hvor de storste stgjgener opleves. Pa baggrund af dette overblik, kan der treffes beslutning
om eventuel udbedring af de fysiske rammer.

Der vil jeevnligt blive udgivet nyheder pa intranettet, hvor medarbejderne vil blive mindet om
(fortsat) at huske at tage hensyn til hinanden. Her vil der bl.a. blive opfordret til at lukke deren,
nar man taler i telefon, tale lavere i telefon generelt, sette sin telefon pa lydles/vibration (eller
skrue ned for lydstyrken pa ringetonen), flytte leengere samtaler vak fra gangene, lukke derene til
etagekokkenerne, nar der kvarnes kaffe osv.

10. RISIKO FOR ULYKKER

Der er ikke taget egentlige forholdsregler i forhold til risikoen for ulykker i betragtning af de
opgaver, der lgses i departementet.

Sikkerhedsorganisationen afholder kvartalsvise mader, hvor arbejdsmiljo og sikkerhed dreftes, og
der foretages med jevne mellemrum sikkerhedsrunderinger i departementet.

Dertil kan det naevnes, at der jeevnligt udbydes forstehjaelpskursus (bade begynder- og vedligehol-
delseskurser) til departementets medarbejdere. Der er desuden opsat falck-kasser med plaster, ga-
zebind mv. i alle etagekokkenerne ved departementets bagtrappe, i ministerkekkenet samt i kokke-
net ved receptionen. Medarbejderne er blevet opfordret til at rette henvendelse til IT- og Kontrakt-
styringsenheden, hvis de konstaterer, at der mangler noget i en af kasserne.

Der er opsat en hjertestarter pa veeggen ved siden af receptionslugen.
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11. STATENS IT

Statens IT
Mit arbejde kan udferes lilsvarende eller bedre end fer overgangen Uil Statens It

Observationer

Total 160
® Enig 70,6%
® Uenig 13,8%
® Ved ikke 15,6%
Statens IT

Hvordan vurderer du setuppet | forbindelse med meder, hjemmearbejde med mere?

Observationer

Total 160
® Godt 51.3%
@ Tilsvarende tidligere 18,1%
@ Darligere end tidligere 16,9%
@ Ved ikke 13,8%

Overgangen til Statens It i 2023 har overordnet veret meget vellykket. 70,6 pct. af medarbejdere
oplever at kunne udfere deres arbejde pa tilsvarende eller bedre vis efter overgangen til Statens It.
13,8 pct. oplever, at det er vanskeligere at udfere arbejdet efter overgangen.

69,4 pct. af medarbejderne vurderer setuppet i forhold til mgder, hjemmearbejde med mere posi-
tivt. De udleverede barbare PC’er har indbygget kamera, hvilket giver en lettere adgang til virtuelle
moder.

Departementets arbejdsmiljereprasentant har medvirket i det forberedende arbejde i forhold til
overgangen.
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