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0-takst pa Svendborgbanen

Sammenfatning

Baggrund

I januar 2004 var det gratis at benytte Svendborgbanen. DSB’s baggrund for dette
initiativ var, at kompensere de mange gener kunderne havde oplevet under og ef-
ter Svendborgbanens modernisering i 2003 og om muligt at genvinde frafaldne
passagerer. Derudover habede DSB pa, at personer der ellers ikke benytter banen
ville prave den, og pa den made tiltreekke nye kunder. Gratismaneden kom umid-
delbart efter en starre driftsudvidelse i december 2003 pa ca. 30% flere udbudte
togkilometer.

Trafikministeriet og DSB besluttede at gennemfgre en undersggelse af de passa-
germaessige effekter af at gare det gratis at benytte tog. Der er meget lille erfaring
med effekterne af gratis transport med tog og bus. Derfor var det en unik mulig-
hed for at fa noget at vide om, hvordan bade nuvarende, frafaldne og potentielle
kunder reagerer, nar der tiloydes gratis kollektiv transport. Selv om tilbuddet kun
skulle gzelde i en kortere periode, en maned, blev det vurderet til at veere tilstraek-
kelig lang tid til at fa et indblik i de passagermassige effekter.

Der blev gennemfart en interviewanalyse i slutningen af januar maned 2004. Cir-
ka 2500 kunder svarede pa et spargeskema. Interviewundersggelsen blev supple-
ret med passagertellinger. | midten af marts 2004 blev der gennemfart en opfal-
gende spgrgeundersggelse, hvor 10% af dem der havde udfyldt spgrgeskema i ja-
nuar samt oplyst deres e-mail adresse besvarede et internetbaseret spgrgeskema.

Effekter

Passagermassige effekter i gratismaneden

Der var 275.000 pastigninger pa Svendborgbanen i januar 2004. Det er mere end
en fordobling i forhold til, hvad man skulle forvente under normale omstaendig-
heder. Passagererne kan opdeles i to grupper:

0 Pravebrugerne der ikke ville veere rejst med tog, hvis det ikke var gratis.
De tegner sig for 150.000 af pastigningerne. Det skannes at prgvebruger-
ne i gennemsnit foretog fire ture. Der er sledes ca. 35.000 personer, som
har benyttet anledningen til en togtur. Det svarer til at 8% af Fyns be-
folkning har taget mod tilbuddet om at kare gratis med tog.



0 De loyale brugere der ville veere rejst med tog under alle omstaendigheder.
De tegner sig for 125.000 af pastigningerne. Det skennes, at de i gennem-
snit foretog 6 ture. Der er saledes ca. 20.000 personer, som under alle
omstaendigheder ville have benyttet toget, ogsa selvom det ikke var gra-
tis.

For mere end en tredjedel af pravebrugerne var gratismaneden en anledning til at
foretage en rejse, der alternativt slet ikke ville veere blevet foretaget: pa indkab,
en bytur, opsege kultur eller pa udflugt. For mange var togturen et udflugtsmal i
sig selv. En anden tredjedel af prgvebrugerne benyttede anledningen til at erstatte
en biltur med en togtur. Heraf benytter en fjerdedel toget til arbejde eller uddan-
nelse, og resten til fritidsformal. Den sidste tredjedel af pravebrugerne er en blan-
det gruppe f.eks. af tidligere busbrugere og cyklister. Blandt disse er arbejde og
uddannelse de dominerende rejsemal. | denne gruppe finder man formentlig en
del som har haft toget midlertidigt fravalgt i 2003 pga. uregelmaessigheder i drif-
ten.

Blandt de loyale brugere er arbejde og uddannelse dominerende rejsemal, som
man finder for mere end halvdelen af de pastigninger der foretages. De loyale
brugere er ikke grundlaeeggende pavirket i deres transportmiddelvalg af, at det er
gratis, men helt upavirkede er de heller ikke. En fjerdel angiver i spargeskemaet,
at de har benyttes gratismaneden til at rejse lidt oftere med Svendborgbanen, end
de ellers ville have gjort.

Passagermassig effekt umiddelbart efter gratismaneden

| februar maned 2004, hvor taksterne igen var normale, var der 25% flere pastige-
re pa Svendborgbanen end aret far og 15% flere end to ar tidligere. P4 baggrund
af disse tal samt besvarelser i spargeundersggelsen vurderes at:

o Der er sket en stigning i passagertallet pa 5% helt eller delvis som fglge
af gratismaneden

o Der er sket en stigning i passagertallene pa mindst 10% pga., at togud-
buddet er forbedret med flere afgange og bedre regularitet

Gratismaneden har hjulpet nogle pa vej i en beslutningsproces om at &ndre trans-
portadferd. Halvdelen af dem som prgvede tog i januar og som fortsat anvender
det i marts maned tilleegger selv gratismaneden en betydning for, at de har andret
adfaerd. Mange af de nye brugere er fortsat afprgvende, hvilket afspejles i en no-
get lavere hyppighed i anvendelse af toget end blandt de loyale brugere.

Den udvidede og forbedrede togdrift har iser betydning for at tidligere passagerer
genvindes. Cykel, knallert, bus og for enkelte bil har vaeret alternative transport-
former i en periode. Nu vender disse personer tilbage til toget.

Leengerevarende passagermassig effekt

| betragtning af hvor mange der var ude at preve toget i januar maned er de pas-
sagermaessige effekter umiddelbart efter begraensede. Det kan i vidt omfang for-
klares med, at mange som var ude at prgve toget i januar ganske enkelt ikke har
behov for at rejse mellem de byer, som Svendborgbanen betjener. 80% af prove-



brugerne oplyser, at de sjeldenere end én gang om ugen rejser i de relationer ba-
nen betjener.

Effekterne af gratismaneden kan imidlertid vise sig pa endnu lengere sigt. Der
sker konstant en udskiftning blandt togbrugere: nogle kommer til og andre forla-
der togene. | de fleste tilfeelde sker det som falge af &ndrede livsvilkar: nyt arbej-
de, ny bolig, anskaffelse eller afskaffelse af bil mm. Der vil blandt prgvebruger-
ne, der som navnt omfatter ca. 8% af indbyggerne pa Fyn, veare folk som pa et
senere tidspunkt far behov for transport mellem byerne pa Svendborgbanen. For
dem kan det at have prgvet banen bidrage til, at den positivt tages ind i overvejel-
ser, nar der senere skal tages stilling til opfyldelse af &ndrede transportbehov.

Effekt pa kundernes tilfredshed

Togene var godt fyldte i januar 2004. Blandt de loyale kunder var kritik af, at
pladsforholdene var forringede. En del skrev skriftlige kommentarer pa sparge-
skemaet om, at de fandt det generende med sa mange passagerer i togene. Pa
trods af denne kritik var de loyale brugere alligevel godt tilfredse i gratismane-
den. | januarundersggelsen blev tilfredsheden malt pa spgrgsmal om rejsen alt i
alt, rettidighed, rejsetid, togets standard og forhold pa afrejsestation. Hovedresul-
tatet var:

o De loyale brugere har pa alle tilfredshedsspargsmal en hgjere tilfreds-
hedsscore, end man finder i tilsvarende malinger af tilfredshed i 2003

o Prgvebrugerne har pa alle tilfredshedsspgrgsmal en starre tilfredshedssco-
re end de loyale brugere.

I den opfalgende e-mail undersggelse i marts maned blev ogsa stillet spargsmal
om tilfredshed. Her finder man, at de nye togbrugere (der i januar var prgvebru-
gere) generelt har en hgjere tilfredshed end de loyale brugere pa spgrgsmal om:
Vurderingen af rejsen alt i alt, overholdelse af kareplanen, rejsetiden og togenes
generelle standard. De nye brugere er i en fase, hvor det at bruge tog endnu ikke
er en vanebunden adferd, og derfor styres adfeerden formentlig i hgjere grad af
holdninger end blandt de vanebundne brugere. Det kan vare medvirkende til at
forklare den hgjere tilfredshed. | spgrgsmalet om antallet af afgange spores en
stgrre utilfredshed blandt de nye brugere end blandt loyale brugere, hvilket kan
have en sammenhang med, at det alternativ der sammenlignes med for nogles
vedkommende er bilen.

@vrige effekter

DSB vurderer at gratismaneden har betydet et indtaegtstab pa ca. én million kro-
ner. DSB vurderer, at dette indtaegtstab er tjent hjem pé tre maneder, hvis passa-
gerstigningen pa 25% flere i februar 2004 i forhold til aret for kan holdes.

Udover den gkonomiske effekt, hvis passagertilgangen holder, har gratismaneden
en imagemassig betydning for DSB. Gratismaneden fik megen pressemassig
omtale ogsa i de landsdaekkende medier. Mange vil formentlig opfatte gratisma-
neden som en made at tage ansvar for tidligere problemer, og hermed bidrager
forsgget til en mere positiv opfattelse af DSB som virksomhed. Maske kan det
igen bidrage til, at flere overvejer at benytte tog - ogsa andre steder end pé
Svendborgbanen.



| januar maned angav 18% af passagererne, at de ville have taget bilen, hvis det
ikke var gratis at rejse med tog. Et stort antal rejsende har altsa ladet bilen sta og
er hoppet pa toget i stedet. Vejdirektoratet konstaterede et mindre fald i biltrafik-
ken pa motorvejen Odense-Svendborg op til og i weekender i gratismaneden. Det
er i overensstemmelse med, at mange netop benyttede weekenden til at tage en
udflugtstur med Svendborgbanen. Overflytningen fra bil til tog efter gratisméane-
dens ophagr er begreenset og vurderes ikke at have nogen merkbar miljgmaessig
effekt.

Prisfglsomhed — ifglge passagererne selv

Den gratis karsel pa Svendborgbanen i januar 2004 var i farste reekke teenkt som
en form for kompensation til de trofaste togbrugere, der havde oplevet en raekke
store driftsforstyrrelser i 2003. Men samtidig blev det ogsa et fuldskalaforsgg
med at gore det gratis at kare kollektivt, om end det var begreenset til en enkelt
togstraeekning i en enkelt méaned. Anledningen blev bl.a. benyttet til at stille tog-
brugere spargsmal om deres egen vurdering af betydningen af pris for brug af
tog. Det er ikke sikkert, at de adfeerdsmaessige reaktioner reelt ville veere de sam-
me, som respondenterne giver udtryk for. Men eftersom alle har pragvet gratisker-
sel, sker besvarelsen pa et erfaringshaseret grundlag, hvilket anses for tzttere pa
reel adfzerd, end svar afgivet pa en hypotetisk baggrund.

I interviewundersggelsen i januar blev de rejsende spurgt om: Prisens betydning
for at de rejser med tog, de ville rejse mere med tog hvis det altid var gratis og
hvis det kostede det halve. Der viser sig her at vaere forskel pa prevebrugerne og
de loyale brugere:

0 Blandt de prgvebrugere som ikke ville veere rejst med tog eller ville have
taget bilen angiver 60% at prisen har en betydning for, at de normalt fra-
veelger toget. Ca. 90% angiver at de ville benytte tog mere, hvis det altid
var gratis. Lidt over 80% angiver at de ville bruge toget mere, hvis det
kostede det halve.

0 Blandt de loyale togbrugere angiver ca. 40% at prisen har en betydning
for at de bruger tog. Ca. 70% angiver at de ville rejse mere med tog, hvis
det var gratis. En tilsvarende andel ville ogsa rejse mere med tog, hvis det
kostede det halve.

Pravebrugere, der som alternativ ikke ville veere rejst eller som ville have taget
bilen, giver udtryk for en meget stor prisfalsomhed. Prisen for at benytte tog har
for en stor dels vedkommende betydning for fravalg af toget. Mange giver udtryk
for at ville bruge tog mere, hvis det var gratis eller hvis det kostede det halve. Det
skal bemarkes at pravebrugere med bilradighed ikke udgar et repreesentativt ud-
snit af fynske bilister, alene af den grund de har demonstreret en starre prisfgl-
somhed i deres adfeerd end de bilister, der ikke har benyttet toget.

Bade blandt loyale brugere og pravebrugere er der nasten lige s& mange der giver
udtryk for at ville rejse mere med tog, hvis det er gratis som, hvis det koster det
halve. Der er stort set tale om de samme personer, der vil rejse mere, uanset om



det bliver gratis eller koster det halve. Det er imidlertid ikke sikkert, de ville rejse
i samme omfang, hvis det var gratis, som hvis det kostede det halve.

En anden interessant ting at observere er, at naesten hver fjerde af de loyale tog-
brugere ikke vil blive pavirket i deres brug af tog, uanset om det bliver gratis eller
kommer til at koste det halve. Det er iser de regelmaessige brugere pa pendlerkort
og brugere, der far betalt deres skole og uddannelseskort. Disse brugere rejser sa
meget med tog i forvejen, som de har behov for.
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1. Indledning

1.1 Baggrund

DSB besluttede i efteraret 2003 at lade alle kare gratis mellem Odense og Svend-
borg i hele januar maned 2004. Baggrunden for beslutningen var de mange gener,
kunderne havde oplevet under og efter Svendborgbanens modernisering tidligere
pa aret 2003.

DSB’s initiativ havde til formal, at:

1. kompensere de “trofaste” kunder for den darlige service og kvalitet de havde
mattet leve med i gennem en lengere periode.

2. fa sd mange som muligt af de frafaldne passagerer til at vende tilbage til to-
gene.

DSB habede derudover at personer, der ikke tidligere har benyttet toget, ville bli-
ve opmarksomme pa Svendborgbanen, dens muligheder og kvaliteter og benytte
tilouddet om gratis karsel til en tur med toget. Ved at give de nye kunder en posi-
tiv oplevelse, vil man maske kunne opna at nogle ogsa fremover vil benytte toget.

Der er meget lille erfaring med gratis transport med tog eller bus. Den gratis ker-
sel med tog pa Svendborgbanen i januar maned var derfor en unik mulighed for at
fa noget at vide om, hvordan bade nuveerende, frafaldne og potentielle kunder re-
agerer, nar det geres gratis at tage toget. Tidligere har man veeret henvist til at
sparge kunderne, hvordan de kunne teenkes at agere, hvis det blev gratis at kere,
bl.a. gennem de sakaldte stated preference analyser. Her var chancen for at male
og analysere, hvordan kunderne rent faktisk reagerer (revealed preference), nar
det bliver gratis. Selv om tilbuddet kun skulle geelde i en kortere periode, en ma-
ned, blev det vurderet til at veere tilstreekkelig lang tid til at fa et billede af &n-
dringer i kundernes adferd som falge af den gratis karsel.

DSB vil gennem analysen fa svar pa, om det at gare det gratis at kere med tog i
en periode er en god idé som kan bruges i andre sammenhange. Forskningsmaes-
sigt er perspektivet at fa svar pa en raekke spargsmal om prisfalsomheden blandt
de rejsende.



1.2 Formal

Det overordnede formal med at gennemfare en analyse af kundernes adfeerd i gra-
tisperioden pa Svendborgbanen, var at male:

1. Den umiddelbare effekt af at gare det gratis at kere med tog.
I hvor hgj grad vil:

- allerede eksisterende kunder benytte lejligheden til at foretage ekstra rejser
med tog

- frafaldne kunder vende tilbage til toget
- kunder, som ikke tidligere har benyttet toget, finde vej ind i toget

Hvem er disse kunder, hvad er deres rejseformal og for de to sidste gruppers ved-
kommende: Ville de overhovedet have rejst og med hvilke transportmidler, hvis
toget ikke var gratis?

2. Den langsigtede effekt efter at det ikke leengere er gratis at kare med toget

I hvor hgj grad vil de frafaldne og nye kunder fortsatte med at tage toget. Hvem
er de og hvor mange? Hvad er deres beveeggrunde og erfaringer ved at rejse med
tog?

1.3 Metode

Der er gennemfort en spargeskemaundersggelse i gratisperioden. Spgrgeskema-
erne er uddelt og indsamlet pa et repreesentativt udsnit af togturene. Der er ind-
samlet ca. 2.500 brugbare interview. Det er sket i perioden 16. januar til 25. janu-
ar.

Samtidig er der talt pastigere pa et endnu starre udsnit af alle togture for at kunne
estimere det samlede antal passagerer i gratismaneden. Pastigertallinger er fore-
taget saledes, at passagertal kan beregnes for hver enkelt station pa straekningen.
Der er talt passagerer i ca. 500 tog svarende til ca. 1/6 af alle tog i januar. Teallin-
gerne er foretaget i perioden 17. januar til 31. januar.

Pa spargeskemaerne kunne respondenterne angive om de matte genkontaktes. Al-
le der har opgivet e-mail blev kontaktet i marts maned med et opfalgende inter-
view. Der er opndet ca. 250 interview pa denne made.

1.4 De deltagende parter

Trafikministeriet og DSB har betalt for analysens gennemfgrelse. DSB har desu-
den, med hjalp af analysefirmaet Wilke, staet for tellinger, uddeling og indsam-
ling af spgrgeskemaer i togene samt gennemfarelse af internetbaseret opfalg-
ningsinterview. Konsulentfirmaet TetraPlan A/S har staet for tilretteleeggelsen af
analysen samt behandling af de indsamlede data.
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Der har til arbejdet veeret tilknyttet en projektgruppe med fglgende deltagere:

Tine Lund Jensen, Trafikministeriet

Jan Albrecht, DSB

Janne Nielsen, DSB

Goran Vuk, Danmarks TransportForskning

Peter Bjgrn Andersen, TetraPlan A/S, projektleder
Lykke Magelund, TetraPlan A/S

1.5 Rapportens indhold

I kapitel 2 beskrives den gennemfarte dataindsamling. | kapitel 3 estimeres det
samlede passagertal i gratismaneden og der sammenlignes med tal for perioden
inden og efter. | kapitel 4 beskrives gennemfarelse, behandling og resultater fra
spargeskemaundersggelsen der blev gennemfart i togene i januar 2004. Kapitel 5
rummer beskrivelse og resultater fra den internetbaserede opfalgningsundersagel-
se. For en samlet beskrivelse henvises til rapportens indledende sammenfatning.
Rapportens bilagsmateriale er forholdsvis omfattende og derfor samlet i et selv-
steendigt bilagsnotet.
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2. Dataindsamling

2.1 1 gratismaneden januar 2004

I januar 2004 blev der gennemfart to dataindsamlinger: Pastigertaellinger og
spargeskemaundersggelse. Uddeling og indsamling af spgrgeskemaer blev fore-
taget af et interviewerkorps, der samtidig talte péstigere. Det skete pa udvalgte
afgange i perioden 16.-25. januar. Dertil kom at DSB personalet talte pastigere pa
en reekke yderligere afgange. Det skete i perioden 17.-31. januar.

2.1.1 Pastigertallinger

Skemaet som interviewerne anvendte til pastigertelling er vist i bilag A. Skemaet
var patrykt en kuvert, der ogsa blev benyttet til at samle de udfyldte spargeske-
maer fra den pageldende tur. P& de teelleskemaer, som togfarerne benyttede, var
indberetningen begraenset til tognummer og telling af pastigere pa hver station.
Pa baggrund af tognummer og afgangsstation er afgangstidspunktet efterfalgende
indsat.

Interviewerne har bemandet og talt pa i alt 148 ture og DSB personalet har talt pa
i alt 381 ture. P& en uge i januar var samlet set 691 togafgange pa banen. | bilag B
fremgar hvor mange afgange der er blevet talt pd, samt hvilke dagtyper og tids-
rum de ligger i.

2.1.2 Interview

Det benyttede spagrgeskema er vist i bilag C. Hvert skema har et unikt nummer i
gverste hgjre hjerne. De er udleveret i ssmmenhangende serier pa hver enkelt tur,
saledes at det er muligt at henfgre specifikke skemaer til specifikke ture.

Skemaet blev pilottestet i begyndelsen af januar pa ca. 30 respondenter. Pilotte-
sten farte til justeringer. Interviewene herfra er ikke er anvendt i den endelige
stikprave.

Spergeskemaet indeholder spargsmal om:
o Den aktuelle tur: OD, til- og frabringertransportmiddel, rejseformal, alternati-

ver til tog, billettype (hvis det ikke var gratis), spgrgsmal om rejsen ville vare
foretaget hvis det ikke var gratis, tilfredshed med forskellige forhold pa rejsen
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e Transport generelt: transportmidler der benyttes til arbejde/udannelse, trans-
portmidler der benyttes til fritidsformal

o Svendborgbanen generelt: spargsmal om den uregelmaessige periode i 2003
fik respondenten til at anvende andre transportformer, rejser respondenten of-
tere fordi det er gratis, enighed/uenighed med forskellige udsagn om at bruge
tog, tilfredshed med banen for tiden, vigtige forhold pa Svendborgbanen, for-
ventninger til brug fremover

o Sociogkonomiske forhold: beskaftigelse, alder, kan, husstand, bilradighed,
indkomst, postnummer for bopzl

o Kontaktoplysninger: hvis respondenten ma kontaktes, eventuelle kommenta-
rer

2.1.3 Stikprave

Det métte forventes at passagersammensetningen, iseer hvad angar rejseformal,
ville veere forskellig pa hverdage og i weekender. Desuden matte der forventes
forskelle pa forskellige tidspunkter af dagen. Som hovedstrata er anvendt:

e Hverdage, mandag - torsdag samt fredag indtil kl. 14.00
o Fredag efter kl. 14.00
e Weekend

Arsagen til at give fredag eftermiddage sit eget strata, var at passagersammenset-
ningen her er en blanding af "hverdagsrejsende” og af "weekendrejsende”. | da-
tabehandlingen er fredagssegmentet i flere tilfeelde dog sammenlagt med hver-
dagssegmentet.

Der er udtaget en stikprave af togture, som daekker ca. halvdelen af alle ture pa én
hverdag, én fredag eftermiddag og en weekenddag (bade lgrdag og sendag). Her-
ved er opndet et tilstraekkeligt stort materiale til at kunne nedbryde analyserne til
de enkelte dagtyper. Stikprgven er imidlertid ikke reprasentativ, idet hverdags-
segmentet er underrepraesenteret. Det er handteret ved at beregne og anvende
vaegte, saledes at det opregnede materiale er repraesentativt for en hel uge.

Der er desuden foretaget en stratificering efter tidsband pa de forskellige dagty-
per. Ved fastleeggelsen af disse tidshand er skelet til dagnprofilen for antallet af
passagerer. | bilag D er en sadan vist fra Vesttellingen i 2002. Indenfor hver af de
tre dagtype- og tidshandstrata er ture udvalgt forholdsmassigt efter kareplanlagte
ture. Tabel 2.1 viser hvor mange kgreplanlagte ture, og hvor mange udvalgte ture
der er i de forskellige strata.
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Kgreplanlagte afgange pa en uge

Mandag-

Fredag k.

14.00 Fredag Weekend
For 6 30 1
6-9 95 26
9-12 90 30
12-14 60 20
14-17 72 18 26
17-21 80 20 32
Efter 21 52 13 26
I alt 479 51 161 691

Ture udvalgt til interview

Mandag-
Fredag kl.
14.00 Fredag Weekend
6-9 11 9
9-12 10 20
12-14 8 12
14-17 13 12 14
17-21 10 8 21
l alt 52 20 76 148 |

Tabel 2.1. Antal kereplanlagte ture pa en uge. Antal ture udvalgt til interview

Stikpraven for interview blev styrende for, hvilke pastigertzllinger interviewer-
personalet kunne foretage. For togfarertzllingerne blev det besluttet, at der skulle
opnaes sa mange som muligt, og efterfglgende foretages en korrektion for even-
tuelle skeevheder i denne stikprgve.

2.1.4 Gennemfarelse

Der er udarbejdet en vagtplan, saledes at hver interviewer har haft en helt fast
plan at falge. Derudover er udarbejdet en skriftlig instruktion — se bilag E. Vagt-
planen deekker gennemfarelse i perioden fredag d. 16. januar til sgndag d. 25. ja-
nuar.

Interviewene blev gennemfart efter planen. Enkelte afgange, hvor der opstod ure-
gelmassigheder, er flyttet til en efterfalgende afgang. Samlet set er der opnaet
deaekning af alle de gnskede 148 ture.

Pa nogle afgange med to togsat og mange passagerer viste det sig ikke muligt at
registrere alle pastigere. Pa disse ture var instruktionen at registrerer ét togszt,
hvilket var tilfeeldet pa 33 ture. Der er efterfglgende foretaget en opregning.

Togfarerne har registreret pastigere i perioden lgrdag d. 17. januar til lgrdag d. 31
januar. Togfarerne har talt pastigere pa i alt 381 ture.
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2.1.5 Databehandling

Der er i alt indsamlet 2.543 brugbare interview. Disse er tastet og indlagt i en
SPSS database.

Pastigertellinger er ligeledes tastet og indlagt i SPSS databaser: én for interview-
ertzellinger og én for togfarerteellinger.

Oplysninger fra pastigertallinger er “pafart” interview. Det geelder f.eks. oplys-
ninger om interviewdag og -tidspunkt.

Der er foretaget en opregning af pastigertallingerne til en gennemsnitsuge i janu-
ar — se bilag B. Indenfor hvert tidsband- og dagtypestrata er beregnet en opreg-
ningsfaktor fra talte ture til totalt antal ture. Pa de talte ture er pastigere fra inter-
viewer og togfarerregistreringer sammenlagt. Interviewertellingerne er korrigeret
for de 33 ture, hvor der kun er talt passagerer i et af to togsat.

Der er beregnet veegte til interviewene, idet antallet af interview er sat i forhold til
pastigertal indenfor hver dagtype- og tidsbandstrata.

2.2 Efter gratismaneden marts 2004

2.2.1 Interview

Der er i marts 2004 foretaget opfalgende interview. De personer som i januar ud-
fyldte et spgrgeskema og opgav en e-mail adresse er kontaktet. Hovedinteressen i
disse opfglgende interview var at se, om nogle af dem som var ude og preve toget
i januar méned fortsat benyttede tog. Da DSB samtidig havde et snske om at be-
nytte undersggelsen som rekrutteringsgrundlag for deres faste kundepanel, er det
valgt at designe internetspargeskemaet saledes at alle former for brugere fra janu-
ar kontaktes, dvs. savel brugere der under alle omstendigheder ville have rejst
med tog (i det fglgende kaldt loyale brugere) som brugere der ikke ville have
rejst, hvis det ikke var gratis. Der er saledes defineret fire segmenter, der er blevet
interviewet med i princippet fire forskellige spgrgeskemaer:

Nye togbrugere
Prgvede i januar og benytter fortsat i marts

Prgvebrugere:
Prgvede i januar og benytter ikke i marts

Loyale togbrugere
Ville under alle omstaendigheder have benyttet banen i januar og benytter
fortsat i marts

Frafaldne togbrugere
Ville under alle omstaendigheder have benyttet banen i januar, men benyt-
ter ikke i marts

Spergeskemaet er vist i bilag F. Indledningsvis identificeres om respondenten har
benyttet banen i marts maned. Hvis det er tilfaeldet stilles en reekke spargsmal om
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hvor ofte og til hvilke formal. Desuden stilles spargsmal om tilfredshed med en
raekke forhold pa banen.

For de loyale togbrugere afsluttes interviewet herefter idet der dog, som for alle
de andre segmenter, stilles spgrgsmal om kan, alder og beskaftigelse. De nye
togbrugere stilles spgrgsmal om arsager til, at de er nu benytter tog, hvilket de jo
kun gjorde i januar fordi det var gratis. De bliver bedt om at prioriterer mellem
disse arsager. Endvidere bliver de spurgt om, hvorvidt det har haft en betydning
for deres nuvaerende adfeerd, at det var gratis i januar.

De frafaldne togbrugere bliver spurgt om hvilke arsager de har til ikke leengere at
benytte banen. Desuden bliver de bedt om at prioriterer mellem disse arsager, ved
at udpege den veesentligste. Pravebrugerne, der kun benyttede banen fordi det var
gratis, og som ikke har en adferdsendring i form af at bruge banen fortsat, er
spurgt om hvor ofte de har behov for at rejse mellem de byer Svendborgbanen be-
tjener, og i givet fald med hvilke transportmidler. En indlysende grund til ikke
leengere at benytte banen kan jo vere et manglende behov. Derudover er spurgt
om hvilke forhold, der kan fa dem til igen at benytte Svendborgbanen.

2.2.2 Stikpregven

Blandt dem der har opgivet kontaktoplysninger i januarundersggelsen, har de fle-
ste 0ogsa opgivet en e-mail adresse. Der er i alt 555 personer, som har oplyst brug-
bare e-mail adresser. De er alle blevet kontaktet. Heraf har 236 besvaret det inter-
netbaserede spgrgeskema.

Der er en aldersskaevhed i hvem, der kan kontaktes pr. e-mail. Nesten alle unge
har og benytter e-mail, hvorimod flere @ldre ikke er pa nettet. Blandt DSB kunder
er der imidlertid relativt mange unge, og dermed er denne “aldershias” knap sa
problematisk. | tabel 2.2 er vist middelverdi og median for respondenternes alder
i januarundersggelsen, bruttostikpraven til e-mail undersggelsen samt de opnaede
besvarelser i e-mail undersggelsen. Som forventet ser man, at respondenter som
har oplyst e-mail adresser er yngre end gennemsnittet i januarundersggelsen. Det-
te kompenseres imidlertid naesten helt af, at de yngre ikke er sa flittige til at svare
pa spargeskemaet som de aldre. Stikprgven i martsundersggelsen er hvad alder
angar naesten ens med januarundersggelsen. Der er dog en klar forskel pa mand
og kvinder, som det ogsa fremgar af tabel 2.2 . Det er i serlig grad de aldre
mand og de yngre kvinder der har besvaret e-mail undersggelsen. Der er ikke
gjort forsgg pa at korrigere for dette.

januar e-mail i alt e-mail svar

mid- mid- mid-

del medi- | del medi- | del medi-

verdi  an verdi  an verdi  an
Mand 35 30 31 28 35 34
kvinde 35 32 30 24 30 25
Alle 35 31 31 26 33 29

Tabel 2.2 Alder for respondenter i spgrgeskemaundersggelse i januar, stikprave
med e-mail adresser samt besvarede e-mail interview
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I tabel 2.3 er frafald vist fordelt pa spargsmalet stillet i januarundersggelsen om,
og i givet fald hvordan, den aktuelle tur ville veere blevet foretaget, hvis det ikke
var gratis. Man ser at frafaldet er mindst blandt de “faste” kunder, der i hgjere
grad har kunnet motiveres til at svare pa det opfalgende interview. Frafaldet er
stgrre blandt dem der i januar var ude for at prave toget. Der er ikke gjort forsgg
pa at korrigere for dette, men resultaterne skal tolkes i lyset af denne skaevhed.

Januar e-mail i alt e-mail svar

Antal 2463 555 236
Ja, jeg ville vaere rejst under alle om-
steendigheder 48% 56% 60%
Nej, jeg ville slet ikke have rejst 18% 12% 12%
Nej, jeg ville have kart i bil i stedet 18% 15% 8%
Nej, andet 10% 13% 16%
Ved ikke 6% 4% 4%

100% 100% 100%

Tabel 2.3 Formal med den tur, hvor respondenten modtog spargeskema i januar.
Fordeling pa stikpraven i januar, andel som har oplyst e-mail adresse og andel
som har besvaret e-mail interview

2.2.3 Gennemfgrelse og databehandling

Analysebureauet Wilke gennemfarte e-mail interviewene. Alle med en brugbar e-
mail adresse blev kontaktet medio marts maned. Der blev efter en uges tid ud-
sendt en rykker til de respondenter der ikke havde svaret. Der kom i alt 236 be-
svarelser ud af 555 mulige, hvilket ma betegnes som en pan svarprocent.

Data er implementeret i en SPSS database og oplysninger fra farundersggelsen er
blevet pafart.
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3. Passagerer pa Svendborgbanen

3.1 Driften

Gratisperioden for Svendborgbanen begransede sig til januar maned 2004. Kgre-
planen var som vist i figur 3.1. Der er pa straekningen tre linievarianter:

A. Odense — Ringe, med stop pa alle stationer
B. Odense — Svendborg, uden stop Odense-Ringe
C. Odense — Svendborg, med stop ved de starste stationer

Linievariant A og B karer hele ugen, hvorimod C kun kerer i dagtimer pa hver-
dage samt formiddag og tidlig eftermiddag om lgrdagen. Denne kgreplan blev in-
troduceret i december 2003, hvor der skete en udvidelse af driften i starrelsesor-
denen en tredjedel af det hidtidige udbud af togkilometer.

3.2 Passagerer i januar 2004

Det er beregnet, at der samlet set var ca. 275.000 pastigere pa Svendborgbanen i
januar 2004 - se bilag B. I tabel 3.1 er de opregnede pastigertal vist, opdelt pa
hverdage (mandag-fredag) og weekend samt opdelt pa tidsband. Ca. 62.000 be-
nyttede pa en uge i januar 2004 tog mellem Odense og Svendborg. 75% benytte-
de togene pa ugens fem hverdage og 25% pa weekendens to dage. Selvom mange
valgte at prgvekare togene i weekenden var der samlet set fortsat flere passagerer
pa en hverdag end pa en weekenddag. Pastigerne fordeler sig nogenlunde ligeligt
pa de definerede tidsband, hvilket deekker over, at der indenfor enkelte tidsband
har veeret udsving med lokale myldretider.

Pastigere i alt pa en uge Fordeling af pastigere

Hverdag Weekend Hverdag Weekend
For 6 376 1% 0%
6-9 8.990 584 19% 4%
9-12 8.271 3.724 18% 24%
12-14 8.108 3.373 17% 22%
14-17 12.056 4.540 26% 29%
17-21 5.708 2.500 12% 16%
efter 21 3.123 836 7% 5%
I alt 46.631 15.558 100% 100%

75% 25%

Tabel 3.1. Pastigere pa en uge i januar 2004
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Pastigere pa banens enkelte stationer er vist i tabel 3.2 og i figur 3.2. Tallene er
opregnet til hele januar maned 2004. Der er pa banen tre helt dominerende statio-
ner: Odense, Ringe og Svendborg. 78% af alle pastigninger sker pa en af disse tre
stationer. Detailanalyser af passagerstrgmme viser, at der mellem disse tre byer er
forskellige trafikstramme. F.eks. er der om morgenen pa hverdage bade trafik til
og fra Odense. Fyn er altsa ikke kun et opland til Odense. Odense ”leverer” ogsa
arbejdskraft til arbejdspladser og institutioner i andre starre byer pa Fyn.

Pastigere

Station Januar 2004

Odense 80.527
Odense Sygehus 6.301
Fruens Bage 7.095
Hjallelse 3.647
Hajby 3.818
Arslev 9.620
Pederstrup 1.540
Ringe 56.103
Rudme 919
Kverndrup 5.108
Stenstrup 9.373
Stenstrup S 2.295
Svendborg V 10.881
Svendborg 77.668
| alt 274.895

Tabel 3.2 Antal pastigere pa stationer i hele januar 2004
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Figur 3.2. Antal pastigere pa stationer i januar 2004



20

3.2 Passagerudviklingen

| fglge de passagertalsberegninger som DSB gennemfgrer, var der i alt 1.033.000
passagerer pa Svendborgbanen i 2001. Dette passagertal steg nogle tusinde i
2002, mens det faldt til ca. 890.000 passagerer i 2003. Det store fald i antallet af
passagerer i 2003 skyldes primert de omfattende sporarbejder, der betad at drif-
ten var delvist eller helt indstillet i lzengere perioder. Derudover gav indsettelsen
af de nye Desirotog, ogsa en del aflysninger og uregelmassigheder i driften, hvil-
ket uden tvivl ogsa har vaeret medvirkende arsag til at kunderne har fravalgt toget.

Passagerudviklingen fra januar 2001- februar 2004 er vist indekseret i figur 3.3.
Figuren baseres pa DSB’s sakaldte TRAP-tellinger. Tallene er behaftet med en
vis usikkerhed og skal derfor ogsé fortolkes med forsigtighed. Den udvikling der
tegner sig i perioden er: Bortset fra visse overvejende seesonbestemte variationer
er der frem til 2003 en stabil passagermangde. | begyndelsen af 2003 sker et
mindre passagerfald som tager fart hen over sommeren og efteraret 2003. Der er
tegn pa at passagermangderne i slutningen af 2003 er ved at stabilisere sig pa et
lavere niveau end for de samme maneder arene far. Gratismaneden giver geval-
digt passagermeessigt lgft. Tallene for februar 2004 viser at passagermangderne
efter gratismaneden er pa et hgjere niveau end udgangssituationen i 2002, far de
store driftsforstyrrelser. Fglgende kan udledes af figur 3.3.

o0 Passagertallet var i januar 2004 125% hgjere end det ville have veeret un-
der normale omstaendigheder - uden driftsforstyrrelser og uden gratisma-
ned — malt pa passager niveauet i januar 2002.

0 Passagertallet var i februar 2004 15% hgjere end det ville have veeret un-
der normale omsteendigheder malt pa passagerniveauet i februar 2002.
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Figur 3.3 Indexeret passagerudviklingen pa Svendborgbanen. Januar 2002=100.
Kilde: DSB’s TRAP tallinger
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Folgende nggeltal kan herefter estimeres:

0 Under "normale” omstendigheder ville der kunne forventes ca. 125.000
pastigere pa Svendborgbanen i januar 2004, hvis ikke det var gratis — sva-
rende til passagertallet i januar 2002

o Der var 275.000 pastigere, hvorfor den forbedrede drift og gratismaneden
i kombination har betydet ca. 150.000 flere pastigere
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4. Resultater fra interview i gratismaneden

I det falgende beskrives kort nggletal fra interviewundersggelsen i januar maned.
I bilag G er vist en udskrift af svarfordelinger pa samtlige spgrgsmal opdelt pa
forskellige segmenter af passagerer. Passagersegmenter defineres efter, hvad re-
spondenterne ville have gjort pa den aktuelle tur, hvis det ikke var gratis at benyt-
te Svendborgbanen: Have rejst med tog alligevel, ikke have rejst, benyttet bil el-
ler gjort noget andet.

Hvor der findes sammenlignelige tal fra DSB’s Kundebarometer vises de ogsa i
de fglgende tabeller. Tal fra Kundebarometret baseres pa 775 interview gennem-
fart pa Svendborgbanen i marts og september 2003.

4.1 Segmenter

Passagererne pa Svendborgbanen i januar 2004 kan deles i felgende segmenter
opgjort efter deres egne udsagn om den tur, de aktuelt foretager:

Rejsende, der ville have rejst med tog under alle omstaendigheder
Rejsende, der ikke ville have rejst, hvis det ikke var gratis

Rejsende, der ville have rejst men brugt bil

Rejsende, der ville have rejst men brugt bus, cykel eller knallert

o > wDp e

Rejsende, der har angivet ’Andet/ved ikke”
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Fordelingen af de rejsende mellem de fem segmenter fremgar af figur 4.1.

Andet/ved ikke
9%

Brugt bus, cykel

eller knallert
7%
Brugt bil Brugt tog
18% 49%

Ikke rejst
17%

Figur 4.1: Rejsende fordelt pd segmenter

Det skal bemearkes, at segmenterne er opdelt efter én enkelt tur. Man kan derfor
ikke entydigt sige at den 1. gruppe er "gamle” loyale kunder og de gvrige er
“nye” prevebrugere. Ogsa mange stamkunder benyttede lejligheden til en ekstra-
tur. Man kan dog sige at gruppe 1 indeholder mange stamkunder og de gvrige
grupper indeholder mange pravebrugere. | det fglgende benyttes af praktiske
grunde flere steder begreberne "loyale brugere” og ”pravebrugere”, og begreber-
ne knytter sig da til segmenter identificeret ud fra den tur, hvor spgrgeskemaet
blev udleveret.

Interviewstikprgven er udtaget, sa den groft taget er repreesentativ for pastigere pa
banen. Da man ikke har gnsket at interviewe de samme personer flere gange, er
dog en mindre underreprasentation af de hyppige brugere, da nogle af disse flere
gange er blevet udvalgt til interview, men der ikke er udleveret et skema mere
end én enkelt gang.

I det fglgende gives en overordnet beskrivelse af de fire fgrste segmenter ud fra
spergeskemaanalysens resultater. Hvad karakteriserer de enkelte segmenter og pa
hvilken made adskiller de sig fra hinanden?

4.1.1 Ville have rejst med tog under alle omstendigheder

Der er her tale om de loyale togbrugere, som ogsa ville have brugt toget til rejsen,
selv om det ikke var gratis. Nogle centrale karakteristika for gruppen er vist i ta-
bel 4.1.
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Segment Andel Karakteristika

Brugt tog  49,4% Hvorfra Svendborg 29,5%
Hvortil Odense 34,1%
Transportmiddel til station Bil, kerer selv 4,6%

Bil, bliver bragt 9,8%
Rejseformal Bolig-arbejde/uddanelse 47,0%
Besgg 27,5%
Tilfredshed med rejsen Meget tilfreds 27, 7%
Meget utilfreds 4,1%
Dyrt at rejse med tog Helt enig 35,0%
Vigtigste forhold Toget gar til tiden 84,2%
Beskeftigelse Studerende/elev/lzrling 39,5%
Familietype Par uden bgrn 28,6%
Enlige uden bgrn 25,8%
Alder Gennemsnit 34 ar
Mulighed for at kere i bil _ Sé ofte jeg gnsker 26,8%
Personlige indkomst Over 200.000 kr. 32,4%

Tabel 4.1. Karakteristika for gruppen af passagerer, der ville have rejst med tog
uanset om turen var gratis eller gj

Langt hovedparten gar eller cykler til og fra stationen. Cirka 15%, karer selv eller
bliver kart i bil. Neesten halvdelen rejser mellem bolig og enten arbejde eller ud-
dannelse og godt en fjerdedel besgger familie eller venner. Tre ud af ti har et
pendler- eller uddannelseskort, hver fjerde rejser pa almindelig kontantbillet og
hver fjerde pa ungdomshillet. Otte ud af ti er generelt tilfredse eller meget tilfred-
se med rejsen alt i alt pa denne tur. Under 10% er utilfredse eller meget utilfredse.
Der er starst tilfredshed med rejsetiden og mindst med rettidigheden. Seks ud af ti
har veeret s pavirket af uregelmassigheder pa Svendborgbanen, at det har faet
dem til benytte bil, bus eller cykel oftere end de ellers ville have gjort. To ud af
tre synes det er dyrt at kere med tog, mens kun 10% er uenig heri. Hvis det koste-
de cirka halvt sa meget ville cirka 70% rejse mere med tog. Det er den samme
procentdel som hvis det var helt gratis. Hvis Svendborgbanen karer som den skal
vil godt halvdelen rejse mere med tog. Neesten 85% mener at tog til tiden er det
vigtigste forhold. P& anden pladsen med cirka 60% kommer, at togene gar ofte.
Fire ud af ti er studerende, lzerling eller elev og to ud af ti henholdsvis funktioner
og fagleert eller ufagleert arbejder. Seks ud af ti bor i familier uden bgrn neasten li-
geligt fordelt mellem enlige og par. Gennemsnitsalderen er 34 ar. Kun hver fjerde
har mulighed for at kere i bil s& ofte de vil, mens 40% aldrig har radighed over
bil. Cirka hver tredje har en personlig indkomst pa over 200.000 kr. og 20% tje-
ner under 50.000 kr.

4.1.2 Ville ikke have rejst

Der er tale om en sammensat gruppe af rejsende, der bade omfatter stamkunder
og personer, der normalt aldrig bruger tog. 1 og med at rejsen er gratis har de be-
sluttet at foretage en tur med toget, som de ellers ikke ville have foretaget. Det af-
spejler sig ogsa i turformalet, hvor mere en halvdelen er pa udflugt og hver tredje
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pa indkeb eller bytur. En tredjedel af turene er foretaget i weekenden og totredje-
dele pa hverdage. | tabel 4.2 er vist centrale karakteristika.

Segment Andel Karakteristika

Ikke rejst 17%  Hvorfra Odense 47,5%
Hvortil Svendborg 51,4%
Transportmiddel til station Bil, kerer selv 21,8%

Bil, bliver bragt 5,6%
Rejseformal Udflugt 51,4%
Indkgb mm. 34,4%
Tilfredshed med rejsen Meget tilfreds 48,1%
Meget utilfreds 4, 4%
Dyrt at rejse med tog Helt enig 47,8%
Vigtigste forhold Toget gar til tiden 69,6%
Beskeftigelse Studerende/elev/lzrling 37, 7%
Familietype Par uden bgrn 32,2%
Enlige uden bgrn 22,5%
Alder Gennemsnit 36 ar
Mulighed for at kere i bil  S& ofte jeg snsker 41,3%
Personlige indkomst Over 200.000 kr. 32,0%

Tabel 4.2. Karakteristika for gruppen af passagerer, der ikke ville have rejst, hvis
turen ikke var gratis

Seks ud af ti gar eller cykler til stationen, men ogsé mange har taget bilen eller er
blevet kart. Naesten hver ni ud af ti er tilfredse eller meget tilfredse med rejsen alt
i alt pa denne tur. Der er specielt en overveegt af meget tilfredse, cirka halvdelen i
forhold til de normale togbrugere. Otte ud af ti synes at det er dyrt at kare med
tog, mens kun cirka 5% ikke mener det er tilfeeldet. Hvis prisen blev halveret ville
ligeledes otte ud af ti rejse mere med tog. Mere end hver tredje giver udtryk for,
at de hellere vil kere med tog end med bil. Det vigtigste forhold ved en togrejse er
- ligesom for togbrugerne — at togene gar til tiden og dernaest at togene gar ofte.
Fordelingen pa beskaftigelse er nogenlunde den samme som togbrugerne med en
overvagt af studerende, elever og lerlinge. Det samme galder familietypen med
et flertal uden bgrn. Der er dog en overvagt af par uden bgrn med godt 30% mod
godt 20% enlige uden bgrn. Gennemsnitsalderen ligger pa cirka 36 ar. Mere end
fire ud af ti har mulighed for at kere i bil sd ofte de gnsker det, mens cirka tre ud
af ti aldrig har radighed over en bil. Cirka hver tredje har en personlig indkomst
pa over 200.000 kr.

De rejsende i dette segment minder i sammensatning, adfeerd og holdninger me-
get om segmentet, der ville veere rejst med tog uanset om det var gratis eller ej.
De udtrykker generelt en lidt starre tilfredshed med togrejsen alt i alt. Det kan
skyldes nyhedens interesse kombineret med at det er gratis. Derudover er bilra-
digheden generelt hgjere end for de normale togbrugere.
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4.1.3 Ville have rejst men brugt bil

Dette segment bestar af bilister, der har valgt toget frem for bilen til denne rejse,
fordi det var gratis at kare. Segmentet er karakteriseret ved en meget hgj bilradig-
hed. Neesten %, af har mulighed for at kere i bil sa ofte de @nsker det. Cirka 30%
er rejst i weekenden og 70% pa hverdage. Karakteristika for gruppen er vist i ta-
bel 4.3.

Segment Andel Karakteristika

Brugt bil 17,9% Hvorfra Svendborg 34,1%
Hvortil Odense 37,8%
Transportmiddel til station Bil, karer selv 26,4%

Bil, bliver bragt 8,0%
Rejseformal Indkgb mm. 27,1%
Bolig-arbejde/uddanelse 21,5%
Tilfredshed med rejsen Meget tilfreds 47,5%
Meget utilfreds 6,8%
Dyrt at rejse med tog Helt enig 45,3%
Vigtigste forhold Toget gar til tiden 76,5%
Beskaftigelse Funktionar 31,4%
Familietype Par uden bgrn 36,3%
Par med bgrn 24,9%
Alder Gennemsnit 41 ar
Mulighed for at kere i bil S ofte jeg snsker 73,5%
Personlige indkomst Over 200.000 kr. 49,5%

Tabel 4.3. Karakteristika for gruppen af passagerer, der ville have brugt bil, hvis
turen ikke var gratis

Selv om 4 ud af ti gar til stationen er der naesten lige sa mange der foretraekker at
kare i bil. Indkgb, bytur og udflugt er de vigtigste formal med rejsen, men mere
end 20% er pa vej til eller fra arbejds- eller uddannelsessted. P& hverdage er ande-
len, der rejser til eller fra arbejde eller uddannelsessted, oppe pa nasten 30%. Op
mod halvdelen er meget tilfredse og 40% tilfredse med rejsen alt i alt pa denne
tur. Det er samme hgje andel, som de der ikke ville have rejst. Under 10% er util-
fredse eller meget utilfredse med rejsen alt i alt. Der er stgrst tilfredshed med to-
gets standard og mindst med forholdene pa afrejsestationen, men forskellene er
ikke store. Cirka hver tiende brugte tog til eller fra arbejde eller uddannelse én til
flere gange om ugen, heraf halvdelen dagligt eller nasten dagligt. Til sammenlig-
ning bruger mere end halvdelen bil til eller fra arbejde og uddannelse daglig eller
neesten daglig. Otte ud af ti synes at det er dyrt at rejse med tog. Den samme an-
del vil rejse mere med tog hvis det kostede det halve. Tre ud af fire mener, at det
vigtigste forhold ved en togrejse er, at togene gar til tiden efterfulgt af, at togene
gar ofte. Mere end hver tredje giver udtryk for, at de vil bruge Svendborgbanen
mere, hvis banen karer som den skal. Nasten hver tredje er funktionar og hver
femte henholdsvis faglarte/ufagleerte arbejdere eller studerende/elever/lzrlinge.
Der er hovedsagelig tale om par med og uden barn. Gennemsnitsalderen er 41 ar
og nasten halvdelen har en personlig indkomst pa over 200.000 kr.



27

Dette segment af bilbrugere adskiller sig fra togbrugere primart ved en vasentlig
hgjere bilradighed, der bl.a. haenger sammen med en hgjere indkomst. Der er ho-
vedsageligt tale om funktionzr og fagleerte familier med og uden bgrn i modsaet-
ning til de mange unge enlige togbrugere under uddannelse. Gennemsnits alderen
er 41 ar mod togbrugernes 34 ar. Ligesom segmentet, der ikke ville have rejst, ud-
trykker dette segment generelt en lidt starre tilfredshed med togrejsen alt i alt end
de personer der ville have brugt tog under alle omsteendigheder. Som tidligere
neevnt kan det skyldes nyhedens interesse, og at det er gratis. De vigtigste forhold
ved en togrejse er, at togene gar til tiden, og at de gar ofte. Pa det punkt adskiller
de sig ikke fra loyale togbrugere.

4.1.4 Ville have rejst men brugt bus, cykel eller knallert

Der er tale om et forholdsvist sammensat segment af personer der ville have be-
nyttet bus, cykel eller knallert, hvis det ikke var gratis at tage toget. Der er en
overvegt af busbrugere i segmentet. Karakteristika for gruppen er vist i tabel 4.4.

Segment Andel Karakteristika

Brugt bus, 7%  Hvorfra Odense 38,5%
cykel eller Hvortil Odense 31,1%
knallert Transportmiddel til station Bil, kerer selv 7,5%
Bil, bliver bragt 7,9%

Rejseformal Bolig-arbejde/uddanelse 35,6%

Besgg 26,9%

Tilfredshed med rejsen Meget tilfreds 29,4%

Meget utilfreds 12,9%

Dyrt at rejse med tog Helt enig 50,8%

Vigtigste forhold Toget gar til tiden 74,7%

Beskeftigelse Studerende/elev/lzrling 52,0%

Familietype Par uden bgrn 32,7%

Enlige uden bgrn 21,1%

Alder Gennemsnit 31 ar

Mulighed for at kere i bil  S& ofte jeg snsker 20,0%

Personlige indkomst Over 200.000 kr. 25,3%

Tabel 4.4. Karakteristika for gruppen af passagerer, der ville have brugt bus, cy-
kel eller knallert, hvis turen ikke var gratis

Mere end seks ud af ti gar eller cykler til stationen, og hver fjerde tager bussen.
Hver tredje er pa vej til eller fra arbejde og uddannelse, hver fjerde skal besgge
familier og venner og hver femte pa indkab eller bytur. For seks ud af ti er bussen
det vigtigste alternativ til at benytte tog pa denne rejse. Kun cirka 15% har mulig-
hed for at benytte bil. Mere end halvdelen bruger bus eller cykel/knallert én til
flere gange om ugen pa ture til og fra arbejde eller uddannelse. En tredjedel har
kert oftere med bus pa grund af uregelmaessigheder pa Svendborgbanen. Godt
70% er meget tilfredse eller tilfredse med rejsen alt i alt, mens nasten hver femte
meget utilfreds eller utilfreds. Det er en noget lavere tilfredshed end de segmentet
af loyale togbrugere og vaesentligt lavere end i segmentet af bilbrugere. De er
mindst tilfreds med rettidigheden efterfulgt af forholdene pa afrejsestationen. Tre
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ud af fire synes at det er for dyrt at kare med tog. Nasten 90% vil rejse mere med
tog, hvis det var gratis og cirka 75% hvis prisen var det halve. Kun tre ud af ti vil
hellere kare med bil end med tog, hvis de havde mulighed for det, nogenlunde
samme andel som de normale togbrugere. Hver femte forventes at benytte Svend-
borgbanen mindst én gang om ugen efter 1. februar. Mere end halvdelen er stude-
rende, elever eller lerlinge, cirka 20% er funktionarer og godt 10% fagleerte eller
ufagleerte. Par uden bgrn udger en tredjedel, mens enlige uden barn og par med
barn hver tegner sig for cirka 20%. Gennemsnitsalderen er 31 ar. Kun hver fjerde
tjener over 200.000 kr. og et tilsvarende antal under 50.000 kr. om aret.

Dette segment af busbrugere, cyklister og knallertkarere minder i sammensaet-
ning, adferd og holdninger en del om segmentet af loyale brugere. Andelen af
unge under uddannelse er dog en del stgrre og dermed er den gennemsnitlige ind-
komst ogsa lavere. Segmentet er det af de fire, der er mindst tilfreds med togpro-
duktet. Segmentet er derudover mere prisfglsomt end de normale togbrugere. En
starre andel synes at det er for dyrt at kare i tog og flere vil begynde at mere i tog,
hvis det blev gratis eller prisen blev det halve.

4.2 @vrige resultater

4.2.1 Hvem benyttede Svendborgbanen og hvor kom de fra?

I tabel 4.5 er vist en raekke karakteristika for passagererne pa Svendborgbanen.
Fra undersggelsen i gratisperioden er vist profilen for alle respondenter og for re-
spondenter, der angav at de under alle omstaendigheder ville benytte tog (loyale
brugere). Til sammenligning er vist Kundebarometerets profil af en togbruger i
2003.

Mest igjnefaldende er forskellen i bilrddighed i de to undersagelser. Ferre tog-
brugere angiver i denne undersggelse, at de aldrig har mulighed for at benytte en
bil. Forskellen skyldes, at der ikke sparges pa helt samme made. | Kundebaromet-
ret sparges om der er bil i husstanden (som oftest det samme som bilejerskab). |
denne undersagelse sparges til bilradighed. Iser unge har ofte adgang til at lane
bil uden selv at eje den.

De to undersggelser viser i store trek samme profil hvad angar togbrugeres forde-
ling pa ken, alder og beskaftigelse.
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Alle Loyale brugere Kundebarometer
Kan:
mand 44% 45% 40%
kvinde 56% 56% 60%
Alder:
Gennemsnit 36 ar 34 ar 31ar
Bilradighed:
Aldrig 32% 41% 52%
Af og til 28% 31% 32%
Altid 39% 27% 15%
Beskaeftigelse:
| arbejde 43% 41% 37%
Under uddannelse 36% 40% 47%
Ude af erhverv 11% 9% 8%
Andet 10% 10% 9%
Husstand:
Enlig uden bgrn 23% 26%
Par uden bgrn 31% 29%
Enlig med bgrn 7% 7% Sperges der ikke om
Par med bgrn 22% 22%
Andet* 17% 17%
Personlig indteegt:
Under 100.000 kr. 32% 32%
100.000-300.000 kr. 42% 39% Sparges der ikke om
over 300.000 kr. 12% 12%
Ikke oplyst 14% 16%

*Herunder familier med hjemmeboende voksne bgrn

Tabel 4.5. Sociogkonomiske karakteristika ved respondenterne i denne undersg-
gelse og i DSB’s Kundebarometer

Det var overvejende Fynboerne der benyttede sig af muligheden for en gratis tur
med Svendborgbanen. | figur 4.1 er vist hvor i landet respondenterne har deres
bopzl. Bopzl er identificeret pa postnummer, og adresserne er i figuren "spredt
ud” indenfor hvert postdistrikt. | figur 4.2 er zoomet ind pa Fynsomradet. Her ser
man en koncentration af respondenter som kommer fra Svendborgbanens narop-
land. Respondenter som angiver at de ville vare rejst under alle omsteendigheder
er vist med sort. Dem, der angiver at de benytter Svendborgbanen fordi det er
gratis, er vist med grgnt. Man aner en tendens til at de loyale brugere har en stgrre
geografisk spredning i deres bopal, end prgvebrugerne.



Figur 4.1. Hvor kommer respondenterne fra? De sorte ville vaere rejst med tog under alle
omstendigheder. De grgnne tager togturen fordi det er gratis
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Figur 4.2. Hvor kommer de fynske respondenterne fra? De sorte ville vere rejst med tog under
alle omsteendigheder. De granne tager togturen fordi det er gratis. Postnummerdistrikter er vist
med grat. Respondenter er delt "’ligeligt™ ud indenfor det enkelte postnummer. Bemark at
Svendborg-Tasinge har falles postnummer
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I tabel 4.6 er opgjort hvor passagererne har bopel. Tabellen bekreefter at prove-
brugerne i seerlig grad var Fynboer. Heraf kom nasten halvdelen fra Odense.
Blandt de loyale brugere er manstret lidt anderledes idet flere kommer fra omra-
der udenfor Odense herunder omrader udenfor Fyn.

Prgve Loyale Prgve Loyale

brugere brugere 1 alt brugere togbrugere | alt
Fyn 960 993 1.953 95% 89% 92%
Heraf fra:
Odense 476 333 809 47% 30% 38%
Svendborg 223 290 513 22% 26% 24%
Ringe 74 137 211 7% 12% 10%
“Restfyn” 187 233 420 19% 21% 20%
Sjeelland 23 46 69 2% 4% 3%
Jylland 23 72 95 2% 6% 4%
| alt 1.006 1.111 2.117 100% 100% 100%

Tabel 4.6. Hvor kommer respondenterne fra? togbrugere er dem der ville veere
rejst med tog under alle omstendigheder. ’Nye” togbrugere er dem der tager
togturen fordi det er gratis.

4.2.2 Karakteristika ved togrejsen

Rejsemgnstret kendes pa den aktuelle rejse, hvor respondenterne har angivet pa
hvilke station de er steget pa toget og hvor de er steget af. | bilag G er pé- og af-
stigerstationer vist for de forskellige segmenter. Der er ikke store abenlyse for-
skelle i rejsemgnstret for prgvebrugere og for loyale togbrugere. | tabel 4.7 er for
alle respondenter vist mellem, hvilke stationer de er rejst. Ca. 55% har haft savel
udgangspunkt som endemal pa en af de tre store stationer: Svendborg, Odense el-
ler Ringe.
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Svendborg 46 34 194 171 37 960 363 299 597 884 817 9447 169 238 572 82| 14911
Svendborg V 34 100 303 67 9 77 68 163 1316 11 11 40 2199
Stenstrup S 54 51 10 11 59 177 11 373
Stenstrup 200 34 49 118 17 55 162 49 852 1536
Kverndrup 218 34 63 18 40 34 10 54 348 11 830
Rudme 17 16 129 162
Ringe 685 108 34 188 62 9 94 317 318 2931 66 82 81 4974
Pederstrup 98 40 10 158 222 528
Arslev 265 9 11 80 22 86 1188 1661
Hgjby 355 68 153 16 49 128 251 1020
Hjallelse 513 11 124 32 206 886
Fruens Bgge 1115 50 9 214 182 17 9 1594
Odense Syge-
hus 689 54 40 59 52 9 109 54 9 1074
Odense Ba-
negrd 11903 777 83 261 230 86 2022 63 923 542 170 41 19 224 10 45 44 17441
@vrige st. Fyn 198 40 18 256
Sjeelland 188 18 155 10 17 18 407
Jylland 566 26 57 103 17 32 20 821
Anden station 17 10 27
1 alt 17014 1353 94 629 682 123 4593 72 1570 986 1027 1746 1900 17324 263 340 801 186| 50701

Tabel 4.7. Oversigt over hvilke stationer respondenterne er rejst i mellem.
Opregnet til ugetal. Eksklusiv respondenter med uoplyst pa- og/eller afstigersta-
tion.

Tabel 4.8 viser karakteristika for rejser pa Svendborgbanen. Blandt dem der ville
have rejst under alle omsteendigheder er de vaesentligste til- og frabrin-
gertransportmidler at ga eller cykle. Det viser savel Kundebarometret som under-
sggelsen i gratismaneden. Blandt pravebrugerne benyttede en starre andel bilen
som tilbringertransportmiddel. Det stemmer godt overens med en forholdsvis
starre andel med bilradighed i denne gruppe. Svendborgbanen bruges overvejen-
de til arbejdsrejser, uddannelsesrejser og besggsrejser. Det viser begge undersg-
gelser. Blandt dem som var ude at prave banen i januar, var der en veesentlig an-
del, der angav rejseformélet "udflugt”— méske var togrejsen en udflugt i sig selv.

De to undersggelser viste pen overensstemmelse i spargsmalet om, hvilke billet-
ter de loyale togbrugere benytter eller ville benytte — hvis ikke det var gratis.
Kontantbillet og pendlerkort er de hyppigst angivne. Prgvebrugerne angiver, ikke
uventet, at de ville have benyttet kontantbillet, hvis det ikke var gratis.
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Alle Loyale brugere | Kundebaro-
meter
Til og fra station:
Cykel/knallert 19% 23% 22%
Til fods 42% 44% 48%
Bus 16% 17% 16%
Taxi 1% 1% 2%
Bil, karer selv 13% 4% 2%
Bil, hentes/bringes 8% 9% 9%
Andet 1% 2% 1%
Rejseformal:
Til/fra arbejde 19% 27% 30%
Til/fra uddannelse 13% 20% 24%
Erhverv 4% 4% 2%
Besgg 22% 28% 19%
Indkgb mm 18% 9% 11%
Udflugt* 18% 5% -
Andet 6% 7% 15%
Billettype**
Almindelig billet 34% 25% 23%
65-billet 10% 9% 6%
Ungdomskort 19% 20% 14%
10 turs klippekort 8% 10% 8%
Fynbus/pendlerkort 15% 24% 25%
SU-kort 3% 4% 7%
Skole/udd. kort 2% 4% 11%
Andet 4% 3% 5%
Ved ikke 6% 2% 0%

*Udflugt er ikke et turformal i Kundebarometret
**Hvis det ikke var gratis

Tabel 4.8 Karakteristika ved den aktuelle rejse i denne undersggelse og i DSB’s
Kundebarometer

4.2.3 Tilfredshed

Kundernes tilfredshed med den aktuelle rejse er malt pa en fempunktsskala. Der
er spurgt om tilfredshed med den samlede rejse, rettidigheden, rejsetiden, togets
standard samt forhold pa afrejsestationen. Svarfordelingen pa spargsmalet om til-
fredshed med rejsen alt i alt er vist i figur 4.3. Samlet set er der ikke sé stor for-
skel pa andelen af utilfredse og tilfredse blandt loyale brugere og pravebrugere.
Der er imidlertid den forskel, at prgvebrugerne oftere angiver at veere "meget til-
fredse”. De loyale brugere er mere afdeempede og tilkendegiver i hgjere grad blot
tilfredshed. Dette er godt i trad med iagttagelser indenfor andre forbrugsomrader,
hvor holdninger til produkter afdempes efterhanden som brugen bliver daglig-
dags, maske endog vanebundet.
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meget tilfreds

tilfreds 0 andet
@ brugt bil
hverken/eller . .
O ikke rejst
utilfreds | brugt tog

meget utilfreds r—r

0% 10% 20% 30% 40% 50% @ 60%

Figur 4.3. Tilfredshed med den aktuelle rejse (alt i alt), for forskellige segmenter:
dem der under alle omstaendigheder ville have brugt tog, dem der ikke ville veere
rejst, dem der ville have brugt bil og dem der ville have gjort noget andet.

En samlet tilfredshedscore beregnes som gennemsnittet af den samlede tilfreds-
hed, hvor der er tildelt falgende veerdier: Meget utilfreds=1, utilfreds=2, Neu-
tral=3, tilfreds=4 og meget tilfreds=5. Scores ses i tabel 4.9.

Alle Loyale brugere Kunde-
barometer

Tilfredshed med:

Rejsen alt i alt 4,05 3,98 3,80
Rettidighed 3,88 3,79 3,77
Rejsetid 4,01 3,98 3,52
Togets generelle standard 4,00 3,92 3,72
Forhold pa afrejsestationen* 3,80 3,76 3,33

* | Kundebarometret er dette spgrgsmal delt i to — dels informationsniveauet pa afrejsestation, dels
gvrige forhold. Informationsniveauet pa stationen scorede 3,55 i tilfredshed

Tabel 4.9 Tilfredshed med forhold pa aktuelle rejse. Sammenligning af denne un-
dersggelse og DSB’s Kundebarometer

P& alle parametre opnds i gratismaneden en hgjere score, end der blev opnaet i
Kundebarometrets undersggelser i 2003. Den hgjere grad af tilfredshed gelder
ogsa, hvis man udelukkende ser pa de loyale togbrugere. Det er formentlig en af-
spejling af, at der har veeret en bedre togdrift i januar 2004 end ved de to malinger
i 2003. Det kan ogsa skyldes, at gratiskerslen har pavirket tilfredshedsgraden.

Ser man pa alle respondenter i januar 2004, finder man pa alle méalepunkter en
hgjere tilfredshed end blandt de loyale togbrugere. Det kan skyldes, at dem, der er



36

ude at prave toget, ikke er belastet med tidligere darligere erfaringer. Det kan og-
sa skyldes, at forventninger pa en gratis udflugtsrejse er stemt anderledes end pa
en betalt pendlerrejse. Som naevnt ovenfor kan det ogsa have en sammenhang til
vanebunden eller ikke vanebunde adfaerd.

I interviewet er ogsa spurgt om tilfredshed med Svendborgbanen for tiden, altsa
ikke blot den aktuelle rejse. Der er spurgt om de samme forhold som for den ak-
tuelle rejse, blot ikke om forhold pa afrejsestation. Derudover er spurgt om til-
fredshed med overholdelse af kareplan. | tabel 4.10 er vist scores for spgrgsmalet
om tilfredshed med Svendborgbanen for tiden. Pa samtlige spargsmal, som kan
sammenlignes med det tilsvarende spargsmal for den aktuelle rejse, opnas lavere
scores. Det geelder svar fra alle respondenter og det gaelder de loyale togbrugere.

Alle Loyale brugere
Tilfredshed med
Rejsen alt i alt 3,89 3,83
Overholdelse af kareplan 3,43 3,29
Rejsetid 3,89 3,88
Togets generelle standard 3,92 3,85
Hvor ofte togene gar 3,77 3,77

Tabel 4.10 Tilfredshed med forhold pa Svendborgbanen for tiden

4.2.4 Udsagn om tog

I interviewet er stillet en raeekke generelle udsagn om det at benytte tog. Respon-
denterne blev bedt om at tage stilling til, om de er enige eller uenige i udsagn, der
overvejende omhandler spgrgsmalet om prisen for at benytte tog: Er det dyrt,
hvilken betydning har prisen for at der benyttes tog, ville respondenten bruge tog
mere, hvis det var gratis og, hvis det kostede det halve. Derudover er et spgrgsmal
om rettidighed samt et om praeference for tog eller bil.

P& samme made som for spargsmal om tilfredshed kan beregnes en “enighedssco-
re” idet falgende veerdier benyttes: helt uenig=1, enig=2, neutral=3, enig=4 og
helt enig=5. | tabel 4.11 er scores vist opdelt pa loyale brugere og prevebrugere.

De passagerer som var ude og prgve Svendborgbanen, fordi det var gratis er mere
markante i deres enighed/uenighed i spargsmal om pris. De er generelt mere eni-
ge i at det er dyrt og mindre enige i at prisen kun har en lille betydning har for ad-
feerden end de loyale togbrugere. Dette forklares formentlig kun delvist med at
nogle af de eksisterende brugere har gratis karsel eller har kleekkelige rabatter.
Pris er formentlig for flere en arsag til fravalg af tog.

Bade nye og gamle brugere giver udtryk for en hgj grad af enighed i, at de ville
benytte tog mere hvis det var gratis eller hvis det kostede det halve. Igen er pre-
vebrugerne mere markante i deres tilkendegivelser. For de loyale brugere kan det
vaere udtryk for at toget allerede bruges sa meget som det er muligt.
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Huvis ikke gratis?
brugt ikke brugt

tog rejst bil andet Alle
Det er dyrt, at rejse med tog 3.92 4.23 4.24 418 | 4.07
Prisen har kun en lille betydning for,
om jeg rejser med tog 2.94 2.51 2.53 247 | 272
Hvis det altid var gratis, ville jeg rej-
se mere med tog 4.09 4.59 4.55 443 | 432
Hvis det kostede det halve, ville jeg
rejse mere med tog 4.03 4.32 4.28 427 | 417
Hvis Svendborgbanen karer, som den
skal, vil jeg bruge den mere fremover 3.76 3.17 3.39 354 | 3.58
Hvis jeg kan veelge, vil jeg hellere
kgre med bil end med tog 2.84 3.00 3.32 3.00| 2098

Tabel 4.11 Enighedsscores for generelle udsagn om tog

4.25 Svendborgbanen generelt

| tabel 4.12 er samlet svar fra de forskellige segmenter pa en reekke spargsmal re-
lateret til Svendborgbanen brug af og prioriteringer vedragrende Svendborgbanen.

Mere end halvdelen af respondenterne har veret pavirket af tidligere uregelmaes-
sigheder pa Svendborgbanen. Mange matte benytte bus eller bil. En mindre del
har benyttet cykel eller knallert. Ogsa mange af de respondenter der ikke ville fo-
retage den aktuelle rejse, hvis det ikke var gratis, angiver at de har veeret bergrt af
uregelmaessighederne.

Mange fortzeller at de rejser oftere pa Svendborgbanen end de ellers ville i januar
2004. Ferre blandt dem der under alle omstaendigheder ville foretage den aktuelle
rejse med tog end blandt dem der rejser med tog fordi det er gratis. Forventninger
til den fremtidige brug er ogsa forskellig blandt segmenterne. Kun en begranset
del af dem der er med fordi det er gratis, forventer at rejse med banen fremover.

Respondenterne er blevet bedt om at valge hvilke af de fglgende forholde de fin-
der vigtigst pa Svendborgbanen: Rettidighed, hastighed, togenes standard eller at
togene gar ofte. Her er enighed pa tvaers af segmenterne: rettidighed prioriteres
hgjest af flest. P4 andenpladsen kommer frekvens. Pa tredjepladsen kommer ha-
stighed. Og til sidst kommer togenes standard.



38

Hvis ikke gratis?
Brugt Ikke Brugt
tog rejst bil Andet  Alle
Pavirket at uregelmaessigheder pa
Svendborgbanen?
Nej 39% 52% 47% 34%  42%
Ja, kart oftere i bil 22% 10% 26% 16%  20%
Ja, har kert oftere med Fynbus 23% 7% 4% 25%  17%
Ja, har kert med de busser som har
erstattet toget 23% % 4% 10% 15%
Ja, har kert oftere pa cykel eller knal-
lert 4% 2% 2% 7% 4%
Ved ikke 10% 29% 23% 20%  17%
Rejser du oftere med Svendborgba-
nen i januar, fordi det er gratis?
Nej, jeg rejser som jeg plejer 65% 10% 15% 18%  39%
Ja, rejser oftere end jeg ellers ville 30% 82% 7% 74%  55%
Ved ikke 5% 8% 8% 8% 7%
Velg de to forhold p& Svendborgba-
nen der er vigtigst for dig
At togene gar til tiden 82% 69% 76% 3%  T7%
At det gar hurtigt 42% 39% 40% 21%  40%
At togene har hgj standard 13% 19% 17% 8%  15%
At togene gar ofte 57% 57% 54% 31%  57%
Ved ikke 2% 9% 7% 4% 5%
Hvor ofte vil du benytte Svendborg-
banen efter 1. februar?
Aldrig 3% 25% 11% 10%  10%
Sjeldnere end én gang om maneden 25% 48% 61% 42%  39%
En eller flere gange om méneden 29% 12% 11% 22%  21%
En eller flere gange ugentligt 11% 1% 3% 6% 7%
Dagligt eller nasten dagligt 26% 2% 3% 7%  14%
Ved ikke 5% 11% 11% 13% 9%

Tabel 4.12. Spergsmal relateret til Svendborgbanen

4.2.6 Fra pastigere til personer

Sével i tellinger som i interview har udvalgsenheden veeret pastigere. Nogle pa-
stigere vil imidlertid over en maned tage mange ture med Svendborgbanen og an-
dre vil maske kun foretage en enkelt tur. Pastigertallene deekker derfor over et
mindre antal personer. Der er ikke direkte spurgt, hvor mange gange Svendborg-
banen blev benytter i januar 2004, hvilket heller ikke pa interviewtidspunktet
ville veere muligt for respondenterne at opgere.
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Hyppigheden for brug af tog i januar maned kan imidlertid skannes ud fra andre
af spargeskemaets spargsmal kombineret med antagelser om hvor hyppigt den
pagaldende turtype forekommer.

Det kan skgnnes at 35.000 personer har veeret ude og prgve banen i januar. Sken-
net baseres pa falgende antagelser om gennemsnitligt antal dobbeltture for prave-
brugerne i januar maned 2004 opgjort pa rejseformal:

0 Arbejde/uddannelse: 10
o Forretning, kursus, udflugt, andet: 1
o Familie, indkgb: 2

Det kan tilsvarende skgnnes at 20.000 personer under alle omstendigheder ville
have benyttet banen i gratismaneden. Dette skan, som der knytter sig en betydelig
usikkerhed til, baseres pa falgende antagelser om gennemsnitligt antal dobbelttu-
re for loyale brugere i januar 2004 opgjort pa hvor hyppigt der anvendes tog til
arbejde/uddannelse og/eller fritidsformal.

o] En eller flere gange om maneden: 2
0 En eller flere gange om ugen: 6
o Dagligt eller naesten dagligt: 20
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5. Resultater fra interview i marts 2004

5.1 Segmenter

I bilag H er vist hvordan de fire segmenter har besvaret internetspgrgsmal. Der er
ikke foretaget opregning af materialet. Der er tale om et forholdsvis beskedent da-
tamateriale og systematikken i frafaldet kendes ikke. Det ma dog formodes at fra-
faldet er skaevt. Nye togbrugere vil formentlig veere de mest motiverede til at be-
svare spgrgeskemaet. Personer der kun var ude pa en enkelt prgvetur i januar vil
veere mindre motiverede.

I det falgende beskrives internetundersggelsens resultater for hvert af de falgende
grupper:

Nye togbrugere - 10% af de interviewede
Prgvede i januar og benytter fortsat i marts

Loyale togbrugere - 54% af de interviewede
Ville under alle omstaendigheder have benyttet banen i januar og benytter
fortsat i marts

Pravebrugere - 19% af de interviewede
Prgvede i januar og benytter ikke i marts

Frafaldne togbrugere — 17% af de interviewede
Ville under alle omstaendigheder have benyttet banen i januar, men benyt-
ter ikke i marts

5.1.1 Nye brugere

10%, svarende til 24 af de 236 internetinterviewede oplyser, at de har benyttet
Svendborgbanen i marts maned og, at de kun benyttede den i januar maned fordi
det var gratis. Heraf oplyser halvdelen at gratismaneden har bidraget til en andret
adfeerd i retning af at benytte toget mere.

De nye brugere er fortsat tilbageholdne i hvor hyppigt de anvender Svendborgba-
nen. Mere end halvdelen benytter den mindre end én gang om ugen. Det star i
modsetning til de loyale brugere, hvor mere end halvdelen benytter banen dagligt
eller flere gange om ugen.
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De nye brugere har en sociogkonomisk profil der minder om de loyale brugere.
Deres alderssammenszatning er ens, med et gennemsnit pa 30 ar (median 24 ar).
Lidt over halvdelen er studerende, elever eller lerlinge og de resterende er perso-
ner som er i arbejde.

Ser man pa hvad der er det vigtigste rejseformal for de nye brugere fordeler det
sig nogenlunde ligeligt pa arbejde, besgg og indkeb/bytur. Sammenlignes med de
loyale brugere er forskellen fraveeret af uddannelse som primaert forméal blandt de
nye. Dette pa trods af at der er forholdsvis mange studerende blandt de nye bruge-
re.

De nye brugeres lavere hyppighed i brug af banen end de loyale forklares delvis
ved et lidt starre element af de sjeldnere rejseformal: besgg og udflugt. Men det
forklarer ikke det hele. Ogsa de nye brugere der anvender banen til og fra arbejde
ger det forholdsvis sjeldent. Maske er mange fortsat i en periode, hvor det at be-
nytte banen prgves af, og hvor mere vedvarende og daglige adfardsendringer
maske kommer senere. Det kan for nogle maske vaere vaevet sammen med en be-
slutning om at opgive bil eller at overlade bilen til andre i det daglige.

En tredjedel af de nye brugere begrunder den e&ndrede adfeerd med, at det er be-
hageligt og billigt at bruge tog. Derudover er der en rekke af meget forskellige
begrundelser: &ndret transportbehov, ikke lengere bilradighed, ikke villet kere
bil pga. alkohol mm.

I tabel 5.1 er vist scores for spgrgsmal om tilfredshed. De nye brugere har en ge-
nerelt hgjere tilfredshed end de loyale brugere i vurderingen af rejsen alt i alt,
overholdelse af kgreplanen, rejsetiden og togenes generelle standard. De nye bru-
gere er fortsat i en fase, hvor det at bruge tog ikke er en vanebunden adfeerd, og
styres derfor maske i hgjere grad af deres holdninger. Det kan delvis forklare den
generelt hgjere tilfredshed. | spargsmalet om antallet af afgange spore imidlertid
en starre utilfredshed blandt de nye end blandt de loyale, hvilket kan have en
sammenhang med, at det alternativ der sammenlignes for nogles vedkommende
er bilen.

nye bru-  loyale
gere brugere Alle

Tilfredshed med:

Rejsen alt i alt 3.92 3.69 3.73
Overholdelse af kareplan 3.71 3.51 3.54
Rejsetid 4.21 4.08 4.10
Togets generelle standard 4.08 3.65 3.72
Afgange i dagtimerne 3.63 3.95 3.90
Afgange i aftentimerne 3.25 3.35 3.34

Tabel 5.1 Tilfredshed med at benytte tog i marts maned
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Samlet kan man om de nye brugere sige, at mange formentlig fortsat er i en af-
pravende fase i forhold til det at bruge tog. Den hgje grad af tilfredshed i gruppen
kan pa lzengere sigt betyde hyppigere brug.

Der erialt 12 ud af 151 togbrugere (nye brugere samt loyale brugere), der i efter-
undersggelsen siger, at de helt eller delvist benytter tog i marts maned, fordi det
var gratis i januar. Med udgangspunkt i at stikprgven formentlig er skeev med en
starre repreesentation af nye brugere end af loyale brugere, skannes at samlet set
5% af passagererne i marts maned helt eller delvist benytter toget under indfly-
delse af, at det var gratis i januar maned.

5.1.2 Loyale brugere

54% svarende til 127 af de 236 internetinterviewede oplyser, at de benyttede
Svendborgbanen i marts maned, og de under alle omstaendigheder ville have be-
nyttet den i januar — ogsa hvis det ikke var gratis. Denne gruppe har ikke veret
pavirket af gratismaneden udover, at nogle har haft billigere transport i en perio-
de. Mange er imidlertid studerende og skoleelever der i forvejen har gratis karsel
eller klzkkelige rabatter. Nogle af de loyale brugere gav i januarundersggelsen
udtryk for, at de synes det var generende med gratisforsgget, fordi der var alt for
mange passagerer med togene.

De loyale brugeres tilfredshed med togene i marts méned er identificeret — se ta-
bel 5.1. Sammenlignet med tilfredshedsgraden blandt loyale brugere i januar ma-
ned — se tabel 4.10 — er den samlede tilfredshed faldet en anelse. Hvis tilfredshed
med togene alt i alt tages som udtryk for den samlede sum af positive og negative
vurderinger, tyder det pa at gratismaneden samlet set har veeret en positiv ople-
velse ogsa for de loyale brugere. Tilfredsheden med overholdelse af kareplan
samt rejsetid er stgrre i marts end i januar maned, sa det er ikke disse forhold der
traekker ned i tilfredshedsgraden.

5.1.3 Prgvebrugere

19% svarende til 46 af de 236 internetinterviewede oplyser, at de ikke benyttede
Svendborgbanen i marts maned, og de gjorde det kun i januar maned, fordi det
var gratis.

Den sociogkonomiske profil adskiller sig fra de loyale brugere ved et hgjere al-
dersgennemsnit pa 38 ar (median ogsa 38 ar). Desuden er der forholdsvis mange
funktionarer — over halvdelen — og relativt feerre studerende/elever/lerlinge.

Der er kun fa af disse prevebrugere som har et dagligt eller ugentligt behov for at
rejse mellem de byer som Svendborgbanen betjener. Totredjedele rejser sjeldent
eller aldrig i disse relationer. Nar prgvebrugerne rejser mellem byer som Svend-
borgbanen betjener foregar det for mere end 80% vedkommende med bil.

P& spargsmalet om, hvad der kunne fa disse respondenter til igen at benytte
Svendborgbanen, er det dominerende svar, at det kan prisen. 70% siger at gratis-
kersel igen kunne far dem til at benytte Svendborgbanen. Overraskende siger nz-
sten lige s& mange (60%) at en pris pa det halve ogséa kunne fa dem til igen at be-
nytte togene mellem Odense og Svendborg.



43

Samlet kan man om prgvebrugerne sige, at de kun i lille grad har behov for trans-
port i de rejserelationer Svendborgbanen betjener. Det er personer som har benyt-
tet lejligheden til at tage en gratis pravetur med toget. Man kan imidlertid ikke si-
ge at gratismaneden ikke har haft en effekt for denne gruppe. Effekten kan godt
vise sig at vaere mere langsigtet. Toget bliver maske taget i betragtning pa et sene-
re tidspunkt, hvis rejsebehov og -muligheder gndrer sig.

5.1.4 Frafaldne brugere

17% svarende til 39 af de 236 internetinterviewede oplyser, at de under alle om-
steendigheder ville have benyttet Svendborgbanen i januar maned, uanset om det
var gratis eller ej. Derimod har de ikke benyttet banen i marts maned.

Det stemmer godt overens med de forventninger, som de samme personer gav ud-
tryk for i januar maned. 80% af de frafaldne gav udtryk for at de sjeeldnere end
ugentligt forventede at benytte tog efter 1. februar (generelt, ikke specifikt
Svendborgbanen). Der tegner sig altsé mere et billede af en gruppe, af sjeldne
togbrugere end af en gruppe hvor mange bevidst har fravalgt toget. Pa spgrgsma-
let om hvorfor Svendborgbanen ikke er benyttet i marts maned svarer hen ved
halvdelen "andet”, og de fleste angiver herefter i tekstform at turen i januar ma-
ned var en enkeltstaende eller sjelden rejse.



