1. Indledning

1.1. Kommissorium

I april 1999 nedsatte Trafikministeriet en arbejdsgruppe, der skulle foretage en analyse af
Statens Bilinspektion.

Arbejdsgruppen fik folgende kommissorium:

”Statens Bilinspektions synsproduktion har siden indferelsen af periodisk syn for personbiler
den 1. januar 1998 veret mindre end forventet, bl.a. som folge af forskellige
indkeringsvanskeligheder, samtidig med at udgiftsniveauet har varet stigende.
Bilinspektionen har gennemfort eller er ved at gennemfore en rakke tiltag for at rette op pa
situationen. Alligevel forventer Bilinspektionen ogsa i 1999 at f& vanskeligheder med at leve
op til de forventede resultater.

Pé den baggrund gennemfores en analyse af Statens Bilinspektion med henblik pa at afdekke
eventuelle barrierer og vurdere mulighederne for en mere hensigtsmaessig tilretteleggelse og
styring af synsaktiviteter og administrative rutiner, samt for gennemforelse af reduktioner i
ressourceforbruget. Analysen skal inkludere forslag vedrerende bevillingsmessige samt mere
generelle institutionelle forhold for Bilinspektionen.

Analysen skal:

1. klarleegge drsagerne til den ikke-realiserede produktion og undersoge effektiviteten pa
centralt og regionalt niveau sdvel som ude pé synsstederne,

2. undersoge mulighederne for effektiviseringer og besparelser, bl.a. i bookingfunktionen og
de administrative rutiner i gvrigt,

3. undersoge mulighederne for eget indtjening, herunder produktudvikling, og

4. formulere og konsekvensvurdere modeller for budgetmassig styring med incitamenter til
oget effektivitet, herunder nettostyring, resultatlon mv.

Analysen kan omfatte sammenligning med andre institutioner, herunder udenlandske

bilinspektioner (bench marking).

I styregruppen for analysen er der repraesentanter for Trafikministeriet, Finansministeriet og

Statens Bilinspektion. Formandskabet varetages af Trafikministeriet. Sekretariatet varetages 1

feellesskab af Trafikministeriets budgetkontor og 4. kontor.

Statens Bilinspektion leverer de nedvendige oplysninger, data mv. til gennemforelse af

analysearbejdet samt bidrager i gvrigt til gennemforelse af analysearbejdet herunder med

ressourcepersoner i et omfang der nermere aftales med styregruppen.

Der kan inddrages eksterne konsulenter i1 analysearbejdet.

Analysen forventes afsluttet i november 1999, dog saledes at forelobige konklusioner specielt

med sigte pa de bevillingsmassige forhold eventuelt kan indbudgetteres pa FFL 2000.”

Rapporten er arbejdsgruppens afrapportering i forhold til de i kommissoriet beskrevne

arbejdsopgaver.

Herudover har arbejdsgruppen fulgt op pd Statens Bilinspektions gennemforelse af

resultatkravene i den nugeldende resultatkontrakt for Statens Bilinspektion for 1999-2002, jf.

side 15 i resultatkontrakten.

1.2. Arbejdsgruppens medlemmer

Afdelingschef Kurt Lykstoft Larsen, Trafikministeriet, blev udpeget som formand for
arbejdsgruppen.



Arbejdsgruppens gvrige medlemmer har varet kontorchef Conni Jensen og kontorchef Anne
Joker fra Trafikministeriet; kontorchef Anders Norskov og fuldmegtig Lars Hogsbro
Ostergaard fra Finansministeriet samt direktor Klaus Ulrik Rasmussen og kontorchef Andreas
Roost fra Statens Bilinspektion.

Arbejdsgruppens sekretariat har bestaet af specialkonsulent Jens Larsen, fuldmagtig Hanne
Bache og (fra 1. oktober 1999) fuldmagtig Bente Moeslund Laursen, alle fra
Trafikministeriet.

Arbejdsgruppen har indhentet bistand hos @konomistyrelsen og Lisberg Management.
Specialkonsulent Kim Nielsen Skals fra Statens Bilinspektion har varet kontaktperson for
sekretariatet og @konomistyrelsen og Lisberg Management, og har bistéet ved fremskaffelse
af basisoplysninger mv.

1.3. Rapportens indhold

Indholdet i rapportens ovrige kapitler er folgende:

Kapitel 2. Sammenfatning indeholder for det forste arbejdsgruppens sammenfattende
vurderinger af de af Bilinspektionen opnédede resultater med afsat i en vision om, at Statens
Bilinspektion skal gennemfore sine opgaver pa en sddan made, at Bilinspek-tionen af kunder,
myndigheder og branche med rette opfattes som en service-minded, kompetent og effektiv
organisation. Det konkluderes bl.a., at der er vasentlige effektivitetsproblemer i
Bilinspektionen. For det andet er der en beskrivelse af de barrierer, som er konstateret i labet
af arbejdsgruppens arbejde, for en mere hensigtsmeassig arbejdstilrettelaeggelse og en
foragelse af effektiviteten. Barriererne vedrerer bl.a. overordnede politiske og institutionelle
forhold, teknologiske forhold, kapacitetsmaessige forhold, ledelsesmassige prioriteringer og
en rekke problemstillinger vedrerende aktivitets- og skonomistyringen i1 evrigt. Herudover
konkluderes det, at synsbehovet formentlig vil vaere svagt vigende. Endelig indeholder
kapitlet arbejdsgruppens anbefalinger, der omfatter to hovedgrupper, nemlig dels tiltag som
ikke umiddelbart kan ivaerksattes, men hvor initiativer til tilvejebringelse af det fornedne
beslutningsgrundlag ber iverksattes snarest, dels tiltag med hurtig effektivitetseffekt, og som
derfor kan og ber ivaerksattes hurtigst muligt.

Kapitel 3. Virksomhedsbeskrivelse indeholder bl.a. en bred historisk beskrivelse af forlebet
vedrerende Statens Bilinspektion med vagt pé perioden efter, at loven om periodisk syn af
personbiler blev vedtaget i 1994. Endvidere er der en gennemgang af det nationale danske
regler og af EU-reglerne for syn af keretgjer. Det samlede regelsat er angivet i bilag 2. Der er
ligeledes en beskrivelse af de bevillingsmessige regler, som Bilinspektionen opererer under
som statslig institution. Endelig er der en beskrivelse af Bilinspektionens organisation.
Kapitel 4. Forventede og opndede resultater indeholder en beskrivelse af Bilinspektionens
resultater 1998-2000, dvs. efter indferelsen af periodisk syn af personbiler den 1. januar 1998.
I kapitlet redegeres der for, hvordan det gentagne gange har varet nedvendigt at nedskrive
forventningerne til synsproduktionen og dermed ogsa til synsindtaegterne. Omvendt har det
varet nodvendigt at foretage forskellige opskrivninger af arbejdskraftsforbruget og af
driftsudgifterne i @vrigt. Samlet set mé det saledes konkluderes, at Statens Bilinspektion ikke
har kunnet efterleve de forudsatte krav vedrerende produktion og ekonomi pé
bevillingslovene. Endvidere er der en diskussion af ssmmenhangen mellem udviklingen i
synsbehov, effektivitetsudvikling og pakraevet kapacitetsreduktion. Det konkluderes, at
kombinationen af en gradvis effektivitetsforegelse og et vigende synsbehov indebarer, at en
vaesentlig kapacitetsreduktion er pdkravet i den naermeste par &r.

Kapitel 5. Resumé af Okonomistyrelsens baggrundsanalyser gengiver sammenfatningskapitlet
1 ”Okonomistyrelsens bidrag til en analyse af Statens Bilinspektion”, @konomistyrelsen, den



17. november 1999, bl.a. med angivelse af mulige arsager til den ikke-realiserede produktion.
Okonomistyrelsens analyse viser, at der er vaesentlige regionale forskelle bl.a. i effektiviteten,
og dermed et veesentligt effektiviseringspotentiale. Derudover navnes forskellige
problemstillinger vedrarende aktivitets- og ekonomistyringen. Endelig fremkommer
Okonomistyrelsen med en bred vifte af anbefalinger, fortrinsvis vedrerende
effektiviseringspotentialet i Bilinspektionen, aktivitets- og skonomistyringen og organisation
og ledelse.

Kapitel 6. Baggrundsanalyse vedr. budgettet for 2000-2002 indeholder en kort
sammenfatning af en analyse ved et konsulentfirma, som arbejdsgruppen iverksatte i
slutningen af 1999. Under foruds@tning af uendrede virksomhedsmessige forudsatninger
bekraftede analysen, at der matte forventes et vasentligt merforbrug i forhold til
finanslovsforslaget. Analyseresultaterne indgik i Trafikministeriets overvejelser forud for
vedtagelsen af den endelige udformning af Bilinspektionens bidrag til finansloven for 2000.
Kapitel 7. Internationale sammenligninger indeholder resultatet af en sammenligning med
synsvirksomheden i en reekke nordeuropaiske lande. Det fremgar bl.a., at organiseringen af
synsvirksomheden er meget forskellig i1 de adspurgte lande, idet man dog 1 alle tilfelde i
storre eller mindre grad har privatiseret eller udliciteret bilinspektionen.

Kapitel 8. Idékatalog for nye organisationsformer indeholder et idékatalog med forskellige
mulige organisationsmodeller for Statens Bilinspektion.

2. Sammenfatning

2.1. Indledning

Ifolge kommissoriet skal analysen af Statens Bilinspektion bl.a. gennemfores med henblik pa
at afdekke eventuelle barrierer og vurdere mulighederne for en mere hensigtsmassig
tilretteleggelse og styring af synsaktiviteterne samt for gennemforelse af reduktioner 1
ressourceforbruget. Med henblik herpa skal analysen bl.a. klarleegge arsagerne til den ikke-
realiserede produktion og undersege effektiviteten i institutionen.

Resultatkontrakten for Statens Bilinspektion for 1999-2002 er opstillet med afset i folgende

vision, som netop leegger op til et effektivitetsbegreb, der knytter an til kommissoriet:

e Statens Bilinspektion skal gennemfore sine opgaver pé en sddan made, at Bilinspektionen
af kunder, myndigheder og branche med rette opfattes som en service-minded, kompetent
og effektiv organisation.'

I overensstemmelse med kommissoriet vil det i det folgende blive forsegt vurderet, i hvilken

grad Bilinspektionen siden indferelsen af periodisk syn “reelt” har veret i stand til at leve op

til denne vision.

Beskrivelserne og analyserne 1 de felgende kapitler fokuserer direkte pé effektiviteten og 1

nogen grad pa kvalitet og service. Der er ogsd gennemfort forskellige analyser af

kompetenceaspektet, dvs. af hvor velfungerende virksomheden er.

Indferelsen af periodisk syn den 1. januar 1998 indebar et grundleeggende skift i

Bilinspektionens prioritering af opgaver, nemlig fra udbygning og modernisering af

synshaller mv., ansettelse og uddannelse af nye synsmedarbejdere og gennemforelse af

1 En tilsvarende vision findes i det af Statens Bilinspektion opstillede udviklingsprogram for 1995-1997 fra
24. marts 1995: "Det er vores vision, at vi — selv om vi har eneret p& vores opgaver — gennemforer dem,
saledes at vores kunder er tilfredse, - bade med indhold, kvalitet, service og pris, og saledes at SBI af
kunder, myndigheder og branche opfattes som en kompetent og effektiv organisation.”



diverse organisatoriske forandringer mv. - foruden gennemforelse af de hidtidige 0,7 mio.
normalsyn arligt - til gennemforelse af ca. 1,3 mio. normalsyn arligt.

Der er dermed tale om en omstilling af virksomheden fra udvikling og omstilling til
driftsafvikling i vaesentligt udvidet omfang.

Et vigtigt element i kompetencebegrebet efter indferelsen af den nye periodesynsordning er
derfor spergsmaélet om palidelig driftsafvikling. I den forbindelse ber det tages i betragtning,
at Bilinspektionen fra januar 1998 narmest skulle fordoble sin synsproduktion og tage en
reekke nye systemer og procedurer i brug pa basis af en omfattende omstillings- og
udviklingsproces.

2.2. Vurdering

Vurderingen 1 det folgende er foretaget i forhold til virksomhedsvisionen ovenfor, dvs. i
forhold til kvalitet og service, effektivitet og kompetence. Effektivitetsdimensionen omfatter
bade effektiviteten af synsarbejdet i sn@ver forstand, bl.a. synsproduktionen pr. arbejdstime
eller arbejdsdag, og ressourceudnyttelsen i videre forstand, mens kompetencedimensionen
referer til den omhu og sikkerhed, hvormed arbejdsopgaverne udferes, herunder
driftssikkerheden og ekonomistyringen.

Det var ikke lykkedes — eller muligt — som planlagt at {4 afsluttet omstillingen og fornyelsen
af Bilinspektionen pr. 1. januar 1998, hvor man gik i gang med de obligatoriske periodiske
syn af personbilerne. Forsinkelserne omfattede bl.a. bygge- og anlegsprogrammet som folge
af almindelige fordyrelser inden for byggesektoren og opbygningen af et nyt
okonomistyresystem.

Statens Bilinspektions kundekreds er i dag ikke den samme som for indferelsen af
periodesynsordningen, hvor kundekredsen primart bestod af professionelle chaufforer,
bilmekanikere m.fl. I dag kommer en stor del af den voksne befolkning fra tid til anden i
kontakt med Statens Bilinspektion. Der er ogsa sket en @ndring i indholdet af et syn. Et
forstegangssyn inkluderer nu et miljocheck, dvs. kontrol af bilernes luftforurening.

I konsekvens heraf er de administrative procedurer af betydning for den kvalitet og service,
der ydes kunderne, blevet a&ndret. Der er bl.a. indfert en kontantbetalingsordning, og der er
etableret en central bookingfunktion. Endvidere, primart pa grund af det ogede antal
synssteder som folge af pladssynsordningen, er afstanden til neermeste synssted i de fleste
tilfeelde ogsé blevet reduceret.

Det bemerkes, at en vaesentlig del af den ressourcekravende ombygning af synsanleggene,
som blev gennemfort 1 arene op til 1998, var afledt af krav fra Arbejdstilsynet til forbedring af
arbejdsmiljeet. Denne del kan som udgangspunkt ikke forventes direkte at pavirke
effektivitetsniveauet.

Alligevel var det bade en vigtig forudsaetning og forventning i Budgetanalysen fra 1994, som
opstillede rammerne for omstillingen og fornyelsen af Statens Bilinspektion med henblik pé
indforelsen af periodisk syn af personbiler den 1. januar 1998, at der skulle og ogsa kunne ske
en vaesentlig foragelse af effektiviteten i synsproduktionen. Det blev saledes forudsat, at en
synsmedarbejder i 1998 skulle gennemfore 3,4 normalsyn” pr. arbejdstime, dvs. hvad der
svarer til 3,4 almindelige syn af mindre koretgjer pr. arbejdstime eller 21,6 normalsyn pr.
arbejdsdag’. I finansloven for 1999 er det tilsvarende forudsat, at en synsmedarbejder skal
gennemfore 2,5 normalsyn pr. arbejdstime eller 18,1 syn pr. arbejdsdag 1 Bilinspektionens
egne synsanlaeg. | det nuveerende produktivitetskrav er der saledes taget hajde for indferelsen

2Mere preecist antages et normalsyn at veere lig: 1,0 forstegangssyn af sma keretgjer eller 2,0 omstillingssyn
af sma koretojer eller 0,67 forstegangssyn af store keretejer eller 1,33 omstillingssyn af store koretgajer.



af kontrol af bilernes luftforurening, der af Bilinspektionen skensmassigt vurderes
gennemsnitligt at vare ca. 4 minutter pr. syn. Hertil kom, at det i Budgetanalysen fra 1994
blev forudsat, at en relativt stor del af synsmedarbejdernes samlede arbejdstid skulle anvendes
pa egentligt synsarbejde, nemlig ca. 65 pct. Indtil nu har andelen imidlertid ligget pé ca. 55
pct.

Det er sdledes indtil nu ikke lykkedes at realisere den forudsatte og forventede
effektivitetsstigning, og der er fortsat en betydelig afstand til det forudsatte niveau.
Effektivitetsudviklingen bliver ringere, safremt effektiviteten méles ved udviklingen i antal
normalsyn pr. udgiftskrone (malt i faste priser) i stedet for ved udviklingen i antal normalsyn
pr. arbejdstime.

Dette skyldes, at der er sket en kraftig stigning i Bilinspektionens samlede udgifter. En del af
forklaringen herpa er de store udgifter vedrerende pladssyn. Dette skyldes ikke alene den lave
synsproduktivitet pr. arbejdstime ved pladssyn som folge af de daglige dobbeltransporter af
synspersonalet, men ogsa at driftsbudgettet er belastet af betydelige udgifter til leje af
pladssynsanlaeg mv.

Dette er en konsekvens af, at regeringen forud for, at loven om periodisk syn blev vedtaget i
1994, som led i de politiske forhandlinger havde givet tilsagn om at gere sit yderste for at na
mélsatningen om, at mindst 50 pct. af periodesynene skulle gennemfores som sékaldte
pladssyn, dvs. i lejede vaerksteder, men med Bilinspektionens eget personale.

Stigningen i driftsudgifterne skyldes ogsd andre forhold, bl.a. at bemandingen af en reekke
andre opgaver er vokset kraftigt, herunder bl.a. betalingsordningen, det centrale
bookingcenter og det omfattende planlaegningssystem. Der har ogsa veret en kraftig vaekst i
IT-relaterede driftsudgifter.

Endelig skal det n@vnes, at den foretagne sammenligning med situationen i andre lande
umiddelbart tyder pa, at synsproduktiviteten i Statens Bilinspektion er i underkanten af
niveauet i Norge og Sverige, men omvendt bedre end det forventes 1 Irland, og muligvis ogsa
i Holland.

Endelig skal kompetenceaspektet inddrages 1 overvejelserne.

Det vurderes i denne forbindelse at vaere vasentligt, at kendskabet til bl.a. varigheden af de
forskellige synstyper og den "nedvendige” spildtid af betydning for
produktionsplanlegningen og driftsomkostningerne hviler pa erfaringsbaseret viden.

I bade 1998 og 1999 har synsproduktionen varet mindre end forventet. Det har gentagne
gange varet nadvendig at revidere forventningerne bade til den realiserede synsproduktion og
det nedvendige ressourceforbrug, hvad der har fort til lobende revisioner af skon over
synsudgifter og synsindtegter. I hele 1998 1a Bilinspektionens indtjening vasentligt under det
forudsatte niveau pa grund af lavere synsproduktion, selv om synsproduktionen steg noget i
anden halvdel af 1998.

Forbedringen skete langsommere end forudsat 1 aktstykke nr. 186 af 27. april 1998. 1
slutningen af 1998 blev det derfor nedvendigt yderligere at orientere Finansudvalget om
situationen 1 Statens Bilinspektion og igen 1 juli 1999. I november 1999 — efter at de af
ledelsen pataenkte tiltag til at rette op pa situationen var gennemfort - lod arbejdsgruppen en
ekstern konsulent gennemgé Bilinspektionens budget for 2000. Det viste sig, under
forudsatning af at de nuvarende virksomhedsmassige tendenser fortsetter uendret, at en
markant reduktion i de skonomiske forventninger til 2000, i forhold til hvad der er forudsat 1
finanslovsforslaget for 2000, ville vaere pakravet. Dette skyldes bl.a. en voksende afstand
mellem planlagt og realiseret synsproduktion i sidste halvér af 1999.

Det bemarkes i denne forbindelse, at selv om niveauet har varet hgjere i 1999 end i 1998, har
effektivitetsniveauet 1 1999 varet nogenlunde konstant i de tre forste kvartaler af 1999, selv




om det er 1 denne periode, at virksomhedstiltagene 1 begyndelsen af 1999 til forbedring af
effektivitetssituationen métte forventes at fa effekt.

Der er séledes ikke tvivl om, at der i Statens Bilinspektion har varet vaesentlige
kompetencemassige problemer bade i 1998 og 1999.

2.3. Barrierer

Som fremhevet af @konomistyrelsen, har der utvivlsomt varet tale om et kompliceret
samspil af mange forskellige faktorer, nar Statens Bilinspektion ikke har opnéet den
synsproduktion og den indtjening, som har veret forudsat pa finansloven og i
resultatkontrakten med Trafikministeriet. Det er dog arbejdsgruppens vurdering, at den lave
synsproduktion i hovedsagen skyldes relativt i centrale faktorer.

I det folgende er der foretaget en samlet vurdering af de vasentligste forhold — eller barrierer -
som har spillet en rolle i denne forbindelse.

Barriererne er af vidt forskellig karakter, og har i sterre eller mindre grad vearet under
pavirkning af ledelsen i Statens Bilinspektion. Barriererne er i det folgende sogt ordnet efter
graden af mulig pavirkning fra ledelsen 1 Statens Bilinspektion, sdledes at de barrierer, som er
mindst pavirkelige af Bilinspektionens ledelse, nevnes forst.

Overordnede politiske og institutionelle forhold. Overordnede politiske prioriteringer spillede
en vaesentlig rolle ved introduktionen af pladssynsordningen i forbindelse med andringen af
feerdselsloven 1 1994, hvor rammerne for den fremtidige nyordning af bilsynsomradet blev
fastlagt. Dette spillede ligeledes en vasentlig rolle ved @ndringen af faerdselsloven i 1998,
som indebar, at Statens Bilinspektion i lebet af 1999 og fremover skulle opna en érlig
ekstraindtjening pa 50 mio. kr. ved indferelse af differentierede takster, en betalingsordning
for uanmeldt udeblivelse, som er udskudt indtil videre, mv.?

Udsving i synsbehovet. Umiddelbart kan det maske virke paradoksalt, at Bilinspektionens
ledelse i en reekke sammenhange har anfort, at et uventet stort synsbehov i begyndelsen af
1998 var en medvirkende arsag til den lave produktion i forste halvdel af 1998. Baggrunden
for udsagnet er formentlig folgende: I begyndelsen af 1998 var der et uventet stort behov
primart for frivillige ejerskiftesyn, hvilket gav anledning til ventetider mv. For at fa
tilstraekkelig kapacitet hertil reduceredes indkaldelserne til de obligatoriske periodiske
personbilsyn. Denne reduktion var formentlig kraftigere end stigningen i ejerskiftesynene.
Dermed er der isar tale om et styringsproblem, jf. nedenfor.

Teknologiske barrierer. Centrale dele af produktionsplanlagningen hviler pa erfaringsbaseret
viden, hvis validitet ikke kan vurderes i det nye tidsregistreringssystem. Her tenkes forst og
fremmest pé varigheden af et normalsyn og de benyttede antagelser om “nedvendig” spildtid.
Konsekvensen i effektivitetsmassig henseende af denne usikkerhed kendes ifelge sagens
natur ikke, men safremt omregningsfaktorerne ikke i rimelig grad afspejler de reelle forskelle
1 tidsforbruget pa de forskellige synstyper, kan det vaere en medvirkende drsag til den lave
produktivitet i forhold til mélsatningen.

En anden teknologisk betinget barriere bestar i, at produktionsplanleegningssystemet er
baseret pa det sdkaldte normalsynsbegreb. Dette gor, at grundlaget for produktionsstyringen er
usikker.

Hertil kommer, at indtjeningen fra et normalsyn kan variere athaengig af
synssammensatningen. Saledes er indtjeningen fra et normalsyn sterre, hvis det udgeres af

3 Det forventes, at Statens Bilinspektion vil realisere ca. 17 mio. kr. heraf i 1999 og et tilsvarende belgb 1
2000.



syn af smé keretojer, end hvis det udgeres af syn fra store koretgjer. Tilsvarende er
indtjeningen storre fra omstillingssyn end fra forstegangssyn.

En yderligere barriere bestar i, at reaktionstiden ved uventede @ndringer i synsbehovet for
registrerings- og ejerskiftesyn i praksis som minimum har vaeret 2-3 maneder.

Usikkerheden i synsbehovet vedrerer bl.a. ejerskifte- og registreringssynene. Pa den ene side
kan for lav ledig kapacitet til disse syn give anledning til keer og utilfredshed hos kunderne,
som man bl.a. sa i begyndelsen af 1998. Pa den anden side giver en for rigelig
kapacitetsreserve til disse syn sig udslag i lav udnyttelsesgrad, dvs. i lav produktivitet og lav
produktion uden en tilsvarende omkostningsreduktion.

I en situation med usikkerhed vedrerende synsbehovet er det derfor med det nuvarende
produktionsplanleegningssystem vanskeligt for Statens Bilinspektion at komme op pé en hgj
udnyttelsesgrad.

I takt med at synspuklen af ikke-synede @ldre personbiler bliver reduceret, kan der forventes
at ske en reduktion specielt i ejerskiftesynene, og dermed, alt andet lige, 1 den behovsmaessige
usikkerhed, som Bilinspektionen opererer under.

Medarbejderrelaterede barrierer. I den forste periode efter indferelsen af periodisk syn 1.
januar 1998 havde Bilinspektionens medarbejderstab formentlig ikke fuldt ud den fornedne
rutine 1 de nye procedurer og fremgangsméider, selv om Bilinspektionen havde gennemfort et
omfattende internt uddannelsesprogram. I lgbet af 1998 mé dette indkeringsproblem formodes
at veere aftaget i betydning.

Det er @Okonomistyrelsens vurdering, at en vasentlig grund til den for lave synsproduktivitet
ikke er ineffektivitet 1 selve synsgennemferelsen, men derimod, at medarbejderne ikke har et
tilstraekkeligt antal syn at gennemfere, ndr medarbejderne er allokeret til synsarbejde, og/eller
inoptimal synsplanlegning.

Kapacitetsmaessige flaskehalse, ufeerdige IT-systemer mv. Det er rimeligt at antage, at en del
af grunden til den for lave synsproduktion i begyndelsen af 1998 var, at et omfattende
byggeprogram, som Statens Bilinspektion gennemforte i drene forud for indferelsen af
periodisk syn af personbiler, havde veret ramt af forskellige udskydelser og fejl. Hertil
kommer, at en del af grunden til, at synsproduktionen har vaeret for lav i 1999, er, at
nyansattelserne 1 1998 skete 1 langsommere tempo end forudsat. Vanskeligheder og
forsinkelser med faerdiggerelse af et nyt IT-system vedrerende planlaegning af synsproduktion
kan ogsa have spillet en vis rolle specielt vedrerende pladssynene.

Efterhanden ma disse og andre indkeringsvanskeligheder formodes at vere af aftagende
betydning. I gjeblikket vurderes der séledes ikke at vaere nogen generel knaphed 1 Statens
Bilinspektion, hverken pa synsmedarbejdere eller synsanleg, ligesom “’bernesygdommene”
ved de basale produktionssystemer (SBIR og SBIS) synes at vare overstaet.

Der har veret en udtalt knaphed pa palidelige og pracise relevante informationer for ledelsen.
Tidsregistreringssystemet, der blev igangsat den 1. januar 1999, vil i nogen grad rdde bod
herpa, ligesom det planlagte ledelsesinformationssystem pé sigt vil indebere en vis forbedring
af situationen.

Bevillingsmassige vilkar og rammer i gvrigt. @konomistyrelsen har umiddelbart vurderet, at
den nuvarende bevillingsmassige styring er uhensigtsmaessig, isaer fordi bruttostyringen
betyder, “at der ikke eksisterer en tilstrekkelig direkte kobling mellem udgifter og indtegter,
hvorfor det kan vere vanskeligt at etablere en incitamentsstruktur, som tilskynder til ekstra
produktion.”

Hertil bemarkes, at det formentlig er rigtigt, at der lokalt er utilstraekkelige incitamenter til
ekstraproduktion, men at dette snarere heenger sammen med ledelsesmassige prioriteringer og




den konkrete tilretteleeggelse af aktivitets- og ekonomistyringen end med den overordnede
bevillingsstruktur som sadan.

Ledelsesmassige prioriteringer. Det er vurderingen, at den ledelsesmassige fokus i for hgj
grad har veret rettet mod produktionstilretteleggelsen, og at sammenhangen med ekonomien
ikke har veret prioriteret tilstraekkeligt hojt. Dette har bl.a. givet sig udtryk i den manglende
anvendelse af faste budgetprocedurer, samt i at hovedkontorets overordnede
budgetopfelgning indtil fornylig har veret forholdsvis sporadisk, og ikke har fungeret som et
fremadrettet styringsredskab. Hertil kommer, at hovedkontorets ekonomiafdeling er
forholdsvis svagt bemandet.

En anden vasentlig ledelsesmaessig prioritering skete, da der 1 begyndelsen af 1999 blev
gennemfort en staerk centralisering af beslutningskompetencen vedrerende
produktionsplanlagningen som reaktion pd de fortsatte problemer med at né et
tilfredsstillende effektivitetsniveau. Det er @konomistyrelsens vurdering, som arbejdsgruppen
er enig 1, at denne situation indebarer en risiko for manglende ansvarliggerelse af regionerne
— og synsstederne — i forhold til gennemforelse af en effektiv synsproduktion.

For at sikre at synsproduktionen skal matche den geografiske eftersporgsel, og fordi de
udtraek, som Bilinspektionen far udleveret fra det Centrale Motorregister, ikke kan
differentieres i forhold til regioner, har Bilinspektionen det overordnede princip for
produktionsplanleegningen, at der skal synes i takt”, dvs. at alle enheder i Statens
Bilinspektion i gennemsnit netop skal producere den fastlagte produktionsnorm for en given
uge. Noget andet er sd, at dette planleegningsprincip kan forstaerke problemet med manglende
ansvarliggerelse af regioner og synssteder.

Endelig skal det navnes, at Bilinspektionens ledelse har fravalgt at benytte nogle potentielt
vaesentlige virkemidler til pavirkning af Bilinspektionens situation, herunder f.eks.
gennemforelse af tidsstudier og generel udvidelse af synsstedernes dbningstider.

Hertil kommer, at Bilinspektionens ledelse indtil nu ikke har gennemfort resultatlon for
menige synsmedarbejdere m.fl.

Problemstillinger vedrerende aktivitets- og ekonomistyringen i gvrigt. @konomistyrelsen har
yderligere peget pa forskellige problemer, herunder at det i forhold til budgetlegning og
kapacitetsdimensionering er uheldigt, at der ikke er tilstrekkelig ssmmenhang mellem
opgaver, normeret ressourceforbrug og synsproduktion, at personaletildelingen til regionerne
sker som drsvaerksrammer og ikke som lensum, og at der mangler at blive udarbejdet
ensartede procedurer for den interne opfelgning af regionerne.

Uhensigtsmessig ledelse og arbejdstilretteleeggelse af synsproduktionen i regionerne kan
saledes have varet af vaesentlig betydning for den lave produktivitet.

Endelig skal det na@vnes, at det er Okonomistyrelsens umiddelbare vurdering, at
hovedkontoret muligvis ikke har tilstreekkelig ledelsesmeessig kapacitet, bl.a. med hensyn til
controlling og ekonomistyring 1 ovrigt.

2.4. Effektiviseringsmuligheder

Det er arbejdsgruppens vurdering, at der er et vasentligt effektiviseringspotentiale i Statens
Bilinspektion, herunder i forhold til malsaetningen om at en synsmedarbejder kan gennemfore
2,5 normalsyn pr. arbejdstime og 18,1 normalsyn pr. arbejdsdag. Hertil kommer, at der er
mulighed for, at synsmedarbejderne vil kunne bruge en oget andel af arbejdstiden pd selve
synsarbejdet, ligesom der er mulighed for reduktion af den administrative medarbejderstab
mv.

Realiseringen af dette potentiale vil imidlertid tage tid pa grund af de ovenfor navnte
barrierer, herunder de institutionelle barrierer vedrerende pladssyn, de teknologiske barrierer



og ledelsesmaessige prioriteringer samt de af @konomistyrelsen fremhaevede problemstillinger
vedrarende aktivitets- og skonomistyringen 1 ovrigt.

Hertil kommer, at der i de forste tre kvartaler af 1999 som navnt ikke kan spores nogen
tendens til gradvis stigning 1 synseffektiviteten. Tvaertimod var den lidt lavere i1 3. kvartal end
i de to foregaende.

Det er derfor realistisk at forvente, at det af Bilinspektionen i den interne planlegning
forudsatte effektivitetsniveau for 2000 vil kunne nés, jf. skema 5.2.2 — men forst i lobet af et
par ar, selv om der er en reekke tiltag med hurtig effekt, som kan og ber iverksattes snarest
muligt, hvilket Bilinspektionen da ogsé har gjort til en vis grad, jf. bilag 3.
Okonomistyrelsens analyser, der er baseret pd en sammenligning af forskellene regionerne
imellem, har vist, at der er et effektiviseringspotentiale af sterrelsesordenen 20-25 mio. kr.
arligt.

Yderligere effektiviseringsmuligheder ligger der bl.a. i @ndret tilretteleggelse af
betalingsproceduren og reduktion af pladssynsandelen.

Grunden til at pladssynsordningen er relativ omkostningstung og udgiftskrevende er, dels at
driftsbudgettet labende er belastet af en ikke uvasentlig lejeudgift, dels at
pladssynsmedarbejderne hidtil bade har pabegyndt og afsluttet arbejdsdagen pa et af
Bilinspektionens egne synsanleg. Som folge af @ndringer i produktionsplanlegningssystemet
med direkte opkobling pa alle synstederne er dette ikke mere nedvendigt, séfremt de
nedvendige personalefaciliteter kan fremskaffes.

Et andet tiltag med en lignende effekt er f.eks. en udvidelse af dbningstiden, saledes at
Bilinspektionens egne anleg vil kunne udnyttes mere intensivt. Ved uendret samlet
synsproduktion vil der i tilfeelde af en udvidelse af dbningstiden f.eks. vaere mulighed for en
reduktion af den ressource- og omkostningskrevende pladssynsproduktion.

2.5. Fremtidigt synsbehov

Pé finansloven for 2000 er det forudsat, at der i de kommende &r mé forventes et svagt
vigende synsbehov, jf. bilag 1.

Resten af arbejdsgruppen anser Bilinspektionens forventning om en stigning pa 25 pct. fra
niveauet 1 1999 pa ca. 1,0 mio. normalsyn i det samlede synsbehov for at vare urealistisk, pa
trods af en samtidig forventning om et markant fald i registrerings- og ejerskiftesynene fra
1999 til 2000.

En stigning pa 25 pct. i det samlede synsbehov ma derfor indebare en endnu kraftigere
stigning i periodesynene for personbiler og/eller lastbilsynene. Bilinspektionen har dog kun
redegjort for ca. halvdelen af denne stigning, jf. bilag 4.

Endvidere ma det tages i betragtning, at der 1 hele 1999 var et nogenlunde konstant
produktionsniveau, samt at der i 2. halvér af 1999 skete et kraftigt fald i puljen af ikke-synede,
men periodesynsmodne” personbiler.

Samlet er det derfor resten af arbejdsgruppens vurdering, at der ma forventes et svagt vigende
synsbehov fra 1999 til 2000.

2.6. Anbefalinger

Bl.a. Okonomistyrelsens analyse viser, at der i Statens Bilinspektion inden for de givne
rammer er en lang reekke muligheder for effektiviseringer og mere rationel
arbejdstilretteleeggelse.

Som det fremgér af forrige afsnit, er Statens Bilinspektions effektivitetsproblemer dog delvist
strukturelt bestemt, idet de bl.a. er affedt af den centrale styring af synsproduktionen,
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herunder den lange reaktionstid pa uforudsete @&ndringer i synsbehovet. Det samlede
effektiviseringspotentiale vil derfor ikke umiddelbart kunne realiseres fuldt ud.

Muligheden og nedvendigheden af en vaesentlig effektivitetsforogelse kombineret med et
svagt vigende synsbehov — og ikke et kraftigt voksende synsbehov som forudsat internt i
Bilinspektionen — indebarer efter resten af arbejdsgruppens opfattelse, at der ber gennemfores
en afvikling af et vaesentligt kapacitetsoverskud i de kommende &r, som bl.a. ma forventes at
indebaere en mandskabsreduktion, der ikke alene vil kunne klares ved naturlig afgang, ogsa
selv om der en vis buffer af ikke-synede, men “periode-synsmodne” personbiler”.
Bilinspektionens reprasentanter kan ikke tilslutte sig en raekke af rapportens fremstillinger og
anbefalinger. Det drejer sig specielt om rapportens redegerelse for synsbehovet for 2000, hvor
Bilinspektionen i bilag 3 til rapporten har redegjort for de forudsetninger og beregninger, der
ligger til grund for den nuvearende fastleggelse af af synsbehovet, og den efterfolgende
beregning af nedvendig produktionskapacitet i form af synsmedarbejdere og synsbaner.
Derudover drejer det sig specielt om rapportudkastets beskrivelse af produktivitetsudviklingen
gennem 1999, samt effekten af de centrale produktivitetstiltag, som blev gennemfort i 1999
m.m.

I finansloven for 2000 anferes det bl.a. vedrerende Statens Bilinspektion, jf. bilag 1:
“Trafikministeriet vil foranledige, at der 1 begyndelsen af 2000 bliver foretaget de nedvendige
tiltag vedrerende Statens Bilinspektion til gennemforelse af anbefalinger fra det naevnte
analysearbejde med sigte pa en hurtig foregelse af produktiviteten og gennemforelse af den —
ogsd i lyset af et svagt vigende synsbehov — nedvendige kapacitetstilpasning. De konkrete
foranstaltninger samt den budgetmaessige udmentning heraf vil, som allerede tilkendegivet pa
finanslovsforslaget, blive forelagt ved et aktstykke. Der indferes snarest et generelt
ansattelsesstop 1 Statens Bilinspektion.”

Forud for udarbejdelsen af det afsluttende endringsforslag til finanslovsforslaget for 2000
blev det af et eksternt konsulentfirma beregnet, at under forudsatning af uendrede
virksomhedsmeessige forudsetninger, vil der i forhold til det budget, der fremgar af
finanslovsforslaget, vaere en manko pé udgiftssiden pa 42 mio. kr. og en manko pa
indtegtssiden pa 98 mio. kr.

I den endelige finanslov for 2000 er mankoen pa indtegtssiden indbudgetteret svarende til en
reduktion af indtegtsbevillingen i alle arene pa de beleb, som konsulentfirmaet har beregnet.
For sa vidt angér udgiftssiden, er der forlods set bort fra 7 mio. kr. af den samlede manko pé
42 mio. kr. 1 2000, hvorefter den resterende manko pa 35 mio. kr. er indbudgetteret i form af
en uudmentet besparelse — en sakaldt negativ budgetreguleringskonto til senere udmentning.
For sa vidt angér budgetoverslagsarene er udgiftssiden uaendret i forhold til
finanslovsforslaget.

Arbejdsgruppen ser det i @ndringsforslaget til finanslovsforslaget for 2000 naevnte generelle
ansattelsesstop for Statens Bilinspektion 1 forleengelse af den pakravede kapacitetsreduktion.
Som det fremgér af finansloven, vil Finansudvalget fa forelagt et aktstykke, hvori der vil blive
sogt om Finansudvalgets tilslutning til de budgetmassige folger af de besluttede initiativer til
foregelse af produktiviteten, og reduktion af kapacitet og personale mv.

Arbejdsgruppens anbefalinger falder i to dele. For det forste tiltag som ikke umiddelbart kan
iverksattes, men hvor initiativer til tilvejebringelse af det fornedne beslutningsgrundlag for

4 Det bemeerkes at den reelle buffer er noget mindre end den samlede pulje af ikke-synede, men
“periodesynsmodne” personbiler, der ved arsskiftet 1999/2000 havde en storrelse, der svarede til ca. 300.000
normalsyn, idet en vis minimal pulje altid ma veaere hensigtsmeaessig i planlaegningen af synsproduktionen af
hensyn til muligheden for uforudsete udsving i synsbehovet.
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disse tiltag, ber ivaerksattes snarest. For det andet tiltag som — ogsa 1 praksis — umiddelbart
kan og ber iverksattes.

For sa vidt angér forste del, anbefales det, at der snarest muligt gennemfores en naermere
analyse:

e af planlegningen og styringen af synsproduktionen med henblik pé bl.a. decentralisering
af ansvaret for produktionsplanlagningen til regionerne og synsstederne, saledes at der
kan ske en markant reduktion i reaktionstiden i tilfeelde af uventede svingninger 1
synseftersporgslen,

o af'tilretteleeggelsen af indkaldelses- og betalingssystemet med henblik pa reduktion af
omkostningsniveauet og antallet af udeblivelser, og

e af den mulige langsigtede udviklingseffekt af @konomistyrelsens anbefalinger og af
gennemforelsesmulighederne heraf.
Til sikring af ovenstdende anbefales det:

e at der generelt sker en hurtig styrkelse af Bilinspektionens hovedkontor, herunder af den
centrale ekonomifunktion, og

e at Okonomistyrelsens anbefalinger vedrerende organisations- og ledelsesstrukturen samt
den overordnede styringsmodel overvejes i denne forbindelse, jf. afsnit 5.2.6.

Endvidere ma det paregnes, at den overordnede styring af Statens Bilinspektion fortsat vil

udgere en relativ stor belastning af Trafikministeriets departement.

Formentlig vil arbejdet med implementering af analyserne kunne vare afsluttet medio 2001.

For sa vidt angér anden del - vedrerende tiltag som umiddelbart kan og ber iverksettes -

anbefales det, at Statens Bilinspektions ledelse 1 samarbejde med Trafikministeriets

departement pa baggrund af anbefalingerne snarest muligt udarbejder en samlet plan for

effektiviseringsarbejdet og for kapacitets- og personalereduktionen med angivelse af det

tidsmaessige forlgb for gennemforelsen samt de bevillingsmassige og personalemassige

konsekvenser heraf.

Foragelsen af produktiviteten og synseffektiviteten i gvrigt ber i forste omgang baseres pa

folgende:

e Markant foregelse af overbookingen
e Markant reduktion af antallet af reserverede tider til registrerings- og ejerskiftesyn

o Indferelse af individuelle lenincitamenter

For at disse tiltag ikke skal medfere uhensigtsmassige ventetider for kunderne og for at
forbedre udnyttelsen af synsanlaeggene, ber disse tiltag kombineres med:

e En udvidelse af dbningstiden pa synsstederne.

Bilinspektionen har oplyst, at der allerede er gennemfort visse tiltag 1 denne retning, jf. bilag
3.

Endvidere anbefales det, at:

e Okonomistyrelsens anbefalinger vedrerende realisering af effektiviseringspotentialet og
vedrarende aktivitets- og skonomistyringen igangsattes og sd vidt muligt gennemfores i
forste halvér af 2000, jf. afsnit 5.2.6 og skema 5.2.2.

Gennemforelsen af ovennavnte anbefalinger bliver en central opgave for Bilinspektionens

ledelse i begyndelsen af 2000.

Andre vigtige opgaver for Bilinspektionens ledelse i begyndelsen af 2000 vil vare:
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e at gennemfore tidsstudier, relevante tidsregistreringer mv. med henblik p4 dokumentation
af basale virksomhedsmassige sammenhange af betydning for driftsomkostninger og
synsindtegter, herunder ikke mindst varigheden af de forskellige synstyper, og hvor stor
en del af arbejdet der anvendes pa egentligt synsarbejde, og

e at ferdiggere det planlagte ledelsesinformationssystem, dog i en modificeret udgave, der
sikrer den nedvendige basale information for Bilinspektionens ledelse.
De skitserede opgaver indebarer en vaesentlig ledelsesmaessig og styringsmaessig udfordring
for Bilinspektionen bl.a. i relation til produktions- og ekonomistyringen, til medarbejderne og
disses organisationer samt til Trafikministeriets departement.
Som neavnt er pladssynsordningen bade ressource- og omkostningskrevende. Til stotte af
effektiviseringsforbedringen og udgiftsreduktionen anbefales, at den tidligere trufne politiske
beslutning om, at en vis andel af synene skal ske som pladssyn, overvejes @ndret, siledes at
der sker en gradvis reduktion i pladssynsandelen fra begyndelsen af 2000.
Det bemerkes, at behovet for reduktion i Bilinspektionens egen synsbanekapacitet ma ses i
sammenhaeng med denne anbefaling, saledes at kapaciteten tilpasses behovet.
Endvidere ber den proces med henblik pa sikring af nedvendige personalefaciliteter mv., som
ledelsen allerede har igangsat, fremskyndes mest muligt, saledes at de ressourcekravende
daglige dobbelttransporter mellem pladssynsstederne og Bilinspektionens egne synshaller kan
spares. En sddan udvikling vil, alt andet lige, medfore, at den samlede synskapacitet vil blive
yderligere foroget.
Det mé forventes, at det 1 forste omgang — 1 hvert fald 1 2000 - bliver nedvendigt at prioritere
effektivitetskravet over andre vigtige virksomhedsmélsatninger, herunder bl.a. besluttede
udviklingstiltag.
I forlengelse heraf anbefales det, at alle udviklingsprojekter, som ikke er absolut nedvendige
1 forbindelse med afhjelpningen af den nuvarende vanskelige situation for Statens
Bilinspektion, og som beslaglaegger knappe ledelsesressourcer, udskydes indtil videre.
Gradvis mi der leegges oget vagt pa andre virksomhedsmélsatninger, sdfremt
Bilinspektionen i bredere forstand skal blive i stand til at leve op til virksomhedsvisionen.
I lobet af 2001 vil andre vigtige projekter, herunder kvalitetsstyringsprojektet, kunne
genoptages, safremt effektiviseringsarbejdet har haft den tilstraebte effekt og de nedvendige
ledelsesmaessige ressourcer i gvrigt er til stede.

3. Virksomhedsbeskrivelse

3.1. Historien i hovedtreek

Allerede den forste faerdselslov fra 1903 indeholdt bestemmelser om syn af keretgjer.
Automobiler skulle, for de blev taget 1 brug, fremstilles for politiet eller de af politiet anviste
sagkyndige til afgorelse af, om de tekniske krav var opfyldt.’. Oprindeligt havde de
motorsagkyndige aftholdt alle typer kereprover, men 1 lobet af 50’erne blev kerekort til
almindelig bil overfort til politiet.

5 Jf. "Betaenkning om periodisk syn af personbiler. Afgivet af den af justitsministeren den 11. oktober 1991
nedsatte arbejdsgruppe”. Betaenkning nr. 1235, Kebenhavn 1992.
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I 1960 oprettedes Statens Biltilsyn, som udover en reekke administrative, biltekniske opgaver,
herunder standardtypegodkendelse af keretejer mv., fik den centrale ledelsesfunktion med
hensyn til de motorsagkyndige.

I lobet af 60’erne medforte den kraftige vakst i bilparken ligeledes en kraftig vaekst 1
Biltilsynets opgaver. Der blev derfor opfert et betydeligt antal synshaller i denne periode, og
antallet af bilinspektorer” (motorsagkyndige med ingenieruddannelse) og navnlig
bilassistenter (synspersonale med mekanikeruddannelse) blev foraget. Desuden @&ndredes
navnet Statens Biltilsyn til Statens Bilinspektion.

Siden midt i 60’erne har Arbejdstilsynet stillet krav om forbedringer af arbejdsmiljoet i
synshallerne, og ikke mindst i de synshaller, der syner lastbiler. Arbejdstilsynet stillede de
samme krav til synshaller som til egentlige automobilvarksteder, herunder at de grave, der
benyttes til syn af lastbiler skal vare si lange, at begge ender kan vare udekkede og forsynet
med en trappe/stige, nér lastbilen er placeret oven péa graven. Der blev ogsa stillet krav til
udluftning/udsugning, stejisolering mv.

I 1982 udarbejdede en arbejdsgruppe i Justitsministeriet en redegerelse om arbejdsmiljeet i
synshallerne med forslag til forbedring af situationen.

I lobet af de efterfolgende ar blev en reekke af Arbejdstilsynets krav opfyldt. Imidlertid var det
1 en rekke tilfelde nodvendigt at foretage omfattende ombygninger/udvidelser af
lastbilbanerne, som forst blev gennemfert som led i investeringsprogrammet i sidste halvdel
af 90’erne.

Justitsministeriets Faerdselssikkerhedsafdeling blev oprettet i 1974.

I forbindelse med fremleggelsen af finanslovsforslaget for 1989 besluttede den davarende
VKR-regering at undersege, hvordan syn pé keretojer fremover kunne udferes som en del af
privat erhvervsvirksomhed, og det blev overvejet at overdrage Bilinspektionens opgaver til et
delvist statsejet koncessioneret aktieselskab. Imidlertid kunne der ikke opnés politisk enighed
om privatisering af Bilinspektionen. I stedet blev det besluttet at overfore Bilinspektionen til
Rigspolitichefen med virkning fra 1. januar 1992.

I lobet af 70’erne og 80’erne blev der vedtaget forskellige EU-direktiver om syn af biler af
hensyn til feerdselssikkerheden og miljeet, som indebar en gradvis foragelse af antallet af
karetojstyper, der skulle synes, og ogsé en standardisering af synsreglerne 1 medlemslandene.
Den 21. juni 1991 vedtog Ministerradet direktiv 91/328/EQF, hvorefter medlemsstaterne var
forpligtet til at indfere periodisk syn af personbiler pr. 1. januar 1998.

Den 11. oktober 1991 nedsatte justitsministeren en arbejdsgruppe om den organisatoriske
tilretteleeggelse af periodisk syn af personbiler. Arbejdsgruppens hovedopgave var at vurdere
og udarbejde forslag til en ordning, hvorefter private autovarksteder eller provevarksteder
udpeges til at foretage de periodiske syn under tilsyn af Statens Bilinspektion.

Betenkningen fra arbejdsgruppen indeholder bl.a. en beskrivelse af forskellige
losningsmodeller, bl.a. en autorisationsmodel, hvorefter synene udferes af private verksteder
og testcentre under tilsyn af Statens Bilinspektion, og en selskabsmodel, hvorefter der oprettes
et statsligt/privat selskab til varetagelse af synsopgaverne, samt en udbygning af det
eksisterende system. Arbejdsgruppen anbefalede ikke nogen bestemt losningsmodel, men
fremhavede kontrolopgavens vigtighed. Arbejdsgruppen anbefalede, at uanset valget af

6 I brev af 12. september 1980 til Justitsministeriet meddelte Statens Brandtilsyn vedrerende indretningen
af lastbilbaner bl.a., at man fra et brandmeessigt synspunkt kunne acceptere, at der fra en lastbilgrav ”...
ikke er adgang til to af hinanden uathaengige flugtveje pa betingelse af, at keretajet der er placeret over
graven, er dieseldrevet.” Pa trods heraf opretholdt Arbejdstilsynet sine krav, idet man dog var sardeles
langmodig med tidsfrister mv., jf. nedenfor.
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lfasnin7gsmodel ber periodisk syn indferes gradvist fra et tidligere tidspunkt end 1. januar
1998.

Ved ressortomlegningerne i forbindelse med regeringsskiftet i januar 1993 blev
Justitsministeriets Faerdselssikkerhedsafdeling og Statens Bilinspektion overflyttet fra
Justitsministeriet til Trafikministeriet. I forleengelse heraf blev Faerdselsstyrelsen oprettet den
1. april 1994. Fardselsstyrelsen skulle varetage storstedelen af de opgaver, der hidtil var
blevet lost af Feerdselssikkerhedsafdelingen og Direktoratet for Vejtransport. Den 1. januar
1995 blev Statens Bilinspektion etableret som en bruttostyret statsinstitution.

Ved lov nr. 382 af 18. maj 1994 om @ndring af faerdselsloven blev det vedtaget at indfore
periodisk syn af personbiler i Danmark senest pr. 1. januar 1998. Synsvirksomheden skulle
udferes af Statens Bilinspektion. Loven var, som led i et politisk forlig om synsafviklingen,
blevet vedtaget af et bredt flertal af Folketingets partier (S, V, SF, CD, RV og KRF samt en
enkelt stemme uden for partierne). Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgér bl.a., at det er
malsetningen, at andelen af pladssyn ved periodisk syn af almindelige personbiler - som
indebarer leje af en synshal, men med brug af Bilinspektionens eget synspersonale - skal
udgere op imod halvdelen af synsmeangden for de almindelige personbiler, at det for en
optimal gennemforelse af synsopgaven ville vare hensigtsmassigt, safremt en del af
abningstiden 14 uden for “normal” arbejdstid, samt at Statens Bilinspektion efter
gennemforelsen af periodisk syn af personbiler fortsat ville have et arligt overskud af
storrelsesordenen 50 mio. kr.

Det fremgér af Retsudvalgets betenkning af 26. april 1994, at regeringen havde givet tilsagn
om at gore sit yderste for at nd mals@tningen om, at mindst 50% af de periodiske syn af
almindelige personbiler ville blive gennemfort som pladssyn.

Pladssynsordningen viste sig at blive relativt ressourcekrevende og omkostningstung, fordi
pladssynsmedarbejderne bade ma pabegynde og afslutte arbejdsdagen pa et af
Bilinspektionens egne synsanlag for at koble op til IT-systemet vedrerende de daglige
arvbejdsplaner. Som felge heraf matte pladssynsmedarbejderne pdbegynde og afslutte
arbejdsdagen med en transport pa ofte adskillige kilometer mellem de to synsanleg. Siden
januar 1999 har denne lgsning imidlertid vaeret erstattet med en lgsning med on-line
opkobling til systemet, ogsa fra pladssynsstederne.

I forbindelse med udarbejdelsen af forslag til finanslov for 1995 aftaltes mellem
finansministeren og trafikministeren, at der skulle gennemfores en budgetanalyse af
Bilinspektionen, bl.a. med henblik pa vurdering af det fremtidige investeringsbehov samt
undersogelser af produktivitet, arbejdsgange og den interne administration mv.
Hovedkonklusionerne i budgetanalysen var, at der var en betydelig ledig banekapacitet i de
eksisterende synshaller, og at der i forleengelse heraf kunne foretages effektiviseringer i
udnyttelsen af synshallerne og af arbejdskraften. Der vurderedes heller ikke at vaere behov for
anleg af nye synsbaner i forbindelse med indferelsen af periodisk syn. Endvidere anbefaledes
bl.a., at Bilinspektionen burde igangsatte opbygningen af et gkonomistyringssystem, og at

7 Spergsmaélet om indferelse af periodisk syn af personbiler i Danmark var tidligere blevet behandlet i
forskellige betaenkninger, jf. bilag 1 1 beteenkning nr. 1235/1992. I beteenkning nr. 689/1973 behandledes
hovedspergsmalet om det overhovedet skulle indfares periodisk syn af personbiler, hvilket der ikke var
enighed om. I beteenkning nr. 770/1976 anbefaledes indfarelsen af periodisk syn af personbiler, idet det blev
forudsat, at synsvirksomheden skulle varetages af Statens Bilinspektion. Endelig begrensede man sig i
beteenkning nr. 920/1981 til at undersege forskellige muligheder. P4 grund af opgavens omfang blev der
peget pa behovet for inddragelse af den private sektor. Bl.a. undersegte man en aktieselskabsmodel
svarende til den svenske og en pladssynsagtig samarbejdsmodel med private veerksteder blev ogsa omtalt.
Pa basis heraf blev der i folketingsaret 1981-82 fremsat et lovforslag om indferelse af periodisk syn af
personbiler, som dog blev nedstemt med en snaever margin.
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Bilinspektionen inden 1998 burde opnd DS/ISO 9002-certificering. Endvidere var der
forskellige anbefalinger vedrerende effektivisering af produktionen, herunder en mere
effektiv udnyttelse af synsbanerne, samt en anbefaling af at der burde skabes incitamenter til
at undga udeblivelser fra bestilt syn, eventuelt i form af betaling.

De vigtigste konklusioner og anbefalinger blev indarbejdet i en resultatkontrakt for Statens
Bilinspektion for 1996-1997 mellem Bilinspektionen og trafikministeren. Det overordnede
formal med resultatkontrakten var at opstille krav og rammer for den resterende del af
udviklingsprogrammet, séledes at Bilinspektionen ville have de bedst mulige forudsatninger
for at gennemfore periodisk syn fra 1. januar 1998 (og i1 evrigt opfylde de naevnte krav fra
Arbejdstilsynet til indretning af lastbilbaner mv. samt til gennemforelse af miljocheck, dvs.
luftforureningskontrol), herunder sikre at Statens Bilinspektion omstilles til at lose opgaverne
mere effektivt og servicebetonet.

Resultatkontrakten indeholdt krav vedrerende bl.a. organisatorisk omlegning af
Bilinspektionen, herunder delegering af ansvar til regionerne, samt udvikling af de
nedvendige styringsvarktgjer, herunder opbygning af et IT-baseret gkonomi- og
ledelsesinformationssystem, opbygning af forskellige IT-baserede administrative systemer og
anvendelse af IT i synsproduktionen. Endvidere skulle der i kontraktperioden gennemfores et
omfattende nyansattelses- og medarbejderuddannelsesprogram. Der skulle ogsé forberedes en
form for kvalitetsmassig certificering af synsarbejdet, og et forbedret servicekoncept, bl.a.
med udvidet abningstid, skulle tages 1 brug. Effektiviteten i synsarbejdet skulle ligeledes
forbedres®. Endelig skulle der ske en omfattende ombygning og udbygning af
synsfaciliteterne, herunder ombygning af synshaller samt forberedelse og gennemforelse af
pladssyn.

For at muliggere en lebende justering af udviklingsprogrammet blev der etableret en
udsvingsordning, hvorefter Bilinspektionen i 1996 og 1997 kunne overskride driftsbevillingen
med op til 10 pct. (akkumuleret), idet merforbruget skulle udlignes ved et tilsvarende
mindreforbrug senest med udgangen af 1998°. Der blev yderligere givet mulighed for, at der i
1997 kunne udarbejdes en model for anvendelse af resultatlon for Bilinspektionens
medarbejdere.

Som forudsat i resultatkontrakten gennemfortes specielt 1 1996 og 1997 et omfattende
udviklingsprogram for Bilinspektionen'®.

Der gennemfortes sdledes et omfattende byggeprogram pa ca. 300 mio. kr., bl.a. til opfyldelse
af kravene fra Arbejdstilsynet, om end med visse forsinkelser. Forsinkelserne skyldtes
primeart budgetknaphed som folge af fordyrelser som folge af en almindelig overophedning af
bygge- og anlaegssektoren, hvilket var medvirkende til den lavere synsproduktivitet som falge
af darligere synsfaciliteter end forventet. Endvidere blev pladssynssordningen forberedt, sa
hovedparten af den forudsatte pladssynskapacitet var til stede primo 1998. Der gennemfortes
ligeledes et omfattende anszttelses- og uddannelsesprogram for medarbejderstaben'’, samt et
omfattende arbejde vedrerende opbygningen af forskellige administrative systemer.

P& andre punkter var billedet i slutningen af 1997 imidlertid mindre entydigt. Arbejdet med
opbygning af den sarlige variant af det daglige produktionsstyringssystem til
pladssynsstederne kunne séledes forst tages 1 brug i januar 1999 pé grund af

8 Synstiden for periodisk syn af personbiler skulle reduceres fra 20 min. til 15 min.
9 Denne udsvingsordning svarer stort set til, hvad der geelder for statsvirksomheder, jf. afsnit 3.4

10 Jf. brev af 14. oktober 1998 med bilag fra ministeriet til Rigsrevisionen, der indeholder en redegorelse for
det samlede kontraktforleb vedrerende resultatkontrakten.

11 Programmet omfattede bl.a. 18 bilsagkyndige og 185 nye synsmedarbejdere.
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leverandervanskeligheder, ligesom arbejdet med det nye skonomisystem var preget af
vanskeligheder og forsinkelser. Endvidere var arbejdet med opbygning af et certificeret
kvalitetssystem blevet udskudt. Endelig lykkedes det ikke for Bilinspektionen at opfylde det
vigtige resultatkrav om forbedring af synsproduktiviteten.

Det skal yderligere naevnes, at der ved arsskiftet 1997/1998 var igangsat forseg med
resultatlen for synslederne.

Status for opfyldelsen af resultatkontrakten ultimo 1997 er sammenfattet i figur 3.1.1.

Figur 3.1.1. Status i opfyldelsen af resultatkontrakten for 1996-1997 pr. ultimo 1997

Resultatkrav vedrerende: Reslglltatkravet er af szerlig betydning | Opfyldelse
for”’:
Delegering af ansvar til regionerne | Driftseffektivitet, (virksomheds- Delvis opfyldelse. Dog central
kultur), (kundeservice) indkaldelse af koretgjer til syn
Flytning af arbejdsopgaver fra (Virksomhedskultur), Delvis opfyldelse
bilinspektergruppen til (kundeservice)
bilsagkyndiggruppen
Arealvedligeholdelse (Driftsudgifter), Udskudt
(virksomhedskultur)
Opbygning af et gkonomistyringssystem | Driftseffektivitet Vesentlige forsinkelser og
uhensigtsmeessig udformning
Opbygning af edb-baserede Driftseffektivitet Naesten faerdigudviklet
administrative systemer
Medarbejderuddannelse/-uddannelse Driftseffektivitet, driftskapacitet, Afsluttet i forhold til forudsaetninger for
kundeservice resultatkontrakten
Kvalitetssikring Kundeservice, (virksomhedskultur) Udskudt
Forbedret effektivitet Driftseffektivitet Vesentligt eftersleb
Ombygning af synshaller Driftskapacitet, arbejdsmilje Opfyldt, dog med en raekke forsinkelser
og fordyrelser
Pladssyn Involvering af den private Neesten opfyldt
sektor
Servicekoncept Kundeservice, virksomhedskultur Nasten opfyldt
Forseg med resultatlon Driftseffektivitet, (virksomheds- Alene forseg i relation til
kultur) synsledergruppen

Note: 1) En parentes angiver, at resultatkravet kun er af relativt beskeden eller indirekte betydning for det navnte forhold,
mens en markering med “fed” markerer en relativt vaesentlig betydning

Hurtigt efter indferelsen af periodisk syn for personbiler den 1. januar 1998 viste det sig, at
Statens Bilinspektion havde vanskeligheder med at afvikle den staerkt foregede synsmangde
pa en tilfredsstillende méde. Dette resulterede i ventetider ved syn, hvor kunderne selv
henvender sig til Bilinspektionen for at aftale en synstid. Ventetidsproblemet blev forsterket
af, at behovet for ejerskiftesyn voksede kraftigere end forventet.

Ventetidsproblematikken blev i forste omgang héndteret ved at reducere indkaldelserne af
karetgjer til periodisk syn. I slutningen af februar 1998 blev Trafikministeriets
registreringsbekendtgoerelse derfor @ndret, séledes at Bilinspektionen midlertidigt fik
tilladelse til at udskyde fristen for indkaldelse til periodiske syn fra 3 méneder til 6 maneder.
Bilinspektionens bookingfunktion til modtagelse af telefoniske henvendelser var ogsa
underdimensioneret, sd det periodevist var serdeles vanskeligt for kunderne at ringe til
Bilinspektionen.

Ved at tiltreede aktstykke nr. 186 af 27. april 1998 gav Finansudvalget'” sin tilslutning til, at
der for 1998 etableredes en udsvingsordning for Statens Bilinspektion pa 40 mio. kr.

12 Aktstykket blev dog forst tiltradt af Finansudvalget den 20. maj 1998. Det bemeerkes, at Bilinspektionen
inden for de eksisterende bevillingsrammer havde mulighed for at igangsaette den forudsatte
personaleudvidelse allerede inden Finansudvalgets tiltreedelse af aktstykket.
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Merforbruget skulle vaere udlignet inden udgangen af 2000"°. Udsvingsordningen skulle bl.a.
bruges til ansattelse og uddannelse af 85 nye synsmedarbejdere og udvidelse og styrkelse af
bookingfunktionen samt til deekning af merforbruget i 1996 og 1997 pé i alt ca. 16 mio. kr.,
som 1 henhold til resultatkontrakten for 1996 og 1997 skulle vere udlignet med et tilsvarende
mindreforbrug inden udgangen af 1998. I aktstykket orienteredes Finansudvalget yderligere
om, at synsindtagterne i 1998 matte forventes kun at blive ca. 80 pct. af det i finansloven
forudsatte niveau.

Herefter skete der en udvidelse af Bilinspektionens kapacitet til at modtage telefonopkald fra
kunderne, s& de hidtidige vanskeligheder med at komme i telefonisk kontakt med
Bilinspektionen stort set blev overvundet.

At synsproduktionen i begyndelsen af 1998 var lavere end forudsat, blev 1 aktstykket
begrundet med forskellige indkeringsvanskeligheder, herunder manglende rutine hos
synsmedarbejderne, samt at byggeprogrammet havde vaeret ramt af forskellige forsinkelser og
fejl.

Bilinspektionen forventede, at disse vanskeligheder gradvist ville blive overvundet i lobet af
1998. I slutningen af 1998 viste det sig imidlertid kun at vaere delvist rigtigt, hvorfor
synsindtegten i 1998 matte forventes at blive yderligere ca. 30 mio. kr. lavere end forventet i
aktstykket fra april 1998. Finansudvalget orienteredes om denne udvikling 1 aktstykke nr. 87
af 1. december 1998.

Statens Bilinspektion vurderede, at de fortsatte vanskeligheder skyldtes et samspil af flere
forskellige forhold, herunder forsinkelser i forhold til hvad der blev forudsat i aktstykket fra
april 1 ansattelsen af nye synsmedarbejdere, vanskeligheder og forsinkelser med
feerdiggoerelsen af et IT-system vedrerende produktionsplanlaegningen, samt at den i
sommeren 1998 af ledelsen gennemforte opretning af synsplanlaegningen ikke havde haft den
forventede effekt.

I lobet af 1998 voksede der imidlertid ogsd en erkendelse i ledelsen om, at selve konceptet for
udviklingsprocessen var utilstraekkeligt/mangelfuldt. Specielt fremhavede man den pludselige
overgang til nye systemer pr. 1. januar 1998. Herom sagde man'*: “Overgangen fra gamle til
nye procedurer har imidlertid ikke kunnet gennemferes glidende. Iveerksattelsen har méttet
gennemfores med skift pr. 31/12 1997. Personalet har séledes ikke, ud over hvad der har
kunnet finde sted i kursussituationer, kunnet indeve rutine i anvendelse af de nye procedurer.
Som felge heraf har en vis usikkerhed og dermed reduceret effektivitet generelt mattet
konstateres i starten af 1998.” I den forbindelse haftede man sig ogsé ved, ... at
planlegningsforholdene i forbindelse med gennemforelse af synsarbejdet er blevet flerfold
mere komplicerede end tidligere (bl.a. som folge af indferelse af pladssynsverksteder og
indforelse af flere bemyndigelsesgrader ...)”

Endelig erkendte ledelsen i labet af 1998, at der var brug for etablering af en detaljeret
budget- og produktionsopfelgning i forhold til regionerne.

Ved arsskiftet 1998/1999 blev en ny resultatkontrakt sat i vaerk for Statens Bilinspektion for
1999-2002. Resultatkontrakten blev formuleret med afsat i den overordnede malsetning, at
Statens Bilinspektion skal gennemfore sine opgaver pa en saidan made, at Bilinspektionen af
kunder, myndigheder og branche med rette opfattes som en service-minded, kompetent og
effektiv organisation.

13 Reelt var der tale om en merbevilling pa 40 mio. kr., idet Bilinspektionen pa bevillingerne for 1999 og
2000 har faet en tilsvarende reserve, jf. afsnit 4.2.

14 Jf. op.cit. p. 4.
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Resultatkontrakten, der er opbygget efter “balanced score-modellen”"?, indeholder krav

vedrarende den daglige drift, herunder krav til synsproduktionen, synsarbejdets effektivitet,
udvidet dbningstid samt pladssynsandelen. Endvidere er der en raekke krav, der skal sikre, at
Bilinspektionen pa et senere tidspunkt bedre kan opstille krav til den daglige drift, herunder
prognoser for synsefterspargslen, forslag til betalingsordning for udeblivelse fra syn,
udvikling og indferelse af et kvalitetssikringssystem, udvikling af standardkoncept for
kundetilfredshedsmaling, udarbejdelse af uddannelses- og udviklingsprogram for
medarbejderstaben samt gennemforelse af resultatlonsforsog'.

Statens Bilinspektion meddelte i februar 1999 Trafikministeriet, at Bilinspektionen ogsa i
1999 métte forventes at fa problemer med at opfylde indtegtskravene pa finansloven for
1999"7. Udgiftsrammen forventede Bilinspektionen derimod at kunne overholde.

Pé denne baggrund besluttede Trafikministeriet 1 april 1999 at gennemfore nervaerende
analyse af Statens Bilinspektion, bl.a. med henblik pé at afdeekke eventuelle barrierer og
vurdere mulighederne for en mere hensigtsmaessig tilretteleggelse og styring af
synsaktiviteterne samt for gennemforelse af reduktioner i ressourceforbruget.

Ved den érlige @ndring af Ferdselsloven i efterdret 1998 blev der med virkning fra 1. april
1999 gennemfort en forhgjelse af taksterne for frivillige syn og for omstillingssyn. Endvidere
blev der skabt hjemmel til en betalingsordning for udeblivelse fra syn.

I juni 1999 viste det sig imidlertid, at provenuet fra synstakstforhgjelserne métte forventes at
blive vaesentligt mindre end forudsat i lovendringen, ligesom det métte konstateres, at
arbejdet med etablering af en betalingsordning for udeblivelse bade var blevet forsinket og
dyrere at gennemfore end hidtil forudsat.

Ultimo juni 1999 blev der indgéet en aftale med Lisberg Management A/S om at foretage en
vurdering af palideligheden af Bilinspektionens sken for synsindtaegter og driftsudgifter 1
1999.

Herefter blev Finansudvalget i aktstykke nr. 261 af 29. juli 1999 orienteret om
indtaegtssituationen i Statens Bilinspektion.

Den 17. november 1999 afsluttede @konomistyrelsen sin analyse med rapporten
”@konomistyrelsens bidrag til en analyse af Statens Bilinspektion. I kapitel 5 nedenfor er der
et resumé af Okonomistyrelsens arbejde.

Okonomistyrelsens arbejde omfatter et bredt spektrum af baggrundsanalyser. P4 basis heraf
overvejer Okonomistyrelsens bl.a. de mulige arsager til den ikke-realiserede synsproduktion.
Det er saledes @konomistyrelsens opfattelse, at en vesentlig forklaringsfaktor er den lave
produktivitet ved gennemforelse af synsproduktionen. Der peges ogsa pa uhensigtsmassig
ledelse og arbejdstilrettelaeggelse som en mulig forklaringsfaktor. Endvidere viser
Okonomistyrelsens analyser, at der er vasentlige regionale forskelle bl.a. 1 effektiviteten, og
dermed et vaesentligt effektiviseringspotentiale. Derudover navnes forskellige
problemstillinger vedrerende aktivitets- og ekonomistyringen.

5Der opstilles krav i felgende fire dimensioner: Effektdimensionen, dvs. krav for eksternt fastsatte mal;
produktionsdimensionen, dvs. krav for interne produktions- og arbejdsprocesser; kundedimensionen; samt
udviklingsdimensionen. Modellen indebeerer, at kravene i disse fire dimensioner soges indbyrdes
afbalaceret.

16 Det var en forudseetning for resultatkontrakten, at der i lobet af 1999 blev iveerksat en
resultatlensordning inden for Bilinspektionens eksisterende lonsumsramme i henhold til Finansministeriets
cirkulaere herom. Resultatkravet vedrerer en videregdende resultatlonsordning, der efter de bevilgende
myndigheders godkendelse, eventuelt kan blive baseret pa en foregelse 1 lansumsrammen.

17 Jf. brev fra Statens Bilinspektion til Trafikministeriet af 17. marts 1999.
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Endelig fremkommer @konomistyrelsen med en bred vifte af anbefalinger. Vedrerende
effektiviseringspotentialet i Bilinspektionen anbefaler @konomistyrelsen bl.a., at
Bilinspektionen snarest oger kapacitetsudnyttelsen af egne haller og reducerer
pladssynsandelen, og at mulighederne for besparelser i betalingsfunktionen gennemgés.
Vedrerende aktivitets- og ekonomistyringen anbefales bl.a., at regionernes finansiering geres
aktivitetsathaengig, at der etableres falles procedurer for regionernes interne
budgetopfelgning, og at der sker en styrkelse og opprioritering af hovedkontorets
okonomistyring. Vedrerende organisations- og ledelsesstrukturen anbefales bl.a. at
Bilinspektionen snarest pdbegynder en decentralisering af ansvaret for selve
produktionsplanlegningen til regionerne, og at der fokuseres pa at sikre storre koordinering
og sammenhang mellem hovedkontorets afdelinger for ekonomi, personale og produktion.
Midt i november 1999 henvendte Trafikministeriet sig til Lisberg Management for at fa
ekstern bistand ved vurderingen af det eksiterende budgetteringsgrundlag for de senest
foreliggende skon for is@r indtegter og udgifter pa finanslovsforslaget for 2000. Den 26.
november 1999 afleverede konsulenten en rapport for arbejdet. Resultatet af dette arbejde er
resumeret i kapitel 6 nedenfor.

Arbejdet blev bl.a. baseret pa de hidtidige erfaringer med udviklingen i produktion, indtaegter
og udgifter og uden eventuelle nye initiativer.

Konsulenten vurderede bl.a., at Statens Bilinspektion i 2000 matte forventes at fa en
mindreindtaegt 1 forhold til finanslovsforslaget for 2000 pa ca. 100 mio. kr. og en merudgift pa
ca. 40 mio. kr., svarende til en samlet manko pa ca. 140 mio. kr. Den skennede merudgift
fordelte sig med nogenlunde halvdelen pa henholdsvis lensum og evrig drift. Situationen
skennedes at blive nogenlunde den samme i de efterfolgende budgetoverslagsar.

De saledes reducerede indtegtsskeon blev ultimo 1999 indarbejdet pé den endelige finanslov
for 2000, mens der pé udgiftssiden indbudgetteredes en uudmentet budgetreguleringskonto pé
—35 mio. kr. for 2000, jf. bilag 1. Af bemerkningerne fremgar, at de konkrete foranstaltninger
til en hurtig foregelse af produktiviteten og — ogsa i lyset af et svagt vigende synsbehov — til
gennemforelse af den nedvendige kapacitetstilpasning samt den budgetmassige udmentning
heraf skal forelegges Finansudvalget ved et aktstykke. Samtidig bebudes det, at et generelt
ansattelsestop snarest vil blive indfert 1 Statens Bilinspektion.

3.2. Regelgrundlag

Regelgrundlaget for Statens Bilinspektions virksomhed findes i flere forskellige love mv. Den
vigtigste af disse er ferdselsloven - med senere @ndringer, Trafikministeriets bekendtgerelse
nr. 916 af 8. december 1997 (ogsa kaldet registreringsbekendtgerelsen) med senere
@ndringer. Radets direktiver 77/143/EQF, 88/449/EQF og 91/328/EQF om periodisk syn af
lastbiler, varebiler og personbiler, samlet i direktiv 96/96/EQF og lov nr. 382 af 18. maj 1998
om &ndring af feerdselsloven, hvori udmentes radets direktiv 91/328/EQF om periodisk syn af
personbiler. Regelgrundlaget fremgar af bilag 2.

Trafikministeren har bemyndigelse til at fasts@tte bestemmelser om Statens Bilinspektions
virksomhed, regler for syn og bestemmelser om keretgjers indretning og udstyr.

I praksis er det Faerdselsstyrelsen, der varetager disse opgaver, herunder udsteder
typegodkendelser, forer tilsyn med Bilinspektionens virksomhed i relation til de overordnede
regler om syn af koretgjer og fungerer som klageinstans for afgerelser truffet af
Bilinspektionen og Centralregisteret. Endvidere har Ferdselsstyrelsen mulighed for at
fastsatte nermere bestemmelser om gennemforelse og administration af visse af reglerne 1
registreringsbekendtgerelsen samt dispensere herfra.
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Trafikministeriet har dog fortsat det overordnede ansvar for Statens Bilinspektion som
institution - 1 overensstemmelse med EU’s regler om, at periodisk syn skal udeves af staten
eller af organer eller virksomheder udpeget af staten, og som virker under dennes direkte
tilsyn.

Statens Bilinspektions hovedopgaver er syn af keretgjer, landevejssyn i samarbejde med
politiet, undersogelse af alvorlige faerdselsuheld til brug for politiet og domstolene og
atholdelse af kareprover til store keoretagjer samt vejledende og kontrollerende kereprover.
Syn af koretajer. Statens Bilinspektion syner nye og brugte keretojer. Syn har til formal at
kontrollere, at keretagjerne opfylder de greenser for stej og forurening og krav til sikkerhed,
som findes 1 bl.a. Ferdselsstyrelsens bekendtgerelse nr. 154 af 20. april 1977 om keretgjers
indretning og udstyr og Faerdselsstyrelsens bekendtgerelse om detailforskrifter for keretojer. I
disse bekendtgarelser er inkorporeret de tekniske krav til syn, som fremgér af en rekke EU-
direktiver om kontrol af bremser, udstedning og luftforurening.

Indtil 31. december 1997 udferte Statens Bilinspektion felgende typer af syn:

e Periodiske syn af erhvervskoretojer, dvs. syn af lastbiler, varebiler, taxaer,
skolevogne, udlejningsvogne mv. som 1 henhold til lov eller lignende skal
gennemfores med en bestemt hyppighed.

e Registreringssyn, f.eks. syn af nye, ikke-standardtypegodkendte koretgjer, typisk
lastbiler, busser og store pahsengskoretojer, men i sjeeldnere tilfselde ogsa af
personbiler og ombyggede personbiler

o Kontrolsyn af keretojer, der er registreret uden syn pa grundlag af en typeattest. Disse syn
foregér stikprevevis for at kontrollere overensstemmelse med standardtypegodkendelsen.

e Kontrol af keretojer, der ved landevejssyn har faet konstateret fejl eller mangler, som dog
ikke har fort til, at politiet har inddraget nummerpladerne.

o Serlige godkendelser i forbindelse med syn, dvs. godkendelse af koretgjer til national og
international transport af farligt gods, erhvervsmaessig personbefordring,
udrykningskersel, godkendelse af ombyggede keretgjer m.v.

e Omstillingssyn, dvs. et ’ekstra” syn, som foretages med henblik pa at kontrollere, at fejl
og mangler, der er konstateret i forbindelse med de ovenfor navnte syn, er blevet
udbedret.

e Loupligtige ejerskiftesyn, dvs. syn 1 forbindelse med ejerskifte af motorcykler,
campingvogne, sma pahaengskeretgjer mv., hvor der er forlabet 5 ar eller mere fra
koretojets forste registrering.

e Frivillige syn, dvs. syn der foretages pa foranledning af koretojets ejer.

Siden 1. januar 1998 har Statens Bilinspektion yderligere udfort:

e Periodisk syn af personbiler pa grundlag af oplysninger om keretojets alder fra
Centralregisteret for Motorkeretgjer. Periodisk syn finder sted fire &r efter forste
registrering og derefter hvert andet ar.

Syn finder sted pa Bilinspektionens synssteder. Syn kan endvidere ske pa varksteder, der er

godkendt hertil af Bilinspektionen (Pladssyn”).

Bilinspektionen indkalder det enkelte koretojs ejer (bruger) med henblik pa syn af keretojet.

Indkaldelsen til syn skal indeholde oplysning om den seneste dato for syn af keretgjet, og skal

udsendes senest 1 maned for denne dato. Bilinspektionen kan af hensyn til kapaciteten
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fastsatte den seneste frist for fremstilling af keretojer til syn 1 tidsrummet fra 2 méneder for til
3 méneder efter datoen for forste registrering (manedsdatoen). Bilinspektionen underretter
Centralregisteret om datoen for seneste frist for fremstilling af keretajet. I 1999 fik
Bilinspektionen adgang til at fastsatte fristen for fremstilling til syn til indtil 6 maneder efter
ménedsdatoen.

Nér et koretgj, der er omfattet af pligt til periodisk syn, fremstilles til et registrerings-syn, og
anmeldelsen indleveres til et motorkontor, fastsattes den fremtidige manedsdato pa grundlag
af den dato, hvor keretojet bliver godkendt af Bilinspektionen. Indkaldelse til periodisk syn
udsendes herefter pa grundlag af den @ndrede manedsdato.

Ved syn af et koretoj, der ikke tidligere har varet registreret 1 Danmark mv. skal keretojets
ejer aflevere en rekke dokumenter, herunder anmeldelsesblanket i udfyldt stand, eventuel
typeattest, dokumentation for tidligere registrering, typegodkendelse eller
godkendelseserklering samt vagtseddel fra en statsautoriseret vejer og maler. Ved syn
(bortset fra periodisk syn) af et koretoj, der er eller tidligere har vaeret registreret her i landet,
skal fremstilleren aflevere anmeldelsesblanket i udfyldt stand, supplerende attester og
koblingsattester samt evt. godkendelseserklaring. Disse dokumenter udleveres til koretojets
ejer efter synet. Ved periodisk syn skal ejeren aflevere evt. supplerende attester og
koblingsattester samt evt. godkendelseserklering. Bilinspektionen kan endvidere kraeve
dokumentation til belysning af forhold, som ikke kan undersoges med det normale udstyr i
synshallerne.

De na&rmere bestemmelser om syn fremgar af registreringsbekendtgerelsen. Fastsattelsen af
bestemmelser i relation til de overordnede regler om syn af keretejer skal ske efter
forhandling med Ferdselsstyrelsen.

Bilinspektionen udferdiger 1 forbindelse med synet en synsrapport, hvori synsresultatet mv.
noteres.

Priser og nermere bestemmelser om betaling for syn, herunder betaling for udeblivelse fra en
reserveret synstid uden foregaende afbud, fremgar af faerdselsloven. I forbindelse med den
seneste @&ndring af ferdselsloven er der blevet indfert mulighed for betaling for udeblivelse
fra syn, nar Bilinspektionens administrative system gor det muligt. Fremstilles et tilsagt
karetoj ikke til syn, kan nummerpladerne inddrages af politiet.

Teknisk kontrol. Med Rédets direktiv 77/143/EQF om teknisk kontrol med motordrevne
koretojer og pdhangskeretajer dertil, blev der indfert teknisk kontrol af store erhvervs-
keretgjer. Senere direktivaendring indferte kontrol af sma erhvervskeretagjer og med
@ndringsdirektiv 91/328/EQF blev ogsa personbiler omfattet af teknisk kontrol. Kontrollen
omfatter i al vaesentlighed keretgjernes tekniske faerdselssikkerhedsmeessige stand, som ved
forskellige direktiver i 1991 og 1992 er blevet udvidet med detailkrav til kontrol af
keretgjernes bremser og luftforureningsniveau.

Seerlige forpligtelser vedr. luftforureningskontrol. Med Radets direktiv 77/143/EQF, aendret
ved 92/55/EQF, blev medlemslandene palagt at udvide omfanget af kontrollen med bilers
luftforurening ved den periodiske tekniske kontrol, som skal foretages ifolge direktivet.
Direktivet indeberer:

e at dieseldrevne biler, der er registreret den 1. januar 1980 eller senere, ved periodisk
kontrol skal underkastes kontrol af rogteetheden,

e at benzindrevne biler med katalysator skal underkastes kontrol af kulilte og lambda
(luft/braendstofforholdet), og
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e at bade benzindrevne personbiler med katalysator og dieseldrevne personbiler ved
periodisk syn skal underkastes kontrol af regteethed og af kulilte og lambda.

Kontrollen af dieseldrevne biler skulle ivaerksettes senest den 1. januar 1996, og kontrollen af
benzindrevne biler med katalysator senest den 1. januar 1997.

Direktivet er i Danmark gennemfert ved Detailforskrifter for Keretgjer (1995).
Detailforskrifternes bestemmelser gaelder for alle ibrugvarende biler, uanset om de er
underkastet periodisk syn eller ej.

Landevejssyn i samarbejde med politiet. Politiet har mulighed for at standse et koretoj og lade
det undersoge for fejl og mangler samt kontrollere, at foreren opfylder betingelserne for
lovligt at fore keretgjet. Politiet overlader undersegelsen af keretojerne for fejl og mangler til
Statens Bilinspektion. I praksis medvirker Statens Bilinspektion ved forud aftalte aktioner
sammen med politiet. Politiet kan i andre tilfeelde indbringe et koretoj, som menes at have fejl
eller mangler, til en synshal med henblik pé at keretejet undersoges.
Ferdselsuheldsundersogelser til brug for politiet og domstolene. Til brug for den retslige
behandling af straffe- og erstatningsspergsmal kan der i forbindelse med alvorlige
feerdselsuheld vaere behov for belysning af haendelsesforlobet (korselsretninger, manovrer,
hastigheder, signalregulering mv.) ud fra spor pa uheldsstedet, keretejerne samt ud fra parts-
og vidneforklaringer. Endvidere kan der vere behov for afdekning af, om fejl eller mangler
ved keretejerne kan have haft betydning for uheldets opstden og omfang. Statens
Bilinspektion yder i sddanne tilfaelde bistand til politiet.

Undersogelse kan efter omsteendighederne starte pa uheldsstedet umiddelbart efter ulykken,
og kan 1 almindelighed afsluttes ved at koretgjet bringes til en synshal til neermere
undersogelse. Ofte bestéar Bilinspektionens bistand alene i undersggelse af fejl og mangler ved
de uheldsimplicerede keretojer, efter at keretgjerne ved politiets foranstaltning er indbragt til
en synshal.

Afholdelse af koreprover til stort koretoj samt aftholdelse af vejledende og kontrollerende
koreprover. Keoreprover til tunge keretgjer, dvs. til lastbiler, busser og store vogntog, aftholdes
af Statens Bilinspektion. I Hovedstadsomrddet lases opgaven dog af politiet.

Safremt politiet finder, at der er begrundet tvivl om, hvorvidt en keretejsindehaver fortsat er i
besiddelse af forneden kereferdighed, fornedent kendskab til feerdselsreglerne eller forstielse
for hensynet til andre trafikanter, kan pdgaldende sendes til en kontrollerende kereprove, som
atholdes af Statens Bilinspektion.

Séfremt politiet kraver, at ansggeren underkaster sig en vejledende praktisk prove til
bedommelse af, om kerekort kan udstedes eller evt. skal udstedes pa sarlige vilkar (f.eks.
med betingelse om serlige betjeningsaggregater i bilen), aflegges der en vejledende praktisk
prove for Statens Bilinspektion.

Andre opgaver. Herudover har Statens Bilinspektion en raekke andre opgaver, herunder
godkendelse af taxameterkontrollanter, tilsyn med overholdelse af s@rlige regler for udevelse
af taxameterkontrolvirksomhed, undersogelse af serligt taxiudstyr, samarbejde med
toldvaesenet med henblik pa at kontrollere, om told- og skattelovgivningen bliver overholdt,
kontrol af fartskrivere og hastighedsbegransere samt radgivning, vejledning m.v. over for
andre myndigheder, organisationer og private.

3.3. Bevillingsmcessig styring

Statens Bilinspektion er som statsinstitution underlagt det statslige bevillingssystem, séledes
som det er beskrevet i den geldende budgetvejledning og/eller budgethdndbog fra
Finansministeriet. De geeldende konkrete bestemmelser for Bilinspektionen fremgar af
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anmerkningerne i1 den geeldende finanslov. I lebet af et finansér kan bestemmelserne
eventuelt blive @&ndret i et af Finansudvalget godkendt aktstykke.

Den bevillingmessige styring af en statsinstitution vil derfor kunne @ndres, dels som folge af
@ndringer 1 det almindelige regelsat, dels som folge af konkrete @ndringer, der alene gaelder
for den pagaeldende statsinstitution.

Ved aktstykke nr. 347 af 10. juni 1994 blev Statens Bilinspektion etableret som en sarlig
institution 1 Trafikministeriet med en driftsbevilling. Oprindeligt var det hensigten, at
Bilinspektionen pr. 1. januar 1995 skulle etableres som en selvstendig statsvirksomhed.

For en statsvirksomhed er det bevillingsmassige noglebegreb det péd finansloven givne
nettotal, som institutionen skal overholde. P4 daverende tidspunkt var nettotallet lig arets
driftsindtaegter minus arets driftsudgifter og minus arets anlaegsudgifter. Siden 1996 har
nettotallet alene omfattet drets driftsindteegter minus érets driftsudgifter. I en statsvirksomhed
er niveauerne i finansloven for driftsindtaegter og driftsudgifter (samt endnu i 1995 ogsé for
anlegsudgifter) isoleret set ikke bindende. En statsvirksomhed kan saledes frit oge de samlede
driftsudgifter (og/eller anlegsudgifter frem til og med 1995), safremt driftsindtaegterne oges
med samme belab. Det bemarkes, at en statsvirksomhed 1 konsekvens heraf er fritaget for en
direkte bevillingsmaessig lonsumsstyring, sé lenge det samlede nettotal bliver opfyldt.

Dog skal nettotallet kun overholdes inden for visse grenser, idet der for statsvirksomheder
galder en sdkaldt udsvingsordning, der giver adgang til, at merforbrug (underskud) eller
mindreforbrug (overskud) i forhold til nettotallet inden for visse greenser kan viderefores til
senere ar. For en statsvirksomhed er greensen for det akkumulerede overskud typisk 20 pct. af
summen af den samlede udgiftsbevilling pd hovedkontoen og typisk 10 pct. for det
akkumulerede underskud.

Bevillingstypen statsvirksomhed er sdledes en rammebevilling, der giver institutionen en
relativ fri bevillingsmeessig styring.

P& finansloven for 1995 er bevillingstypen for Bilinspektionen i overensstemmelse med
anbefalingerne i Budgetanalysen fra 1994 imidlertid ikke en statsvirksomhed, men en
driftsbevilling med en mere restriktiv bevillingsmeessig styring. Endvidere er
anlegsbevillingen opfort pa en sarskilt hovedkonto som en sarlig bevillingstype.
Institutioner med en driftsbevilling var endnu 1 1995 forpligtet til at begraense driftsudgifterne
til det samlede udgiftsbeleb, der er anfort pa finansloven, og tilsvarende for driftsindtegterne.
Ogede driftsindtegter gav sdledes ikke automatisk adgang til at afholde egede driftsudgifter.
Tilsvarende matte institutionens samlede lonudgift ikke overstige den samlede lenbevilling.
Derimod matte den samlede udgift til evrig drift overskride den samlede bevilling til ovrig
drift, sifremt der var et tilsvarende mindreforbrug pa lenudgiften.

Udsvingsordningen var ogsd mere restriktiv, idet den akkumulerede opsparing aldrig métte
blive negativ.

Udskillelsen af anleegsudgiften pd en serlig anlegsbevilling indebarer en adskillelse af
driftsbevillingen fra anlaegsbevillingen, idet der ikke er overferselsadgang mellem de to
hovedkonti. Endvidere var anlegsbevillingen anfort som en uspecificeret radighedsbevilling,
hvilket indebar, at safremt et anlaegsprojekt er pa 5 mio. kr. eller mere skulle

bevillingsmyndighederne give en sarskilt tilladelse til projektet, eksempelvis i form af et
aktstykke.'®

18 Siden 1996 har graensen veeret 10 mio. kr.

19Specielt 1 1996 og 1997 tiltradte Finansudvalget en raekke aktstykker vedrerende konkrete
omygningsprojekter af synshaller samt kontrakter om IT-systemer mv.
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Disse bevillingsregler blev reelt viderefort 1 nogenlunde uzndret skikkelse pd finansloven for
1996. Som folge af at driftsbevillingsbegrebet 1 1996 blev @ndret fra en bruttobevilling med
adskilt indteegtsdel og udgiftsdel til en nettobevilling, hvor det bevillingsmassige neglebegreb
1 finansloven er €t nettotal, som institutionen skal overholde, blev synsindtaegterne udskilt pa
en serlig hovedkonto, idet der ikke var overforselsadgang mellem drifts(-udgifts-)bevillingen
og indtegtsbevillingen.

Adskillelsen af indtagtsbevillingen og driftsbevillingen er siden blevet opretholdt, saledes at
foregede driftsindtegter ikke automatisk giver adgang til atholdelse af flere driftsudgifter.
Baggrunden herfor er dels, at Statens Bilinspektion under den nuvarende ordning har eneret
pé synsgennemforelsen, dels at bilejerne er forpligtet til at sende deres biler til syn i et vist
minimalt omfang.

Ved bevillingsreformen i 1996 blev der ogsa etableret en udsvingsordning for
driftsbevillinger, om end ordningen er mere restriktiv end for statsvirksomheder, idet
nettobevillingen (dvs. nettotallet) kan overskrides med indtil 2 pct. af den pagaeldende
hovedkontos bruttoudgifter, dog hejst 10 mio. kr., mod at der i det efterfolgende finansar er et
overskud af mindst samme storrelse.*’

Med henblik pa at smidiggere den omstillingsproces, som Bilinspektionen gennemgik forud
for etableringen af periodisk syn af personbiler den 1. januar 1998, tiltradte Finansudvalget
aktstykke nr. 361 af 21. maj 1996, hvorefter Bilinspektionen fik en udsvingsordning, der var
tilneermet udsvingsordningen for en statsvirksomhed, idet Bilinspektionen fik tilladelse til i
1996 og 1997 at have en akkumuleret overskridelse af driftsbevillingen med op til 10 pct.
under forudsatning af, at overskridelsen ville udlignes ved et tilsvarende mindreforbrug
senest med udgangen af 1998.

Som naevnt viste det sig hurtigt efter indferelsen af periodisk syn for personbiler den 1. januar
1998, at Bilinspektionen havde vanskeligheder med at afvikle den staerkt foregede
synsmengde i et tilfredsstillende tempo. Ved aktstykke nr. 186 af 27. april 1998 blev den
eksisterende udsvingsordning bade udvidet og forleenget, idet Bilinspektionen fik tilladelse til
at atholde merudgifter i 1998 pa op til 40 mio. kr. mere end forudsat pé finansloven for 1998.
Merforbruget forudsattes udlignet inden udgangen af 2000.

I 1999 har Bilinspektionen alene radet over videreforte anleegsmidler til feerdiggerelse af
omstillingsprocessen i forbindelse med indferelsen af almindeligt periodisk syn. Til
supplement heraf blev der pd finansloven for 1999 etableret en overforselsadgang fra
Bilinspektionens driftsbevilling til Bilinspektionens anlagsbevilling, saledes at
Bilinspektionen fortsat vil have mulighed for at gennemfere mindre anlaegsprojekter o.lign.
uden serskilt foreleeggelse for bevillingsmyndighederne.

Det bevillingsretlige regelset for Statens Bilinspektion for 1999 er i uendret form forelobigt
blevet medtaget i finanslovsforslaget for 2000.

Det bevillingsretlige regelsat, der i gjeblikket gaelder for Statens Bilinspektion er saledes 1
nogen henseender mindst lige sa frit som det almindelige regelsat, der gaelder for
statsvirksomheder, mens det 1 andre er mere restriktivt.

3.4. Organisation og institutionel ramme”’

Statens Bilinspektions nuverende organisationsstruktur er implementeret i 1995-1996.
Organisationen er opdelt i et centralt hovedkontor og 6 regioner, som igen er opdelt i en

20 For statsvirksomheder er tilbagebetalingsfristen normalt fire ar.

21 Dette afsnit er en komprimeret version af kapitel 4 1 Okonomistyrelsens bidrag til en analyse af Statens
Bilinspektion. For mere detaljerede oplysninger henvises der til rapporten.
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rekke synsomrader med tilherende synshal(ler) og pladssynsverksteder, jf. nedenstdende
organisationsdiagram.

Der er i alt 49 synsomrader og Statens Bilinspektion har 79 synshaller og 272 pladssyn pr.
oktober 1999. Statens Bilinspektion bestér af 3 organisatoriske niveauer: et centralt, et
regionalt og et lokalt niveau.

Figur 3.4.1. Organisationsdiagram for Statens Bilinspektion
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Det centrale niveau

Hovedkontoret varetager de overordnede ledelsesmassige spergsmadl 1 forhold til Statens
Bilinspektion, herunder kontakten til andre centrale myndigheder og interessenter. Endvidere
udarbejder hovedkontoret de overordnede retningslinjer for personale, produktion, gkonomi
etc., som regionerne skal folge.

Hovedkontoret er opdelt i en teknisk-faglig afdeling, en IT-afdeling, en personaleafdeling og
en gkonomiafdeling. Dertil kommer en raekke stabsfunktioner: et sekretariat, en
produktionsplanlaegningsenhed og en kvalitetschef. Der er p.t. 1 alt ansat 63 drsveerk i
hovedkontoret, hvoraf 33 &rsvaerk herer til den centrale bookingafdeling.

Sekretariatet servicerer direktoren i dennes ledelsesfunktion. Sekretariatet har bl.a. ansvaret
for organisations- og ledelsesudviklingsprojekter i Statens Bilinspektion.

Kvalitetschefen har ansvaret for kvalitetsudvikling og kvalitetssikring i Bilinspektionen, jf.
resultatkontrakten for 1999-2002.

Produktionsplanleegningsenheden har det overordnede ansvar for den
produktionsplanlegning, der skal afvikles i hvert enkelt synsomrade i hele landet samt
forestar opfelgning i forhold til den realiserede produktion i de enkelte regioner. Oprettelsen
af produktionsplanleegningsenheden er sket med den nye organisationsstruktur fra efteraret
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1999, og produktionsplanleegningsenheden erstatter 1 princippet projektorganisationen 1 det
centrale styringsprojekt. I enhedens bemanding indgar bl.a. de 6 regionale
produktionsplanleggere samt den centrale produktionsplanlagger.

Teknisk-faglig afdeling, som ledes af kvalitetschefen, har det faglige ansvar for
bilinspektionens produktion, dvs. bade for synsvirksomheden og for den @vrige produktion,
herunder bl.a. § 77-eftersyn og kereprover. Endvidere har afdelingen ansvaret for
bookingfunktionen. Herudover varetager teknisk-faglig afdeling en lang reekke meget
forskelligartede opgaver: behandling af henvendelser fra andre myndigheder og regioner om
keoretojstekniske spergsmaél, deltagelse i internationalt samarbejde, som heringspart i
forbindelse med nye regler og retningslinjer, fastleeggelse af overordnede retningslinjer for
indgéelse af pladssynskontrakter og for § 77-samarbejdet med politiet,
feerdselsuheldsbehandlingen, udvikling af kereprover, overordnet styring af bilinspektionens
bygningsmasse, forvaltning af produktionsteknisk udstyr, beklaedningsprogram, udarbejdelse
af statistik og informationsmateriale samt behandling af klager over synsgennemforelsen mv.
IT-afdelingen har ansvaret for at udvikle og sikre driften af Statens Bilinspektions
planlegnings- og produktionssystemer samt udvikle tidsregistreringssystem og
ledelsesinformationssystem.

Personaleafdelingen har ansvaret for personaleadministration og personalepolitik. Afdelingen
varetager opgaver i forbindelse med rekruttering til hovedkontoret, ansattelse af
regionschefer og afskedigelser. Endvidere forhandler personaleafdelingen lon og
overenskomstspergsmal med andre centrale myndigheder samt bistar regionerne med
personalesager.

@konomiafdelingen har ansvaret for bilinspektionens budget samt lon og regnskab.
Afdelingen varetager opgaver i relation til finanslovsprocessen, i forbindelse med den interne
budgetlegning, budgetopfelgning i forhold til regionerne, skonomiopfelgning samt opgaver i
relation til Trafikministeriets departement.

Lon- og regnskabsafdelingen, som ledes af en afdelingsleder, har ansvaret for det samlede
regnskab 1 Statens Bilinspektion samt for alle lenudbetalinger, men i takt med at regionerne
har faet opbygget deres administrative stabe er der sket en delegering af en del
regnskabsopgaver til regionerne. Lon- og regnskabsafdelingen bogforer og frigiver regninger
til betaling for hele bilinspektionen samt forestar lenudbetalingen til medarbejderne.

Det regionale og lokale niveau

Regionerne har ansvaret for den daglige tilretteleeggelse og gennemferelse af produktionen.
Det er regionernes ansvar, at ressourcerne, dvs. baner og mandskab, udnyttes pa en
hensigtsmeessig og effektiv made. Det er ogsa regionernes ansvar at sikre, at der er den
nedvendige kapacitet i forhold til den produktion, der skal gennemfores. Endvidere har
regionerne ansvaret for den del af driftsbudgettet (ovrig drift), som er delegeret til regionerne.
Regionernes organisationsstruktur er opbygget med en regionschef, en administrativ og en
teknisk stab pé regionalt niveau. Endvidere bestar hver region af et antal synsomrader, hvortil
der er knyttet en eller flere synshaller samt et antal pladssyn.

Den administrative stab ledes af en administrationsleder. De administrative medarbejdere i en
region er fordelt pa regionskontoret og synshaller. Medarbejderne pa regionskontoret
varetager regnskab, personaleadministration, kundeadministration, pladssynsadministration,
indkeb, ordinare sekreteropgaver. De administrative medarbejdere i synshallerne har opgaver
vedrerende dagsbookinger, telefonbetjening, kundeekspedition, betaling,
fakturaadministration og ordinare sekreteropgaver.
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Den tekniske stab har ikke en formel leder, og dermed refererer medarbejderne direkte til
regionschefen. Medarbejderne i den tekniske stab er for hovedpartens vedkommende de
bilinspekterer, som er ansat i regionen. Den tekniske stab forestar undersegelser af
feerdselsuheld, samarbejde 1 relation til politiet, kereprover samt klagesagsbehandling,
koordinering af byggeprojekter i regionen, indkeb af tjenestebiler, varetagelse af det
overordnede tilsyn med pladssynsvearkstederne i regionen samt overordnet
erfaringsopsamling i forhold til synsproduktionen (tekniske forhold).
Produktionsplanleggeren er en ny funktion, som er tilknyttet den tekniske stab.
Produktionsplanleeggeren skal bl.a. foretage opfelgning pé synsledernes frigivelse af synstider
og pa den faktiske gennemforte produktion samt have overblik over regionens
produktionskapacitet.

Kompetencefordeling mellem hovedkontor og regioner pa udvalgte omrader

Produktion. Det er hovedkontoret, som planlegger, hvor stor produktionen skal vare pa
ugebasis i de enkelte synsomrader, og det er hovedkontoret, som har dimensioneret
produktionskapaciteten 1 de enkelte regioner. Regionerne forestar pa baggrund heraf den
konkrete arbejdstilretteleeggelse.

Personale. Det er hovedkontoret, som dimensionerer antal arsvark i hver medarbejderkategori
i regionerne. Endvidere udmelder hovedkontoret til regionerne en ramme for lokallensmidler,
men ikke en lensumsramme. Ansattelsekompetencen for synsmedarbejdere, administrative
medarbejdere og medarbejdere i1 de tekniske stabe er delegeret til regionerne. regionerne
opslar ledige stillinger, atholder ansattelsessamtaler, udarbejder ansattelsesbreve, mens
lonindplacering varetages af hovedkontoret. Ogsd uddannelsesplanleegningen foregér centralt
— pa baggrund af tilbagemeldinger fra regionscheferne.

Okonomi. Hovedkontoret udmelder et budget pé ovrig drift til hver af regionerne. Inden for
denne driftsramme skal regionerne selv atholde lebende driftsudgifter. I tilfeelde af storre
nyanskaffelser kan der soges midler fra en central pulje, som hovedkontoret administrerer.
Regnskab. Indtastning af regninger og kontering er 1 1999 blevet delegeret til regionerne. Det
er fortsat hovedkontoret, som bogferer og frigiver regninger til betaling.

Ledelsesstruktur

I Bilinspektionen er der tre ledelsesniveauer, idet regionscheferne refererer til direktoren, og
administrationslederne og synslederne refererer til regionschefen.

Direktoren i Statens Bilinspektion har det overordnede ansvar for den ledelsesmaessige
tilretteleeggelse og styring af Bilinspektionens opgavevaretagelse samt det overordnede ansvar
for ekonomiske og administrative funktioner, personaleforhold, produktionsapparat og
eksterne relationer. Regionscheferne samt cheferne/lederne 1 hovedkontoret — i alt 10
chefer/ledere - referer alle direkte til direktoren.

De ovrige chefer i hovedkontoret har hver iser ansvaret for deres respektive ressortomrader.
Regionscheferne varetager ledelsen af regionens opgaver og er ansvarlig for regionens daglige
drift, inklusive mélopfyldelse i forhold til planlagt produktion, for regionens ressourcer og for
efterlevelse af de generelle retningslinjer og malsatninger.

Administrationslederen er ansvarlig for varetagelse af regionens administrative opgaver inden
for kundebetjening, synsadministration, generel ledelse og administration i regionen samt
kontorfaglig stette til synsomrider og teknisk stab i regionen. Endvidere har
administrationslederen ansvaret for det lobende samarbejde med hovedkontoret om
administrative og ekonomiske styringsopgaver, samt for den faglige og personalemassige
ledelse af regionens administrative personale i regionskontoret og pd synsstederne.
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Synslederen har ansvaret for den daglige drift i et synsomrader, herunder
arbejdsplanlegningen for synspersonalet. Synslederen har endvidere ansvaret for, at den
planlagte produktion bliver gennemfort som planlagt, kvalitetssikring af produktionen,
personaleansvar, kontakt til pladssynsverkstederne inden for synsomridet, vedligeholdelse af
synshaller og produktionsudstyr.
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4. Forventede og opnaede resultater
4.1. Indledning

Resultatbeskrivelsen i det felgende er 1 hovedsagen begraenset til
driftsafviklingen 1 1998 og 1999 med et blik fremad mod 2000.

I en raekke tilfeelde er der tillige sammenlignet med situationen i 1993 og/eller
1994, dvs. inden omstillingen af Statens Bilinspektion for alvor tog fart fra 1995.

Resultaterne er fortrinsvis vurderet i1 forhold til forudseetningerne pa den til
enhver tid geeldende finanslov, aktstykke eller lignende. Endvidere er
forudsaetningerne 1 Budgetanalysen af Statens Bilinspektion fra oktober 1994,
som ligger til grund for omstillingen af Bilinspektionen, og som stadigveaek i et
vist omfang benyttes i Bilinspektionen som grundlag for normfastseettelse mv.,
blevet inddraget 1 overvejelserne.

I arbejdsgruppens forventninger til situationen i1 2000 er der taget hensyn til den
forventede effekt af de af Bilinspektionen foretagne indgreb frem til november
1999. Derimod er der, som det fremgar af det folgende, ikke taget hensyn til den
forventede effekt af de af arbejdsgruppen 1 kapitel 2 foreslaede tiltag.

Endelig er budgetrammer og forudssetninger for Statens Bilinspektion pa
finansloven for 2000 kort omtalt, jf. bilag 1, der som neevnt indeholder en kopi af
det vedtagne @ndringsforslag vedrerende Statens Bilinspektion.

4.2. Synsproduktion

Fra 1997 til 1998 steg synsproduktionen i Statens Bilinspektion fra 623.000 syn til
866.000 syn. Stigningen var isaer en folge af indferelsen af periodisk syn for personbiler
den 1. januar 1998.

Som bekendt gennemforer Statens Bilinspektion forskellige typer af syn af forskelligt
omfang, jf. afsnit 3.2. Dermed kan synstyperne indebaere forskellig ressourcebelastning
af Bilinspektionen. Som et groft mal herfor opererer Bilinspektionen med begrebet et
“normalsyn”. Et forstegangssyn og et omstillingssyn af almindelige personbiler og af
andre sma koretgjer antages saledes at svare til henholdsvis 1,00 og 0,50 normalsyn,
mens et forstegangssyn og et omstillingssyn af lastbiler og andre store koretojer antages
at svare til henholdsvis 1,50 og 0,75 normalsyn.-

Det bemaerkes, at dette mal ikke er dokumenteret, f.eks. pa basis af tidsstudier, men er
baseret pa erfaring og saedvane. Dette galder ligeledes den ekstra tidsbelastning, som
indferelsen af kontrol med bilernes luftforurening har givet anledning til, jf. afsnit 4.5
nedenfor.

Malt pa denne made udgjorde antallet af normalsyn 614.000 1 1997 og 829.0001 1998. 1
1993 udgjorde synsproduktionen 575.000 normalsyn.
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Udviklingen 1 synsproduktionen 1 1998 og 1999 er vist i tabel 4.2.1.

Tabel 4.2.1. Indeks for udviklin

gen 1 synsproduktionen 1998-1999 (Normalsyn)
1. kvt | 2. kvt. | 3. kvt. | 4. kvt. | 1. kvt. | 2. kvt. | 3. kvt. | 4. kvt.
981 98 98 98 99 99 99 99
Periodisk syn 100 88 126 133 174 152 172 235
(89,5)
Registrerings- og 100 110 108 92 95 104 88 73
ejerskiftesyn (82,8)
Omstillingssyn 100 130 148 157 171 167 165 194
(16,8)
Talt 100 102 120 117 139 132 135 160
(189,2)

Kilde: Beregninger pa basis af SBIs interne produktionsstatistiksystem SBIS
Note: 1) Tallene i parentes for 1. kvartal 1998 angiver det absolutte antal syn malt i 1000 normalsyn.

Af tabellen fremgar, hvordan udviklingen i1 synsproduktionen har veeret karakteriseret
ved relativt fa perioder med relativt kraftig veekst, nemlig fra 2. til 3. kvartal 1998, fra 4.
kvartal 1998 til 1. kvartal 1999 og fra 3. til 4. kvartal 1999, efterfulgt af perioder med
stagnation, nemlig fra 1. til 2. kvartal 1998, fra 3. til 4. kvartal 1998 og fra 1. til 3.
kvartal 199922, Udsvingene 1 registrerings- og ejerskiftesynene har som regel vaeret
modsat den generelle tendens. Udsvingene 1 produktionen af periodiske syn har derfor
veeret storre end udsvingene i1 den samlede synsproduktion.

Svarende hertil voksede andelen af periodiske syn fra knapt halvdelen 1 1998 til mere
end halvdelen 1 1999, jf. tabel 4.2.2., mens andelen af registrerings- og ejerskiftesyn faldt
fra ca. 40 pct. til ca. 30 pct. Omstillingssynene udgjorde de resterende godt 10 pct. af
synsproduktionen.

Tabel 4.2.2. Synsproduktionens fordeling pa synstyper i 1998 og 1999

1998 1999
(1000 normalsyn) Sma Store Alle Sma Store Alle
koretojer | koretojer | koretojer | koretgjer | koretojer | koretgjer

Periodisk syn 325 75 400 539 117 656
Registrerings- og

ejerskiftesyn 290 51 341 256 42 298
Omstillingssyn 77 14 91 99 18 117
Ialt 692 140 832 894 177 1071

Kilde: SBIs interne produktionsstatistiksystem SBIS

Syn af store koretojer udgjorde nogenlunde konstant knapt 20 pct. af den
samlede synsmangde. Udsvinget i produktionen af periodiske syn og af
registrerings- og ejerskiftesyn skyldes saledes isaer udsving i synsproduktionen
vedreorende sma koretgjer (og specielt personbiler).

22 Stigningen i synsproduktionen fra 1998 til 1999, jf. afsnit 4.3 og 4.6, skyldes iszr en effektivitetsstigning,
mens stigningen i synsproduktionen fra 3. til 4. kvartal 1999 iseer skyldes en stigning i
arbejdskraftforbruget.
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En vigtig nyskabelse i forbindelse med indferelsen af periodisk syn af personbiler var introduktionen af “pladssyn”. Ved
pladssyn gennemfores synene pa private bilvaerksteder, som er lejet til formalet af Statens Bilinspektion, og med
Bilinspektionens eget personale, jf. afsnit 3.2.

Udviklingen 1 pladssynsandelen er vist 1 tabel 4.2.3.

Tabel 4.2.3. Udviklingen i pladssynsandelen? 1998-1999 (Normalsyn)

(Pct.) 1.kvt | 2. kvt | 3. kvt | 4. kvt | 1. kvt | 2. kvt 3. kvt
98 98 98 98 99 99 99

Periodisk syn/smé keretgjer 41 51 43 38 39 41 36

Registrerings- og

ejerskiftesyn/sma koretgjer 24 31 25 23 24 24 22

Alle syn 25 26 23 23 22 21 20

Kilde: SBIs interne produktionsstatistiksystem SBIS.
Note: 1) Det bemeerkes, at det er andelen af periodiske syn af sma koretgjer, der udferes som pladssyn, der
betegnes som “pladssynsandelen” i rapporten, medmindre der konkret fremgar andet.

Andelen af alle syn, der gennemfores som pladssyn, var jeevnt faldende fra ca. 25
pct. 1 begyndelsen af 1998 til ca. 20 pct. 1 tredje kvartal af 1999. Tilsvarende faldt
den “egent-lige” pladssynsandel fra godt 45 pct. 1 forste halvar af 1998 til under
40 pct. 1 tredje kvartal 1999.

Udgangspunktet ved indferelsen af pladssynene var, at 50 pct. af de periodiske
syn af almindelige personbiler skulle udferes ved pladssyn pa hertil godkendte
veerksteder, idet det ikke blev udelukket, at andre typer af syn af personbiler
kunne udferes som pladssyn. 23

I finansloven for 1998 blev der forudsat en pladssynsandel af de periodiske syn af
sma koretgjer 1 1998 pa mindst 30 pct. Andelen skulle ages til 40 pct. 1 1999.
Derefter skulle andelen gradvis eges til 50 pct. I finansloven for 1999 blev den
forudsatte mindste pladssynsandel for 1999 aget til knap 50 pct., hvorefter
pladssynsandelen gradvis skulle reduceres til ca. 45 pct. 1 2002. Den realiserede
pladssynsandel for 1998 opfylder saledes klart forudsaetningerne 1 finansloven for
1998, mens intentionerne for 1999 1 finansloven for 1999 ikke fuldt ud er
imedekommet.

Udviklingen 1 den forventede og realiserede synsmeaengde 1998-2001 fremgéar af
tabel 4.2.4.

23 I bemaerkningerne i lovforslaget til periodisk syn naevnes det, at det er "malsaetningen, at
pladssynsandelen ved periodisk syn af almindelige personbiler skal udgere op mod halvdelen af
synsmaengden for de almindelige personbiler.” Pa dette grundlag opgjordes pladssynsandelen skensmeaessigt
til 360.000 normalsyn pr. ar., svarende til halvdelen af det forventede behov for periodisk syn af personbiler
pa 720.000 normalsyn. Samtidigt opgjordes Bilinspektionens personbilbanekapacitet i synshaller til 510.000
normalsyn. I Retsudvalgets beteenkning af 26. april 1994 anferes i overensstemmelse hermed bl.a., at
“regeringen har givet tilsagn om at gere sit yderste for at nd malsesetningen om, at mindst 50% af de
kommende syn af almindelige personbiler gennemfores som pladssyn pa dertil godkendte veerksteder.”

Udgangspunktet for indferelsen af periodisk syn for personbiler var saledes, at 50 pct. af de periodiske syn af
almindelige personbiler skulle udferes ved pladssyn.
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Tabel 4.2.4. Forventet/beregnet og realiseret synsproduktion 1998-2000%4

(1.000 normalsyn) 1998 1999 2000
Forventninger pr. ultimo 1997 i alt (FL 98) 1.045 1.045 1.045
Aktstykke nr. 186 af 27.4.98 -230 +185 +250
Aktstykke nr. 87 af 1.12.98 -80
Finanslov 99 +20 +20
Forventning pr. ultimo 1998 i alt 790 1.250 1.315
Statsregnskab 1998 +40
SBI-forventning pr. marts 1999 -195
Finanslovsforslag 2000 -10
Aktstykke nr. 261 af 29.7.99 -50

Realiseret synsproduktion/forventning pr. juli

99 i alt 830 1.005 1.305
SBI-forventning pr. primo september 199925 - 60
Realiseret synsproduktion hhv. arbejdsgruppens

konsulents beregning pr. ultimo november 99 +65 -65
Realiseret synsproduktion/beregning pr.

ultimo november 1999 i alt 830 1.070 1.180

Kilde: Diverse finanslove, aktstykker, SBIs interne produktionsstatistik mv.

Udviklingen siden 1998 har vaeret preeget af en generel tendens til modsat
rettede svingninger mellem realiseret og forventet synsproduktion.

I lobet af 1998 matte forventningerne til synsproduktionen saledes reduceres
med godt 300.000 normalsyn. Disse syn forventedes gennemfort 1 lebet af de
efterfolgende par ar26. I lebet af 1999 blev det imidlertid igen nedvendigt at
reducere forventningerne til synsproduktionen i 1999. Den reducerede forventede
synsproduktion 1 1999 er i tabel 4.2.4 ikke omsat til foreget synsproduktion i
2000. Dette skyldes, at Bilinspektionen 1 1999 vurderede, at kapaciteten ikke
gjorde det muligt at indhente det seneste synsefterslaeb for efter 2001. I lobet af
1999 matte Bilinspektionen endog reducere forventningerne til synsproduktionen
12000 med 1 alt ca. 130.000 normalsyn.

Synsberegningen pr. ultimo november 1999 for 2000 pa 1,18 mio. normalsyn
ligger til grund for indtaegtsbudgettet 1 den vedtagne finanslov, jf. kapitel 6 og

24 Det bemeerkes, at der er en vis usikkerhed i opgerelsen af forventningerne pr. ultimo 1997. Saledes er der
i virksomhedsoplysningerne pa FL 98 anfort 1,100 mio. normalsyn for 1998 og senere ar, mens SBI senere
har vurderet, at der er tale om en fejl, og at der burde have staet 1,045 mio. normalsyn. En tilsvarende fejl
gor sig ligeledes gzeldende 1 virksomhedsoplysningerne pa FL 99 for 1999 og 2000. Endvidere bemeaerkes, at
forventningstallene pr. juli 1999 vedrerende 1999 og 2000 er planlagte synstal ifelge den interne
synsplanlegning i SBI.

25 Pr. september 1999 forventede SBI, pa den ene side fortsat at komme op pa en synsproduktion pa ca. 1,3
mio. normalsyn. Pa den anden side svarede en meddelelse fra SBI om en reduktion i synsindtaegterne pa 23
mio. kr. som folge af mindre synsproduktion pa basis af et "konservativt” sken til en reduktion i den
forventede synsmengde pa 60.000 syn eller mere, jf. afsnit 4.4.

26 En gennemsnitsbetragtning viser, at et eftersleeb pa 300.000 normalsyn, der fordeler sig jeevnt pa de
aldersklasser af personbiler, der er 4 ar gamle eller &eldre, arligt vil give anledning til ca. 15.000 feerre syn,
fordi en del af de seldste biler vil blive skrottet uden at veaere synet.
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bilag 1. Bilinspektionens forventninger til synsproduktionens sterrelse overstiger

dette skon, jf. afsnit 4.7.

I begyndelsen af 1998 viste behovet for registrerings- og ejerskiftesyn, hvortil
bilejerne selv ma anmelde deres biler til syn, sig at overstige Bilinspektionens
forventninger, jf. tabel 4.2.527. I 1998 blev produktionen af disse synstyper derfor

udvidet med godt 60.000 normalsyn.

Tabel 4.2.5. Forventet/beregnet og realiseret produktion af registrerings- og

ejerskiftesyn af sma keretojer?)

(1.000 1.gangssyn) 1998 1999] 2000
Forventninger pr. ultimo 1997 i alt (FL 98) 225 225 225
Zndring pr.:

e  April 1998 +65 -20 -80
Forventninger pr. ultimo 1998 290 205 145
Andring pr.:

e Januar 1999 +110

e  Marts 1999 -45
Realiseret produktion/forventning pr. juli 1999 290 270 145
Zndring pr.:

e  September 1999 -15 -45
Realiseret produktion /beregning pr. ultimo nov. 1999 290 255 100

Kilde: Diverse notater fra SBI, finanslove, aktstykker, SBIs interne produktionsstatistik mv.
Note: 1) Det bemaerkes, at forventningsbevaegelserne, der er beskrevet 1 tabel 4.2.5 er forbundet med
betydelig usikkerhed, jf. fodnote ovenfor.

11999 og 2000 forventede man derimod, at behovet for registrerings- og
ejerskiftesyn ville blive reduceret. I slutningen af 1999 viste det sig, at behovet
for registrerings- og ejerskiftesyn var faldet noget mere, end man havde forventet
aret for. I 2000 forventes der at ske en halvering i registrerings- og
ejerskiftesynene.

For at imedekomme behovet for disse synstyper, blev den planlagte produktion i
1998 af periodiske syn af sma keretgjer godt og vel halveret 1 lebet 1998, jf. tabel
4.2.6.

Reduktionen af den planlagte produktion i 1998 af periodiske syn blev dog mere
end opvejet af en forventet udvidelse af synsproduktionen i de efterfolgende ar. I
marts 1999 matte forventningerne til produktionen af periodiske syn af sma
koretgjer dog igen nedskrives. Forst senere pa aret gav den nedjusterede
produktion af registrerings- og ejerskiftesyn mulighed for at planlaegge en fornyet
udvidelse af produktionen af periodiske syn.

27 Det bemerkes, at den usikkerhed, der iseer er i beskrivelsen af forventningsbevaegelserne i tabel 4.2.5 og
4.2.6, men ogsa i nogen grad i tabel 4.2.4, formentlig skyldes, at der i SBI undertiden har veeret benyttet
forskellige indbyrdes afvigende prognoser for synsproduktionen, f.eks. i den interne produktionsplanlaegning
og som forudsaetning for finansloven. F.eks. skete der i lobet af 1999 et par gange en nedjustering af
produktionsforventningerne for 1999 samtidig med, at de hidtidige produktionsprognoser til en vis grad
fortsat blev benyttet i det interne prognosearbejde, jf. bilag 3.
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4.2.6. Forventet/beregnet og realiseret produktion af periodiske syn af sma koretojer?

(1.000 1.gangssyn) 1998]  1999] 2000
Forventninger pr. ultimo 1997 i alt (FL 98) 595 595 595
Zndring pr.:

e  April 1998 -280 +170 +285
e  Ultimo 1998 -30
Forventninger pr. ultimo 1998 285 765 880
Andring pr.:

e  Marts 19992 +40 -185

o Juli -40
Realiseret produktion/forventning pr. juli 1999 325 540 880
Zndring pr.:

e  September -45
e  Ultimo november 1999 -100
Realiseret produktion/beregning pr. ultimo nov. 1999 325 540 735

Kilde: Diverse notater fra SBI

Note: 1) Det bemeerkes, at forventningsbeveegelserne, der er beskrevet i tabel 4.2.6, er forbundet med en
betydelig usikkerhed, jf. fodnote ovenfor. 2) For 1998 er opgerelsen baseret pa Statsregnskabet, jf. tabel
4.2.4.

Endvidere skal det neevnes, at i 2. halvar af 1999 var der en negativ afvigelse mellem realiseret og planlagt

synsproduktion pa ca. 10 pct., jf. tabel 4.2.7. I 1. halvar havde der derimod veret en mindre merproduktion.

Tabel 4.2.7. Forskel mellem realiseret og planlagt synsproduktion i 1999

(1000 Realiseret | Forskel mellem realiseret og planlagt synsproduktion
normalsyn) synsprodu Periodisk| Registrerings-| Omstillings Ialt
ktion syn | og ejerskiftesyn syn
Marts 99,1 +4,7
April 75,6 +5,7
Maj 82,1 +0,9
Juni 92,4 +8,2 -6,2 +1,0 +3,0
Juli 70,6 +3,3 -7,3 +0,7 -3,3
| August 83,6 -4,9 -2,3 -1,7 -8,9
September 100,9 -9,6 -3,1 -1,9 -14,6
Oktober 95,7 -3,5 -6,0 -0,6 -10,1
November 107,1 -9,2 -1,8 -2,0 -13,0
December 100,0 -6,7 -0,5 -1,3 -8,5

Kilde: SBIs interne produktionsstatistiksystem og —planleegningssystem.

Det bemaerkes, at afvigelsen faldt sammen med den periode, hvor de tiltag, som Bilinspektionen gennemforte for at rette

op pa situationen omkring arsskiftet 1998/99 matte forventes at fa effekt.

Af interesse er det ogsi, at Bilinspektionen forklarer den voksende afstand mellem realiseret og planlagt synsproduktion
fra juli til september ved en uventet kraftig reduktion i behovet for registrerings- og ejerskiftesyn, selv om reduktionen
tilsyneladende var temmelig beskeden, jf. tabel 4.2.5. Dette kan heenge sammen med, at Bilinspektionen 1
overensstemmelse med tilkendegivelser fra Trafikministeriet har valgt at serge for, at der i den lebende

produktionsplanleegning til enhver tid er tilstraekkelig ledig kapacitet til disse syn.

Omvendt indebaerer for stor ledig kapacitet uudnyttede synspladser, og dermed lav realiseret synsproduktion, hvilket
under det nuveerende produktionsplanleegningssystem, med en planleegningshorisont pa op til 9 uger, kan veere

vanskeligt at undga.
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Dette skyldes, at variationer i behovet for registrerings- og ejerskiftesyn direkte vil kunne influere pa
produktionsplanleegningen. Behovet herfor, som kun i ringe grad kan pavirkes af Bilinspektionen, er pavirket af et
komplekst samspil af mange forskellige faktorer i samfundet, bl.a. af udviklingen i brugtbilssalget og den almindelige
konjunkturudvikling som med kort varsel, kan sendre sig. Andringer 1 behovet viser sig ved en stigning eller et fald i

henvendelser fra bilejere, som med kort varsel ensker at fa deres bil synet.

Det er en naerliggende antagelse, at en tilsvarende situation opstod 1 begyndelsen
af 1998, da Bilinspektionen som ngevnt udbed et steerkt foreget antal synstider
som registrerings- og ejerskiftesyn og samtidigt matte foretage en markant
reduktion 1 meengden af periodesyn. Derved kan dette forhold have vaeret en
medvirkende faktor til den lave synsproduktion i begyndelsen af 1998.

Derved bliver Bilinspektionens evne til at forudse behovet for registrerings- og ejerskiftesyn samt hurtighed og sikkerhed
i tilpasningen af synsproduktionen til seendringer i synsbehovet (herunder varigheden af planlaegningshorisonten) to

vigtige styringsmaessige parametre for Statens Bilinspektion.

Bade 1 1998 og 1999 var styringen af periodesynene lettere at handtere end styringen af registrerings- og ejerskiftesynene.
Dette skyldes tildels, at behovet for periodesynene normalt vil veere relativt let at forudse. Hertil kommer, at
Bilinspektionen til en vis grad har mulighed for at styre tilgangen ved at udskyde eller fremskynde indkaldelserne. Denne
situation indebeerer en vigtig styringsmeessig pointe for Statens Bilinspektion: Sa leenge der findes et eftersleb, er
variationer 1 det opstdede behov for periodiske syn af personbiler uden betydning for produktionsplanleegningen. Inden for
realistiske greenser har det derfor 1 1998 og 1999 primeert drejet sig om at gere synsproduktionen sa stor som mulig, og

derefter indkalde det antal biler til syn, som man kan klare.28

Udviklingen i puljen af udskudte periodesyn, dvs. i forskellen mellem synsproduktionen og periodens synsbehov, er derfor
af veesentlig styringsmaessig betydning for Bilinspektionen. Hertil kommer, at udviklingen i puljen, sammenholdt med

synsproduktionen, er udtryk for, hvilken produktionskapacitet Bilinspektionen skal rade over, ogsa pa leengere sigt.

Med rimelig sikkerhed vides det, at behovet for periodiske syn gennem hele 1998 oversteg den realiserede synsproduktion,

idet synsproduktionen i hvert enkelt kvartal var mindre end det nyopstaede synsbehov i kvartalet.

I 1. halvdel af 1999 oversteg det nyopstdede synsbehov formentlig synsproduktionen, mens synsproduktionen i 2. halvdel
oversteg det nyopstdede synsbehov. Samlet vurderede Statens Bilinspektion ultimo 1999, at der i lebet af 1999 var sket en
reduktion i synseftersleebet svarende til ca. 70.000 normalsyn. Dette sken mé formodes at veere forbundet med betydelig

usikkerhed pa grund af seendret opgerelsesmetode midt i 1999.

Idet synsproduktionen i 1999 som neevnt udgjorde ca. 1,08 mio. normalsyn, kan synsbehovet "renset” for synsefterslaebet

opgores til ca. 1,00 mio. normalsyn i 1999.

I 2. halvar 1999 er udviklingen i puljen af ikke-synede personbiler, der var "modne” til indkaldelse til periodisk syn,
opgjort pa basis af oplysninger fra det Centrale Motorregister, jf. tabel 4.2.8. Pa grundlag heraf har Bilinspektionen
yderligere beregnet puljen af egentlige forsinkelser, dvs. biler hvor fristen pa 3 méneder for indkaldelse til periodisk syn

mé forventes at blive overskredet.

28 Noget andet er s4, at Bilinspektionen kan fa vanskeligheder med at overholde bestemmelserne i registre-
ringsbekendgerelsen om synsfrister mv., jf. afsnit 3.2.
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Nar der ses bort fra den saerlige situation i december 1999, hvor der var
nogenlunde balance, viser tabellen, at puljen 1 2. halvar er blevet reduceret med
ca. 40.000 normalsyn pr. maned.

Tabel 4.2.8. Udviklingen i puljen af ikke synede personbiler inkl. beregnet antal omstillingssyn (1000 normalsyn)

Heraf ”egentligt” | Andring pr. maned i

Opgorelse pr: Samlet pulje efterslab samlet pulje/-
“egentligt” efterslaeb

14.5.9929 456 -6/...
13.8.99 438 286 -34/-36
9.10.99 371 215 -30/-26
12.11.99 341 189 -30/-31
10.12.99 311 158 +2/+11
14.1.0030 313 169 L

Kilde: Oplysninger fra Statens Bilinspektion (baseret pa oplysninger fra Det Centrale Motorregister).
I den vedtagne finanslov, jf. bilag 1, forventes et svagt vigende synsbehov 1 2000.

Statens Bilinspektion har anfert, at synsbehovet 1 2000 1 vaesentlig grad vil
overstige niveauet for 1999, ligesom der ved nogenlunde usendret
medarbejderstab og kapacitet 1 gvrigt vurderes at veere basis for en veesentlig
udvidelse af synsproduktionen.

Resten af arbejdsgruppen deler ikke denne opfattelse, jf. afsnit 4.7.

4.3. Arbejdskraft

Statens Bilinspektion radede i 1993 gennemsnitligt over 327 medarbejdere, hvoraf 203 var bilassistenter. I 1999 var

medarbejderstaben vokset til 690 medarbejdere (arsveerk), hvoraf synsmedarbejderne udgjorde 459 arsveerk.

Der er sket en reekke markante gendringer i medarbejderstaben fra 1993 til 1999. Den samlede stab er saledes blevet mere
end fordoblet og bemandingen af hovedkontoret mere end 10-doblet, primaert som folge af etablering af en central
bookingcentral, der har en medarbejderstab pa ca. 30 arsveerk, og eget regnskabskontor. Omvendt er der sket en
reduktion i antallet af bilinspektorer, der dog er blevet udlignet af en foregelse i antallet af bilassistenter m.fl., saledes at
de to personalegruppers andel af den samlede medarbejderstab er nogenlunde uendret. Dette svarer til, at en raekke

opgaver er blevet overfort fra bilinspektererne til bilassistenterne m.fl.

Tabel 4.3.1. Forventet og faktisk udvikling i medarbejderstaben 1993-99
1993 Mal 1998-99 (BU 94) 1999

Personer % Personer % Personer %

29 SBI har i statusredegorelse af 2. juni 1999 vedr. opfyldelsen af SBI’s resultatkontrakt oplyst, at puljens
faktiske storrelse pr. 14.5.1999 inkl. omstillingssyn udgjorde 561.000 normalsyn. Efterfalgende har SBI
oplyst, at det korrekte tal var 456.000 normalsyn, som anfert i tabel 4.2.8.

30 SBI har som supplement til oplysningen pa side 5 i brevet af 24. januar 2000, hvoraf kopi er vedlagt som
bilag 3, om at det egentlige efterslaeb pr. 14. januar 2000 udger 50.000 normalsyn, preeciseret, at det
samlede eftersleeb er ca. 150.000 normalsyn uden omstillingssyn, idet beregningen i brevet af 24. januar
2000 ikke er sammenlignelig med opgerelsen i tabel 4.2.8.
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Synsmedarbejdere 203 62 370 69 459 67
Bilinspekterer 40 12 40 8 31 5
Regionschefer, andre chefer 6 2 8 1 6 1
Kontorassistenter 49 15 75 14 105 15
Hovedkontor 4 1 15 3 63 9
Intern service 25 8 25 5 21 3
I alt 327 100 533 100 686 100

Kilde: Budgetanalyse af Statens Bilinspektion, oktober 1994 (BU 94), samt for 1999 tabel 5,32 i
Jkonomistyrelsens bilagsrapport vedr. 2. kvt. 1999 korrigeret for en skennet tilvaekst i antal
synsmedarbejdere pa 17 arsveerk, jf. tabel 5.9 1 Okonomistyrelsens rapport.

Sammenlignet med budgetanalysen af Statens Bilinspektion fra 1994 er der sket en veesentlig kraftigere veekst i

medarbejderstaben end forventet inden for stort set alle medarbejderkategorier.

Tabel 4.3.2. Udviklingen 1 medarbejderantallet 1998-1999

(1. kvt. 1998 = 100) 2. kvt.| 3. kvt.| 4. kvt.| 1.kvt.| 2. kvt.| 3. kvt.
98 98 98 99 99 99

Synsmedarbejdere: - Nominelt antal 102 107 116 115 120 123
- Korrigeret antal? 90 89 107 109 104 104

@Jvr. medarbejdere: - Nominelt antal 113 115 119 124 124 125
Alle medarb.: - Nominelt antal 105 110 117 118 121 124

Kilde: Beregninger pa basis af interne SBI-statistikker
Note: 1) De foretagne korrektioner er neermere beskrevet i teksten og de efterfelgende fodnoter.

Idet medarbejderstaben pr. 1. januar 1998 i alt udgjorde 587 medarbejdere, hvoraf nettotilgangen de to sidste maneder 1
1997 udgjorde 30 medarbejdere, er de vigtigste afvigelser fra bemandingsforventningerne i Budgetanalysen fra 1994 forst
sket efter 1. januar 1998, jf. tabel 4.3.2.

Veeksten i det nominelle antal af synsmedarbejdere overstiger imidlertid veeksten i det reelle antal
synsmedarbejderarbejdstimer, som Bilinspektionen har kunnet disponere over i 1998 og 1999. Ved nyanseettelser af
synspersonale ber der saledes korrigeres for, at synsmedarbejderen forst efter en periode og gradvist vil kunne deltage i
det almindelige synsarbejde3!. Endvidere er der ikke lige mange arbejdsdage i hver maned, og ferien er seerligt
koncentreret 1 bestemte perioder3?. I det "korrigerede” antal af synsmedarbejdere i tabel 4.3.1 er der taget hojde for disse

tre forhold 33,

Det saledes korrigerede antal synsmedarbejdere udviser kun en relativt beskeden veekst i perioden, med et dyk i andet og
tredje kvartal 1998. Gennemsnitligt 14 det korrigerede antal synsmedarbejdere i de tre forste kvartaler af 1999 ca. 10 pct.

over niveauet i 1998, svarende til at ca. 10 pct. af den samlede produktionsstigning pa 25 pct. ma tilskrives eget kapacitet

31 Ved anseettelse af bilproveassistenter er det saledes i overensstemmelse med praksis 1 SBI forudsat, at de
nyansatte slet ikke deltager i synsarbejdet i de forste tre maneder, i de efterfolgende tre maneder med 60
pct. af den normale arbejdstid, og derefter med 100 pct.

32 Det er forudsat, at ferieandelen af arbejdstimer til radighed i1 hver maned fra januar udger: 2,0 %; 6,4%;
6,8%; 9,9%; 3,0%; 5,8%; 30,8%; 19,6%; 5,0%; 3,0%; 3,0% og 5,0%. De forste 9 maneder er fastsat pa basis af
oplysninger af SBIs timeregistreringssystem, mens de sidste 3 maneder er skonsmaessigt fastsat.

33 Dette gaelder naturligvis ogsa for det ovrige personale, men her er det mere vanskeligt at pege pa
meningsfyldte korrektioner.
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som folge af udvidelse af synsmedarbejderstaben. De resterende 15 pct. ma tilskrives andre forhold og specielt aget

effektivitet, jf. afsnit 4.5.

4.3.3. Forventet/beregnet og faktisk vaekst 1 medarbejderstaben 1998-2000

(Antal arsveaerk) 1998 1999 2000
Forventninger pr. ultimo 1997 i alt (FL 98) 610 600 590
Aktstykke nr. 186 af 27.4.98 +55
Finanslov 99 +55 +55
Forventninger pr. ultimo 1998 i alt 665 655 645
Statsregnskab 98 -30
SBI-forventning pr. marts 1999 +35 +85
Finanslovsforslag 200034 -70 -85
Faktisk forbrug/forventning pr. juli 99 i alt 565 690 645
SBI-forventning pr. primo september 1999 +85
Arbejdsgruppens konsulenters beregning pr. ult. november 99
Faktisk forbrug/beregning pr. ult. november 99 i alt 565 690 730

Kilde: Diverse finanslove, aktstykker mv. samt Forhandlingsdatabasen, jf. tabel 5.9 i @konomistyrelsens
rapport og Lisbergs november-rapport
Note: 1) I en raekke tilfeelde indgar et vist element af skon.

I tabel 4.3.3 er vist, hvorledes det forventede og faktiske antal medarbejdere har udviklet sig i perioden.

Ilgbet af 1998 var udviklingen i medarbejderstaben domineret af det bevillingsleft, som aktstykke nr. 186 af 27. april
1998 indebar, og den efterfolgende tilretning af ressourceforbruget pa finansloven for 1999 og de efterfolgende

bevillingsoverslagsar, jf. neermere i afsnit 4.4.

Det viste sig imidlertid, at det ikke var muligt for Bilinspektionen at udvide medarbejderstaben i det i aktstykket
forudsatte tempo, hvilket dog pa den anden side gjorde det muligt for Bilinspektionen at anseette flere medarbejdere i

1999 end oprindeligt forudsat i finansloven, jf. neermere 1 afsnit 4.4.

Endelig skal det neevnes, at pa trods af rammeudvidelsen pa finansloven for 1999 har udmeldinger fra Statens
Bilinspektion siden begyndelsen af 1999 peget i retning af, at der er et betydeligt bevillingsefterslaeb, herunder behov for
en yderligere udvidelse af medarbejderstaben, i 2000 og senere ar. Dette er kommet til udtryk ved, at skennene for 2000

er baseret pa ekstrapolation af de hidtidige tendenser.

Statens Bilinspektion fastholder, at synsbehovet i 2000 vil vaere sa stort, at der er produktionsmaessig basis for at
opretholde en medarbejderstab pa ca. 730 arsveerk, ogsa selv om Bilinspektionen forventer, at der vil kunne ske en

betydelig forbedring af effektivitetsniveauet, jf. afsnit 4.7.

Den gvrige del af arbejdsgruppen anser dette for at veere urealistisk. Tveertimod ber der ske en reduktion i personalet
atheengig af udviklingen i synsbehov og -produktivitet, jf. afsnit 4.7. I forhold til finanslovsforslaget for 2000 havde

Bilinspektionen et lensumsproblem pa ca. 22 mio. kr. i forhold til bevillingsforslaget, svarende til 80-90 arsveerk.

34 T finanslovsforslaget for 2000 er der under personaleoplysningerne anfert et personaleforbrug for 2000 pa
729 arsveerk 1 2000 eller 84 arsvaerk mere end det, der er anfort i finansloven for 1999. Der er dog tydeligvis
tale om en fejl, idet lenbevillingen er uasendret fra 1999.
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4.4. Okonomi

Fokus 1 det folgende vil veere de bevillingsmeessige forhold 1 1998-1999, dog
suppleret med tal fra 1994 og en fremskrivning til 2000. Afsnittet er baseret pa
de nuvaerende virksomhedsmaessige forudseetninger. Herudover er Statens
Bilinspektions bidrag pa finansloven for 2000 kort omtalt, jf. bilag 1.

Udviklingen 1 Bilinspektionens synsindtegter og driftsudgifter er 1 heoj grad
pavirket af udviklingen 1 synsproduktionen og 1 ressourceforbruget som ovenfor
beskrevet. Herudover kan en rakke forhold selvstaendigt pavirke
Bilinspektionens skonomiske situation, f.eks. @endringer i synstakster.

I baggrundsforklaringerne i det folgende vil en raekke supplerende, men vigtige
forhold blive inddraget.

Statens Bilinspektions synsindtaegter voksede fra ca. 206 mio. kr. 1 1997 til 276
mio. kr. 1 1998. I 1999 forventes synsindtegterne at vokse med yderligere 100
mio. kr. til 375 mio. kr.

Dette forleb er nettoresultatet af forskellige modstridende tendenser, jf. tabel
4.4.1.
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Tabel 4.4.1. Forventet/beregnet og realiseret synsindteegt 1998-2000

Mio. kr.D 1998 1999 2000
Forventninger pr. ultimo 97 i alt (FL 98) 382 382 382
Aktstykke nr. 186 af 27.4.98 -85

Aktstykke nr. 87 af 1.12.98 -29
Finanslov 99 (Produktionsudvidelse) +72 +97
Finanslov 99 (Seerlig takstforhgjelse) +50 +50
Forventninger pr. ultimo 98 i alt 268 504 529
Statsregnskab 98 +8
SBI-forventning pr. marts 99 (Utilstraekkelig produktionsudvidelse) -70
SBI-forventning pr. juni 99 (Mindreprovenu fra seerlig takstforhgjelse) -40
Finanslovsforslag 20002 +17
Aktstykke nr. 261 af 29.7.1999 -19
Realiseret synsindtagt/forventning pr. juli 991 alt 276 375 546
SBI-forventning pr. 6.9.99 (Utilstraekkelig produktionsudvidelse) -23
SBI-forventning pr. 6.9.99 (Mindreprovenu fra seerlig takstforhgjelse) -45
Realiseret synsindtagt/forventning pr. september 99 i alt 276 375 478
SBI’s vurdering hhv. arbejdsgruppens konsulenters beregning pr.

ultimo nov. 99 +9 -31
Realiseret synsindtaegt/beregning pr. ult. nov. 99 i alt 276 384 447

Kilde: Diverse finanslove mv.
Note: 1) Belob i lobende finanslovsprisniveau. 2) Stigningen for 2000 pa FL 2000 pa 17 mio. kr. er
udelukkende en folge af den almindelige pristalsopregning.

Det fremgéar, at der 1 udviklingen i synsindtaegterne, ligesom 1 udviklingen i
synsproduktionen, jf. afsnit 4.2, har vaeret en generel tendens til modsat rettede
svingninger mellem forventede og realiserede synsindtaegter.

Pa finansloven for 1998 var det forudsat, at det forogede synsbehov mv. efter
indferelsen af periodisk syn for personbiler pr. 1. januar 1998 ville blive afviklet
uden nogen vaesentlig forsinkelse 1 1998. Sadan gik det imidlertid ikke, og to
gange, nemlig ved aktstykker 1 april og december 1998, blev de bevilgende
myndigheder informeret om, at synsindtegterne 1 1998 ville blive mindre end
forudsat pa finansloven for 1998.

Slutresultatet blev en indtegtsmanko 1 1998 pa ca. 105 mio. kr. i forhold til, hvad

der er forudsat pa finansloven for 1998, svarende til en synsindteegt pa 276 mio.
kr.

Indtegtsmankoen skyldes iseer den lave synsproduktion 1 1998. Sterstedelen af
mindreindtaegten 1 1998 vil dog, under forudsaetning af at Bilinspektionen far
den nedvendige synskapacitet, give anledning til ekstra synsindtegter pa et
senere tidspunkt.3> Selv om indtaegterne skulle falde pa et senere tidspunkt, vil
udgifterne til afvikling af synene stort set ikke blive reduceret. Udgifterne til
afvikling af synene bliver altsa sterre, end hvis synene afvikles som forudsat.

35 En gennemsnitsbetragtning viser, at et efterslaeb pa 300.000 normalsyn, der fordeler sig jeevnt over
aldersklasserne for personbiler, der er 4 ar gamle eller @ldre, ved et takstniveau pa 360 kr. vil give
anledning til et arligt tab pa ca. 5 mio. kr. i mindskede synsindteegter, fordi nogle af de helt gamle biler vil
blive skrottet uden at veere synet.
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I overensstemmelse hermed blev det pa finansloven for 1999 forudsat, at der
skulle ske en foregelse af synsindtegterne 1 1999 med ca. 70 mio. kr. (og med
naesten 100 mio. kr. 1 2000) som folge af en foregelse af synskapaciteten, bl.a. ved
nyanseaettelser.

Yderligere blev det pa finansloven for 1999 forudsat, at synsindtaegterne 1 1999
skulle forhgjes med 50 mio. kr. (og ogsa 1 de efterfolgende ar), som folge af
forhojelse af taksterne for frivillige syn og omstillingssyn samt indferelse af en
betalingsordning for udeblivelser.

Allerede 1 marts 1999 viste det sig imidlertid, at forventningerne om foregelse af
synsproduktionen og dermed synsindteegterne pa finansloven for 1999 ikke
kunne realiseres. Statens Bilinspektion matte derfor 1 marts 1999 reducere
forventningerne til synsindtaegterne 1 1999 med 70 mio. kr. som folge af
reducerede forventninger til synsproduktionen.

I juni 1999 matte Bilinspektionen yderligere reducere forventningerne til
synsindtaegterne med ca. 40 mio. kr., hvoraf de ca. 10 mio. kr. kan forklares ved,
at takstforhejelserne forst tradte i kraft 1. april 1999 og ikke 1. januar, som
forudsat pa finansloven for 1999. Resten skyldes bl.a., at antallet af frivillige syn
til forhgjet takst 1 april og maj 1999 havde vaeret vaesentligt mindre end
forventet, ligesom det ikke ville vaere muligt for Bilinspektionen inden udgangen
af 1999 at etablere en betalingsordning for udeblivelse fra syn uden rettidig
afbestilling.

I modsaetning til indtegtstabet som folge af for lav produktivitet er dette
indteegtstab et varigt indtaegtstab, som ikke kan forventes indhentet pa et senere
tidspunkt.

I juni og juli 1999 foretog et eksternt konsulentfirma en gennemgang og
vurdering af budgetteringsgrundlaget for Bilinspektionens senest foreliggende
skon for isaer indtegter og tildels udgifter for 1999. P4 basis heraf matte
indtaegtsforventningerne til 1999 yderligere reduceres med 19 mio. kr., svarende
til en synsindteegt 1 1999 pa 375 mio. kr.

Pa trods af at den pr. juli 1999 forventede synsindtaegt 1 1999 overstiger
synsindtegten 1 1998 med ca. 100 mio. kr., ma der saledes forventes en
indteegtsmanko 1 1999 pa ca. 120 mio. kr. 1 forhold til det, der er forudsat pa
finansloven for 1999.

De bevilgende myndigheder blev ved aktstykke nr. 261 af 29. juli 1999 orienteret
om situationen.

Som folge af naerveerende undersogelse af Bilinspektionen blev
finanslovsforslaget for 2000 alene eendret med den almindelige prisopregning i
finansloven sammenlignet med budgetoverslaget for 2000 pa finansloven for
1999. Det var sa hensigten at fremlaegge resultatet af arbejdsgruppens arbejde



42

pa de afsluttende seendringsforslag til finanslov 2000 1 slutningen af 1999 eller
ved et aktstykke 1 begyndelsen af 2000.

Fra juni 1999 var man bade 1 Trafikministeriets departement og Statens
Bilinspektion klar over, at mindreindteegten 1 1999 pa 40 mio. kr., relateret til
den serlige takstforhejelse mv., 1 et eller andet omfang méatte forventes at blive
gentaget 1 2000 (og senere ar), medmindre den manglende ekstraindteegt blev
fremskaffet ved yderligere tiltag. Imidlertid matte man forvente, alt andet lige,
at mindreindteegten 1 2000 ville blive numerisk mindre end 40 mio. kr. (ud af et
forudsat merprovenu pa 50 mio. kr. 1 2000), fordi takstforhejelserne 1 2000 (og
senere ar) ville have virkning i hele aret, mens de 1 1999 kun havde virkning 1 9
maneder.

Der var saledes tale om en reduktion i1 forventningsniveauet, nar Bilinspektionen
1 september 1999 forventede, at mindreindteegten fra de seerlige takstforhgjelser
mv. ville udgere 45 mio. kr. 1 2000.

Som folge af utilstreekkelig produktionsudvidelse reducerede Bilinspektionen 1
september 1999 yderligere indtegtsforventningen for 2000 med 23 mio. kr.

Samlet karakteriserer Statens Bilinspektion september-skennet for 2000 som et
“konservativt sken for synsindtaegterne”.

Ikke desto mindre har arbejdsgruppens konsulenter som folge af den fortsatte
vigende tendens i1 synsproduktionen, jf. tabel 4.2.8, fundet det nedvendigt
yderligere at reducere skonnet for synsindtegterne 1 2000 med ca. 30 mio. kr. til
447 mio. kr. Dette skon, der er baseret pa en ekstrapolation af de hidtidige
virksomhedsmaessige tendenser, er optaget i1 finansloven for 2000, jf. bilag 1.

Statens Bilinspektion fastholder, at der 1 2000 kan forventes synsindtaegter pa et
vaesentligt hgjere niveau, jf. afsnit 4.7.

I 1994 udgjorde Statens Bilinspektions driftsudgifter 110 mio. kr. 1 1994,
hvilket 1 1998-prisniveau svarer til ca. 121 mio. kr. I 1998 udgjorde
driftsudgifterne 249 mio. kr. I 1999 forventes driftsudgifterne yderligere at vokse
til ca. 291 mio. kr. Udviklingen 1 driftsudgifterne er sammenfattet i1 tabel 4.4.2.
og tabel 4.4.3.

Sammenlignet med 1994 skete der 1 1998 en serlig staerk stigning 1 udgifterne til
kob af varer og tjenester primeert som folge af veekst 1 IT-relaterede udgifter samt
1 udgifter til leje, vedligeholdelse, skatter mv. relateret til pladssyn. Disse
udgifter til pladssyn udgjorde ca. 18 mio. kr. (1 1999).

Ved aktstykke nr. 186 af 27. april 1998 blev der etableret en seerlig
udsvingsordning for Statens Bilinspektion, hvorefter Bilinspektionen 1 1998 fik
adgang til et merforbrug i forhold til driftsbevillingen med op til 40 mio. kr., idet
merforbruget skulle veere afviklet inden udgangen af 2000. Merforbruget skulle
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primeert bruges til en udvidelse af syns- medarbejderstaben, der skulle muliggere
en yderligere forogelse af synsproduktionen 1 1999 (og senere ar), jf. tabel 4.2.3,
og eftergivelse af kravet om tilbagebetaling af merforbruget pa 17 mio. kr. 1
henhold til den tidligere udsvingsordning.

Som neermere beskrevet fik Bilinspektionen imidlertid ikke brug for hele
rammeudvidelsen 1 1998, primeert som folge af forsinkelser 1 udvidelsen af
synsmedarbejderstaben.

Tabel 4.4.2. Forventet/beregnet og faktisk driftsudgift 1998-2000

Mio. kr.D 1998 1999| 2000
Forventninger pr. ultimo 97 i alt (FL. 983¢) 221 247 206
Aktstykke nr. 186 af 27.4.9837 +40
Finanslov 9938 +33 +62
Forventning pr. ultimo 98 i alt 261 280 268
Statsregnskab 98 -12 +11

Rammeredegorelse 1-99 +3
SBI-forventning pr. 1.6.99 +31
Finanslovsforslag 2000 -32
Aktstykke nr. 261 af 29.7.1999 -3
Regnskab/forventning pr. juli 19991 alt 249 291 267
SBI-forventning pr. 6.9.99 +47
Regnskab/forventning pr. september 1999 i alt 249 291 314
Arbejdsgruppens konsulents beregning pr. ultimo nov. 99 -5
Regnskab/beregning pr. ult. nov. 1999 i alt 249 291 309
Finanslov 20002 -7/-42
Regnskab/beregning pr. ult. 1999 i alt? 249 291 | 302/267

Kilde: Diverse finanslove mv.

Note: 1) Belob i lsbende finanslovsprisniveau. 2) P4 den vedtagne finanslov for 2000 er udgiftsbudgettet
dels reduceret med 7 mio. kr. i forhold til FFL 2000, dels er der en uudmentet budgetreguleringskonto pa —
35 mio. kr. til senere udmentning. Driftsudgiften for 2000 opgjort pr. ultimo 1999 er i overensstemmelse
hermed reduceret med hhv. 7 mio. kr. og 42 mio. kr.

Pa finansloven for 1999 blev der etableret reserver 1 1999 og 2000 pa henholdsvis
11 mio. kr. og 28 mio. kr. til afvikling af merforbruget 1 henhold til den saerlige
udsvingsordning.

Idet det akkumulerede merforbrug ved udgangen af 1998 kun var pa 28 mio. kr.,
forventes reserven i1 budgettet for 2000 at vaere tilstreekkelig til afvikling af
merforbruget. I den "reviderede” driftsbevilling for 1999 i tabel 4.4.3 er reserven
pa 11 mio. kr. derfor indregnet.

36 Driftsbevillingen for 1998 er i tabel 4.4.2, som det fremgar af tabel 4.4.3, reduceret med 17 mio. kr.
sammenlignet med driftsbevillingen pa finansloven for 1998, svarende til det akkumulerede merforbrug
ultimo 1997, som ifelge den daverende udsvingsordning skulle tilbagebetales i labet af 1998.

37 Udvidelsen af udsvingsordningen pa aktstykke nr. 186 af 27. april 1998 er opfort som en egentlig bevilling
i tabel 4.4.2.

38 Som naevnt i teksten er i tabel 4.4.2 driftsbevillingen for 1999 og bevillingsoverslaget for 2000 pa
finansloven for 1999 opgjort ekskl. en reserve pa henholdsvis 11 mio. kr. og 28 mio. kr.
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Budgetudvidelsen for 1999 pa finansloven for 1999 skyldes primaert korrektion
for den afledte (helars-)konsekvens af aktstykke nr. 186 fra 1998, der er vurderet
at udgere ca. 27 mio. kr. primeert til lenudgifter.

Pa forste rammeredegorelse fra marts meddelte Bilinspektionen, at der 1 1999
ma forventes et yderligere forbrug i 1999 pa 14 mio. kr. Tages der hensyn til, at
der 1 1998 var et mindreforbrug i forhold til den maksimale ramme pa 11 mio.
kr., reduceredes det forventede merforbrug i 1999 til godt 3 mio. kr.

Tabel 4.4.3. Opsplitning af driftsudgifterne pa udgiftskategorier 1994-2000

1994 1998 1999 2000
Mio. kr.D Regn- FL Regnsk FL FFL
skab (FL ab (FL. rev.)0 (FL)
rev.39)
Lonninger 86 172 168 186 185
(187) (197) (207)
Kob af varer og tjenesteydelser 13 32 48 51 37
(38 (51) (50)
Leje, vedligeholdelse, skatter 8 31 27 37 39
37 39
Qvrig drift 1 evrigt 3 3 7 6 6
(6)) (6) (6)
Reserver 0 0 0 11 28
() () (28)
Budgetregulering 0 0 0 0 0
0) 0) (-35)
Udligning af merforbrug fra 0 -17 0 -11 -29
tidligere ar (0) (0) (-29)
I alt 110 221 249 280 266
(261) (291) (266)
Overforte udgifter fra 0 17 17 40 28
tidligere dr (17) (28) (28)

Kilde: Diverse finanslove mv.

Note: 1) Belob i lobende finanslovsprisniveau.

Gennemgangen og vurderingen af budgetteringsgrundlaget, der blev foretaget af
en ekstern konsulent 1 juni og juli 1999, viste, at Statens Bilinspektions
driftsudgifter 1 1999 burde kunne holdes inden for den samlede driftsbevilling pa
finansloven for 1999 pa 291 mio. kr., hvilket blev meddelt de bevilgende
myndigheder 1 aktstykke nr. 261 af 29. juli 1999, jf. ovenfor.

Endvidere afspejlede udvidelsen 1 medarbejderstaben, jf. tabel 4.3.2, sig i den
yderligere vaekst 1 lenbevillingen pa det reviderede budget for 1999, jf. tabel 4.4.3.
Derudover er niveauet fra 1998 opretholdt 1 1999, hvad angar keb af varer og
tjenester, mens lejeudgifterne mv. forudsaettes foreget med 10 mio. kr. til 37 mio.
kr., primaert som folge af veekst 1 lejeudgifterne relateret til pladssyn.

39 Inkl. bevillingsleftet pa 40 mio. kr. ifelge aktstykke nr. 186 af 27. april 1998.

40 Reserven pa 11 mio. kr. er indregnet i det almindelige driftsbudget, som Bilinspektionen kan rade over, jf.
tekst.
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Udvidelsen af budgetoverslaget for 2000 (og senere ar) pa finansloven for 1999
med 62 mio. kr. sammenlignet med budgetoverslaget pa finansloven for 1998
skyldes dels korrektion for de afledte konsekvenser af aktstykke nr. 186 fra 27.
april 1998 pa ca. 27 mio. kr., dels at budgettet blev udvidet med ca. 35 mio. kr. til
modregning af en budgetmanko pa finansloven for 1998 vedrerende 2000.
Mankoen var opstéaet, fordi budgettet hidtil var beregnet pa basis af
Budgetanalysen fra 1994. Alene de forudsatte budgetter for 1998 og 1999 var
blevet korrigeret herfor.

I forbindelse med arbejdet vedrerende finanslovsforslaget for 2000 meddelte
Bilinspektionen si sent som 1 juni 1999, at man for 2000 forventede at fa brug for
en rammeudvidelse 1 forhold til finansloven for 1999 (og de udmeldte rammer pa
finanslovsforslaget for 2000) pa ca. 30 mio. kr. Som folge af analysen af Statens
Bilinspektion blev den forventede udgiftsforegelse dog ikke indarbejdet 1
finanslovsforslaget, lige sa lidt som den forventede mindreindteegt, jf. ovenfor.

I september 1999 foregede Bilinspektionen yderligere udgiftsforventningen for
2000 med ca. 17 mio. kr., svarende til en samlet merudgift i forhold til
finanslovsforslaget for 2000 pa ca. 47 mio. kr.

Udgiftsskennet for 2000pr. ultimo 1 november 1999 er baseret pa den under
beskrivelsen af synsindtegterne omtalte gennemgang ved en ekstern konsulent
af Bilinspektionens budget for 2000 og fremefter. Dette udgiftsskon er som det
tilsvarende indtaegtssken ovenfor baseret pa uendrede virksomhedsmaessige
forudsaetninger.

I forhold til finanslovsforslaget for 2000 indebaerer dette et merforbrug pa 1 alt 42
mio. kr. 1 2000, hvoraf merudgiften til lenninger udgjorde ca. 22 mio. kr.,
svarende til 80-90 arsveerk for mange 1 forhold til bevillingsforslaget pa
finanslovsforslaget.

Pa den vedtagne finanslov for 2000 er udgiftsbudgettet dels reduceret med 7 mio.
kr. 1 forhold til finanslovsforslaget, dels er der medtaget en
budgetreguleringskonto pa —35 mio. kr. til senere udmentning, jf. bilag 1.

Nettoresultatet af bevaegelserne pa indtegt- og udgiftssiden er vist i tabel 4.4.4,
der viser skredet 1 den forventede/konstaterede udvikling 1 nettoindtagten,
beregnet som differencen mellem synsindteegter, jf. tabel 4.4.1, og driftsudgifter,
jf. tabel 4.4.2.

Det bemeerkes, at afskrivninger og forrentning — 1 modsaetning til overskuddet 1
privatekonomisk forstand — ikke medregnes 1 nettoindtegten. Som folge af de
betydelige investeringer, der forud for gennemforelsen af periodisk syn blev
foretaget 1 Bilinspektionens synsanlaeg, IT-systemer mv., vil Bilinspektions
overskud 1 privatekonomisk forstand veere veesentligt mindre end
nettoindtaegten.
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Tabel 4.4.4. Forventet og realiseret nettoindtcegt 1994-2001

Mio. kr.D 1994 1998 1999 20003
Realiseret/forventet pr.:

Ultimo 1997 752 161 135 176
Ultimo 1998 7 213 261
Juli 1999 279 84 279
September 1999 84 164
November 1999 93 138
Ultimo 1999 93 145/180

Note: 1) Belob er angivet i lebende finanslovsprisniveau. 2) I 1994 udgjorde nettoindtjeningen omregnet til
1999-prisniveau ca. 85 mio. kr. 3) P4 den vedtagne finanslov for 2000 er udgiftsbudgettet dels reduceret med
7 mio. kr. i forhold til FFL 2000, dels er der en uudmentet budgetreguleringskonto pa —35 mio. kr. til senere
udmentning. Nettoindteegten for 2000 opgjort pr. ultimo 1999 er opgjort i overensstemmelse hermed. 4)
Ifelge statsregnskabet.

I bemaerkningerne til lovforslaget 1 1994 om indferelse af periodisk syn af
personbiler, jf. afsnit 3.1, er det naevnt, at Bilinspektionen efter gennemforelsen
af periodisk syn fortsat ville have et overskud af sterrelsesordenen 50 mio. kr.
Det blev dog ikke praeciseret, hvad der 1 denne forbindelse skal forstas ved et
overskud.

Den markante reduktion 1 nettoindtjeningen i 1998 fra de relativt tidlige
forventninger pa finansloven for 1998 til de relativt sene forventninger 1 lebet af
1999 skyldes som naevnt kombinationen af feerre indteegter og flere udgifter end
oprindelig forventet. I konsekvens heraf blev nettoindteegten 1 1998 vaesentlig
mindre end 1 1994.

Dette billede gentager sig i1 1999 med den vaesentlige modifikation, at der 1 en
periode forventedes staerkt ogede synsindtaegter iseer som folge af
gennemforelsen af udskudte syn fra 1998.

Gennemforelse af udskudte periodiske syn fra 1998 gav ogsa i en periode
anledning til forventning om en staerkt foreget nettoindtjening i 2000. Pr.
september 1999 var forventningsniveauet dog blevet nedjusteret til lidt under,
hvad niveauet i1 slutningen af 1997 forventedes at blive. Skennet 1 november
indebeerer en yderligere reduktion pa naesten 30 mio. kr.

Statens Bilinspektion fastholder, at der er basis for en veesentlig storre
nettoindtaegt 1 2000 end angivet 1 tabel 4.4.4.

4.5. Effektivitet

Den egentlige synsproduktivitet males 1 det folgende "netto”, dvs. at der i produktivitetsberegningen alene er medregnet
den tid synsmedarbejderne er allokeret til synsarbejde. For pladssynene inkluderes dog yderligere den tid, som
medarbejderne ma bruge pa transport mellem pladssynsanleggene og Bilinspektionens egne synsanlaeg ved begyndelse og
afslutning af arbejdsdagen. Derudover indgar den tid synsmedarbejderne bruger pa andre opgaver, uddannelse, fraver

mv. ikke i beregningen af den egentlige synsproduktivitet, selv om konsekvensen af eksempelvis at bruge meget tid pa
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andre opgaver eller fraveer i sidste ende bliver det samme som lavt arbejdstempo ved gennemforelsen af synsarbejdet, alt

andet lige, nemlig mindre synsproduktion.4!

I det folgende gennemgés derfor forskellige indbyrdes supplerende produktivitets- og effektivitetsmél, sdledes at der
udover arbejdstempoet ved selve synsarbejdet bl.a. kan tages hensyn til, hvor stor en del af den samlede arbejdstid, der

bruges pa synsarbejdet. Herudover males effektiviteten bl.a. i forhold til Bilinspektionens samlede ressourceforbrug.

I budgetanalysen fra 1994 blev den gennemsnitlige varighed af selve synsarbejdet ved gennemforelse af et almindeligt syn
af et mindre koretej vurderet til 20 minutter, svarende til 3,0 syn pr. arbejdstime. Imidlertid vil udeblivelser og
variationer i efterspergslen mv. i praksis hindre, at man kan komme op pa dette "teoretiske” effektivitetsniveau. I
budgetanalysen vurderedes?2, at man i 1993 kun kom op pa 80 pct. af dette niveau. I 1993 svarede en varighed af et

almindeligt syn af et mindre kerete) pa 20 minutter saledes til 2,4 syn pr. arbejdstime.

For at komme op pa produktionen pr. arbejdsdag skal tallet for timeproduktiviteten ganges med antallet af arbejdstimer
pr. arbejdsdag. Bilinspektionen har oplyst, at man her alene korrigerer for en frokostpause pa 30 minutter, dvs. at en
samlet arbejdsdag pa 7,4 timer, hvor en synsmedarbejder fuldt ud er allokeret til synsarbejde, svarer til en "effektiv”’
arbejdsdag pa 6,9 timer. Idet synsproduktiviteten jo var 2,4 syn pr. arbejdstime, udgjorde synsproduktiviteten i 1993

sédledes i gennemsnit 16,6 almindelige syn af mindre koretojer pr. arbejdsdag.

I budgetanalysen — og i Statens Bilinspektion - antages det nu, at det samme geelder for et normalsyn, altsa at der i 1993

gennemsnitligt kunne gennemfores 2,4 normalsyn pr. arbejdstime eller 16,6 normalsyn pr. arbejdsdag. 43

I budgetanalysen blev det yderligere forudsat og forventet, at varigheden af et normalsyn i 1998 efter gennemforelsen af
periodisk syn af almindelige personbiler, og efter den foresldede modernisering og omleegning af bilinspektionen var
gennemfort, i egne haller ville kunne reduceres til 15 minutter, samtidig med at effektivitetsfaktoren ville vokse fra 80

pct. til 85 pct.

Dette indebeerer, at synsproduktiviteten i egne haller ville vokse til 3,4 normalsyn pr. arbejdstime eller 23,5 normalsyn pr.
arbejdsdag, jf. nedenstaende tabel 4.4.1 og 4.4.3. Som det ligeledes fremgar af de to tabeller, var

produktivitetsforventningerne vedrerende pladssyn veesentligt mere beskedne.

I overensstemmelse hermed blev der pa finansloven for 1996 forudsat en synsproduktivitet pa 3,2 nomalsyn pr.

arbejdstime 1 1998, idet der var blevet korrigeret for den lave synsproduktivitet ved pladssynene.

Bilinspektionen har oplyst#4, at det i seneste resultatkontrakt for Bilinspektionen og i finanslovene for 1999 og 2000

fastsatte resultatkrav om 18,1 normalsyn pr. arbejdsdag i egne haller er baseret pa tilsvarende forudsatninger, altsa 6,9

41 Dette "snaevre” produktivitetsbegreb er ogsa brugt i forbindelse om méalsatningen om gennemforelse af
18,1 normalsyn pr. arbejdsdag for synsarbejdet i Bilinspektionens synshaller, jf. nedenfor.

42 Denne vurdering var, sd vidt vides baseret pa erfaringsbaseret viden.

43 Ud over at fungere som mal indgar varigheden af et normalsyn i synsproduktionsplanlaegningssystemet,
hvor varigheden er fastsat til 20 minutter. Her skelnes ikke mellem syn i egne synsanlaeg og
pladssynsanleeg, idet der alene ses pa varigheden af selve synet. Som naevnt er antagelserne om varigheden
af et normalsyn og om sterrelsen af omregningsfaktorerne til normalsyn for de forskellige synstyper ikke
baseret pa tidsstudier eller lignende, men bygger pa erfaringsbaseret viden. Sterrelsen af
effektivitetsfaktoren pa 80 pct. eller 85 pct. er ligeledes baseret pa erfaringsbaseret viden.

44 Jf. bilag 6 1 "Redegorelse for skonomiske forhold for Statens Bilinspektion 1998-2002” af 31. marts 1998 af
Statens Bilinspektion.



48

arbejdstimer pr. arbejdsdag og en effektivitetsfaktor pa 85 pct. Dette resultatkrav svarer altsa til 2,62 normalsyn pr.

arbejdstime og en gennemsnitlig varighed af normalsyn pa 19,5 minutter.

I forhold til budgetanalysen fra 1994 indebaerer resultatkravet pa 18,1 normalsyn pr. arbejdsdag saledes en foregelse i den
forudsatte varighed af et normalsyn pa 4,5 minutter. Bilinspektionen har skennet, at varigheden af et normalsyn
gennemsnitligt er blevet forleenget med 4 minutter som folge af indferelsen af kontrol med bilernes luftforurening.
Reduktionen i resultatkravet kan siledes siges godt og vel at kompensere for den ekstra belastning, som udvidelsen af

synene med kontrol af bilernes luftforurening indebeerer. 45

Situationen vurderet i forhold til dette produktivitetsmal er vist i nedenstidende tabel 4.5.1.

Ifelge tabellen steg produktiviteten ca. 12 pct. fra 1998 til 1999. Af den samlede produktionsstigning i de forste tre
kvartaler af 1999 pa ca. 25 pct. sammenlignet med niveauet for 1998 kan ca. 10 pct. som naevnt tilskrives udvidelse af
synsmedarbejderstaben, jf. afsnit 4.3 ovenfor. Den resterende produktionsstigning ma saledes iseer tilskrives forogelse af
synsproduktiviteten.

11999 vil der fortsat mangle ca. 7 pct. i forhold til mélseetningen om antal normalsyn pr. arbejdstime for alle synstyper.
Endvidere fremgar, at den gennemsnitlige synsproduktivitet i 1998 for alle synstyper var lavere end i 1993. For halsynene
svarer niveauet 1 1999 stort set til niveauet 1 1993. Det gennemsnitlige niveau for alle synstyper i 1999 14 dog i

underkanten af niveauet i 1993 pa grund af pladssynene, som jo ikke fandtes i 1993.

Antages det, at kontrollen af bilernes luftforurening i gennemsnit tager 4 minutter, reduceres produktiviteten i 1993 til

2,13 normalsyn pr. arbejdstime.

Tabel 4.5.1. Synsproduktivitet pr. arbejdstime 1993-199946

(Normalsyn pr. 1993 1998 1999 | Mal 1998-99 | Mal 1998-99
arbejdstime) (BU 94) (FL 98/99)
Halsyn 2,40 2,26 2,43 3,40 2,62
Pladssyn 1,69 1,93 2,00 2,03
Alle syn 2,40 2,08 2,32 3,10 2,49

Kilde: BU 94 og FL 98 og 99 samt beregninger baseret pa SBIs tidsregistreringssystem og SBIS.

Til sammenligning skal det nsevnes, at Gkonomistyrelsen har beregnet den gennemsnitlige varighed af et normalsyn i 1.
halvdel af 1999 til 26 minutter. Korrigeres der for den gennemsnitlige forudsatte effektivitetsfaktor pa 85 pct., reduceres

varigheden til 22 minutter eller 10 pct. mere end forudsat.4?

45 Dette tal bygger ligeledes pa erfaringsbaseret viden.

46 Det bemeerkes, at beregningen af produktivitetsudviklingen i 1998 dels er baseret pa det “korrigerede”
antal synsmedarbejdere i tabel 4.3.1, dels pa en antagelse om at den relative produktivitetsudvikling for
halsyn og pladssyn har veeret den samme.

47 Jf. tabel 9.2, side 109 1 "@konomistyrelsens bidrag til en analyse af Statens Bilinspektion” af 17. november
1999. I bilagsrapporten tabel 9.31 er varigheden af et normalsyn péa basis af reviderede data fra SBI
beregnet til 24,9 minutter eller 21,2 minutter, nar der korrigeres for effektivitetsfaktoren pa 85 pct.
Imidlertid indgar transporttiden mellem pladssynsstederne og SBI’s egne synshaller ikke i denne beregning,
hvorfor der formentlig er tale om en vis undervurdering af varigheden ved denne beregning.
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Som det fremgar af tabel 4.5.2, deekker gennemsnittene for 1998 og 1999 over betydelige udsving i de enkelte kvartaler i
de to ar. Det lave produktivitetsniveau i forste halvar af 1998 ma saledes veere en vigtig del af forklaringen pa den lave

produktion i begyndelsen af 1998.

Tabel 4.5.2. Arbejdsproduktiviteten pr. time kvartal for kvartal 1998-199948

(Normalsyn pr. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt.
arbejdstime) 98 98 98 98 99 99 99
Halsyn 2,0 2,2 2,7 2,2 2,5 2,5 2,6
Pladssyn 1,5 1,6 2,0 1,6 1,8 1,8 1,9
Alle syn 1,8 2,1 2,5 2,0 2,3 2,3 2,4

Kilde: Beregninger baseret pa SBIs tidsregistreringssystem og SBIS.

Endvidere fremgar det, at produktiviteten generelt har ligget pa et hojere niveau i 1999 end i 1998. Det er
bemaerkelsesveerdigt, at der ikke kan spores nogen generel tendens til stigning i lebet af 1999, hvor de af SBI omkring

arsskiftet 1998/1999 igangsatte tiltag til forbedring af synsproduktiviteten ellers matte forventes at fa effekt.
Tidsregistreringssystemet, hvorfra tidsforbrugsoplysningerne i produktivitetsberegningerne stammer, blev forst taget 1
brug ved arsskiftet 1998/1999. Umiddelbart mé der derfor forventes at veere relativ stor usikkerhed i

tidsforbrugsoplysningerne fra 1. halvdel af 1999, som er basis for produktivitetsberegningen for 1999 ovenfor.

Senere oplysninger#? fra Statens Bilinspektion viser, at synsproduktiviteten i 3. kvartal 1999 formentlig var lidt lavere

end i de foregdende to kvartaler. Formentlig skete der ogsa en beskeden stigning fra 3. til 4. kvartal 1 1999.

Samlet peger dette i retning af, at der i givet fald kun er en lille skeevhed 1 produktivitetstallene for 1999 ovenfor, selv om

disse i vid udstreekning er baseret pa oplysninger vedrerende 1. halvar.

Ifolge tidsregistreringssystemet brugte synsmedarbejderne ca. 5 pct. af den samlede arbejdstid til frokost, jf. tabel 4.5.4.

P4 basis heraf kan synsproduktiviteten pr. arbejdsdag beregnes som vist i nedenstaende tabel 4.5.3.

Resultatet i tabel 4.5.3 vedrerende dagsproduktiviteten afviger ikke vaesentligt fra betragtningerne ovenfor vedrerende

timeproduktiviteten.

Tabel 4.5.3. Synsproduktivitet pr. arbejdsdag 1993-1999

(Normalsyn pr. 1993 1999 | Mal 1998-99 Mal 1998-99
arbejdsdag) (BU 94) (FL 98/99)
Halsyn 16,5 16,5 23,5 18,1
Pladssyn 13,1 13,8 14,0
Alle syn 16,5 15,8 21,4 17,2

Kilde: Beregninger baseret pa tabel 4.5.1 og 4.5.4.

Samlet vurderes, at synsproduktiviteten i 1999 14 ca. 8 pct. under det forudsatte niveau uanset om synsproduktiviteten

males pr. arbejdstime eller pr. arbejdsdag.50

48 Beregningen af produktivitetsudviklingen i 1998 er dels baseret pa udviklingen i det “korrigerede” antal
synsmedarbejdere i tabel 4.3.2, dels pa en antagelse om, at den relative produktivitetsudvikling for halsyn
og pladssyn har veeret ens.

49 Jf. bilag 1 og 3 1 brev fra SBI af 7. januar 2000, jf. rapportens bilag 3.
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Som neevnt tages der ved disse produktivitetsberegninger ikke hensyn til, at en storre eller mindre del af den samlede
arbejdstid kan bruges pa det egentlige synsarbejde, selv om synsproduktionen i sidste ende naturligvis vil blive pavirket

heraf, jf. tabel 4.5.4, der viser, hvordan synsmedarbejdernes tidsanvendelse fordeler sig pa forskellige opgaver.

Tabel 4.5.4. Synsmedarbejdernes? tidsanvendelse

Pct. 1993 1. halvar 1. halvar| Mal 1998-99
(BU 94)» 1999 | 1999 (Korr.)? (BU 94)
Synsproduktion (Nettotid) 64,7 59,3 56,5 67,3
Bruttotid 23,8 20,9 24,7 21,7
Heraf:
¢ Uddannelse 2,0 2,5 2,4 2,2
e  Frokost 5,1 5,2 5,0 5,4
e Ferie 10,0 5,6 10,0 10,0
e Andet fraveer 6,7 7,6 7,3 4,0
@vrige opgaver 11,6 19,8 18,9 11,0
I alt 100,1 100,0 100,1 100,0

Kilde: SBI’s tidsregistreringssystem, jf. tabel 8.22 i bilagsbindet til skonomistyrelsens rapport vedrerende
SBI af 17. november 1999., samt tabel 2.1 og bilag 2 i budgetanalyse af SBI fra oktober 1994 (BU 94)
Note: 1) Denne tabel omfatter alene de feerdiguddannede synsmedarbejdere, dvs. bilassistenterne,
bilproveassistenterne, de bilsagkyndige og synslederne. 2) Den korrigerede fordeling er beregnet ved en
proportional korrektion for foregelse af ferieandelen fra 5,6 pct. til 10,0 pct., svarende til det forventede
arsgennemsnit.

I forhold til budgetanalysen fra 1994 afviger situationen i 1999 siledes is=r ved, at “andre opgaver”, der omfatter ledelse,
andre internt relaterede opgaver, opgaver for andre myndigheder mv., udger en vaesentlig sterre arbejdsbelastning end

forudsat og forventet.

I forbindelse hermed skal det yderligere neevnes, at det i Okonomistyrelsens rapport er nevnt, at synsmedarbejderne
ifolge de interne planleegningsforudsaetninger i Bilinspektionen — og dermed ogsa i forudssetningerne for finansloven for
1999 - i gennemsnit skulle bruge ca. 65 pct. af den samlede arbejdstid pa synsarbejdes!, svarende til, jf. tabel 4.5.4, at

synsmedarbejderne i 1. halvar 1999 brugte ca. 5 pct. mindre pa synsarbejde end forudsat.
Samlet peger dette i retning af en samlet effektivitetsmanko i 1999 i forhold til finansloven for 1999 pa ca. 13 pct.

Til sammenligning skal det neevnes, at synsproduktionen i 1999 blev ca. 14 pct. mindre end forudsat i finansloven for
1999. Med i betragtning ma det dog ogséa tages, at Bilinspektionens synsmedarbejderstab ved indgangen til 1999 var
noget mindre end forudsat i finansloven for 1999.52 Synsmedarbejderstaben kom farst op pa det forudsatte niveau i lebet

af efteraret 1999.

Tabel 4.5.5. Indeks for udviklingen i forskellige produktivitet- og effektivitetssmal 1993/942-1999V

[1993/94 = 100 | 1998]1999% |

50 Det bemeerkes, at @konomistyrelsen ved beregningen af dagsproduktiviteten "netto”, jf. bilagsbindet tabel
9.31 og 9.32, kom frem til et markant lavere niveau end ovenfor, nemlig 12,7 normalsyn pr. arbejdsdag.
Umiddelbart vurderes, at afvigelsen kan veere den samlede effekt, dels af at der ikke er korrigeret for
effektivitetsfaktoren pa 85 pct., dels af at arbejdsdagen ikke er reduceret med de ca. 5 pct., der bruges til
frokost, jf. teksten ovenfor.

51 Jf. tabel 8.5, side 104 1 hovedrapporten af Jkonomistyrelsen af 17. november 1999.

52 Jf. aktstykke nr. 261 af 29. juli 1999.
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Antal normalsyn pr.:
e Synsmedarbejderarbejdstime®: - Ukorrigeret 87 97
- Korrigeret 98 109
e Synsmedarbejderarbejdsdag . 93
e Synsmedarbejder (Arsvaerk)‘ﬁ 80 83
e Medarbejder (Arsvaerk) 84 89
e 1000 lgnkroner” 82 93
e 1000 udgiftskroner® 71 80

Note: 1) Alle belob er opgjort i 1999-priser. 2) De "fysiske” méal (Antal normalsyn og medarbejderantal)
vedrorer 1993, mens udgiftsbelebene vedrerer 1994. 3) Produktivitetsméalene for 1999 er skensmaessigt
omregnet til et fuldt kalenderar. 4) Synsmedarbejdere inkluderer her bilassistenter, bilproveassistenter og
bilsagkyndige. 5) Beregnet pa basis af synsproduktiviteten pr. 1000 lenkroner ved at korrigere for andel
synsmedarbejdere. 6) Det korrigerede indeks er korrigeret for udvidelsen af synet med kontrol af bilernes
luftkontrol (med 4 minutter). Medmindre andet er anfort er produktivitetsindeksene 1 tabellen ikke
korrigeret herfor. 7) Som opregningsfaktor for lensummen, der udgjorde 86 mio. kr. 1 1994 i 1994-lenniveau,
jf. tabel 4.4.3, er benyttet det generelle lonstigningsindeks ifslge Finansministeriets Budgethandbog. Som
opregningsfaktor er benyttet: 1,017x1,028x1,026x1,033x1,025 = 1,0136. 8) Som opregningsfaktor for
udgiftsbelobet, der udgjorde 110 mio. kr. i 1994 i 1994-prisniveau, jf. tabel 4.4.3, er benyttet det generelle
pris- og lenstigningsindeks ifalge Finansministeriets Budgethdndbog. Som opregningsfaktor er benyttet:
1,018x1,027x1,024x1,030 = 1,130

Disse produktivitets- og effektivitetsovervejelser afspejler alene virkningen af arbejdstiden pa synsbanerne og af de fuldt
uddannede synsmedarbejderes indsats i1 gvrigt. I tabel 4.5.5 er der derfor vist, hvordan en reekke andre effektitivitetsmal

har udviklet sig.
Billedet med et kraftigt "dyk” i 1998 og en delvis forbedring i 1999 kan konstateres ved alle méalene i tabel 4.5.5.

Bortset fra effektivitetsmalene vedrerende udviklingen henholdsvis i det nominelle antal synsmedarbejdere og i det
nominelle antal af alle medarbejderkategorier er der séledes generelt sket en forbedring pa ca. 10 procentpoints fra 1998
til 1999. Grunden til den relativt beskedne forbedring i effektivitetsmalene vedrorende det nominelle antal medarbejdere
er formentlig, at veeksten 1 antal synsmedarbejdere 1 1999 iseer resulterede i en relativt kraftig intern

uddannelsesaktivitet i Bilinspektionen i 1999.

Yderligere bemaerkes, at ved ingen af produktivitetsmélene (med en enkelt undtagelse) nés der i 1999 op pa niveauet i

1993/94.

Endelig er situationen i 1999 sammenlignet med 1993/94 darligere ved de nye og brede effektivitetsmal end ved de
hidtidige produktivitetsmal.

Relativt lavest er antallet af normalsyn pr. udgiftskrone, hvor 1999-niveauet er ca. 20 pct. lavere end 1 1993/94.
Sammenfatningen, jf. kapitel 2, indeholder en kvalitativ vurdering af denne situation.

Hertil kommer, at der i afsnit 4.7. er en vurdering af mulighederne for udviklingen af synsproduktiviteten og —

effektiviteten i gvrigt i 2000.

4.6 Kvalitet og service

Kvaliteten 1 det synsarbejde, der udfores af Statens Bilinspektion, og den service
hvormed dette sker 1 forhold til kunden, kan opgeres og males pa forskellige
mader. Udgangspunktet for dette afsnit er Budgetanalyse af Statens
Bilinspektion fra 1994, hvori der nsevnes en raekke forskellige parametre som
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udtryk for kvaliteten 1 synsproduktionen og servicen overfor kunderne, og de
efterfolgende resultatkontrakter for bilinspektionen for 1996-1997 og 1999-2002.

I Budgetanalysen naevnes andelen af fejlafgerelser 1 synsproduktionen som en
vaesentlig parameter for den tekniske kvalitet 1 Statens Bilinspektions
produktion. Eftersom der ikke — hverken pa det tidspunkt Budgetanalysen blev
til pa eller over tid — har vaeret foretaget systematiske malinger af fejlmeengden,
er det ikke muligt at lave en vurdering af udviklingen 1 kvaliteten 1
synskontrollen 1 forhold til denne parameter. I 1998 har Statens Bilinspektion
dog opgjort antallet af klage- og erstatningssager?3. Af Bilinspektionens
Virksomhedsregnskab for 1998 fremgar det saledes, at hovedkontoret modtog i
alt 229 klage- og erstatningssager for 1998. Af disse klager udgjorde 62 klager
over det foretagne syn, 59 klager over synsproceduren og 74 klager med
erstatningskrav for tings- og personskade. Ud af de 229 behandlede sager har
klagerne faet medhold 1 108 af sagerne, og der er tilsammen udbetalt 1 alt ca.
230.000 kr. 1 erstatning.

Et andet aspekt af forbedring af synskvaliteten er nsevnt 1 Resultatkontrakt for
Statens Bilinspektion for 1996-1997. Heraf fremgar, at Bilinspektionen i
kontraktperioden skal forberede en certificering af synsarbejdet. Dette er
videreudviklet 1 resultatkontrakten for Statens Bilinspektion 1999-2002. Heraf
fremgar, at Bilinspektionen skal indfere et kvalitetssikringssystem, som omfatter
synsproduktionen og synsadministrationen, med henblik pa at sikre overholdelse
af fastlagte kvalitetskrav og en ensartet kvalitet af synsydelserne. Systemet er
endnu ikke implementeret, men dette er planlagt til at ske senest med udgangen
af ar 200054, Dette forventes ogsa at kunne bidrage til at hejne synskvaliteten.

Indferelsen af saerlige forpligtelser vedrerende luftforureningskontrol kan ogsa
betragtes som en forbedring af synskvaliteten, idet omfanget af kontrollen med
bilers luftforurening ved den periodiske tekniske kontrol hermed er blevet
udvidet.

Andre parametre, som ogsa neevnes 1 Budgetanalyse af Statens Bilinspektion fra
1994, er korselsafstand til synsstedet, ventetider pa bestilling af syn, udvidet
abningstid og administrative procedurer for kunderne.

I Budgetanalysen anfores det, at et synssted overalt 1 Danmark kan nas inden for
en radius af ca. 20 km, og at Statens bilinspektion overalt 1 landet kan nés inden
for en rimelig transportafstand. Det var endvidere hensigten, at indferelse af
pladssyn for personbiler ville betyde, at kerselsafstanden til synssteder
nedbringes 1 det omfang, det overhovedet var muligt. Den 1. november 1999 var
der foruden 70 synshaller tillige 163 pladssynsvaerksteder fordelt rundt pa

53 Dette omfatter alene de sager, som bilinspektionens hovedkontor har behandlet. Sager behandlet og
afsluttet i regionerne er saledes ikke medtaget i opgerelsen.

54 Det overvejes at stoppe projektet indtil videre, jf. afsnit 2.6.
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regionerne - mod 70 synshaller for indferelsen af det periodiske syn for
personbiler 1 199855, Indforelsen af pladssyn har i nogle synsomrader saledes
betydet en rimelig bred deekning 1 forhold til personbilejerne. Derimod kan tunge
koretgjer 1 nogle af synsomraderne have faet leengere afstand til synsstedet — pa
grund af at lastbilbanerne er blevet koncentreret pa feerre synssteder. Dette
haenger sammen med den tidligere omtalte ombygning og modernisering af
synshallerne pga. Arbejdstilsynets krav til lastbilbanerne.

Ventetider pa bestilling af syn blev 1 Budgetanalysen beskrevet som et af de
vaesentligste kvalitetskrav 1 Statens Bilinspektion. Det blev dog ogsa anfert, at
med indforelse af det periodiske syn vil fleksibilitet med hensyn til kundens
mulighed for valg af synssted og tidspunkt for gennemforelse af synet fa langt
storre betydning for kundens oplevelse af servicen 1 Statens Bilinspektion end
ventetider.

Statens Bilinspektion mente, at "venteraekker” — hvor kunder, der ikke har
reserveret tid, har mulighed for at sidde 1 ko og vente pa at overtage en synstid 1 tilfselde
af udeblivelse - ville blive overfladige den 1. januar 1998. Bilinspektionen ville
derfor slet ikke indfere denne mulighed. Imidlertid viste der sig et storre behov
end nogensinde, fordi der efter 1. januar 1998 var meget lange ventetider
forbundet med registreringssyn, og pa baggrund heraf blev "venterakke”-
ordningen indfert i 1998. Endvidere blev der etableret samarbejde med lokale
bilforhandlere om de sakaldte "neglebiler”. Det betyder, at kunden har mulighed for at
stille sin bil med neglen i, saledes at den kan synes, nar der er ledig kapacitet pa
synsstedet. "Noglebiler” og "ventersekker” har saledes betydet storre fleksibilitet for
savel kunden som synsstedet.

Spergsmalet om udvidet dbningstid blev ogsa naevnt 1 Budgetanalysen. Af hensyn
til kundens mulighed for at fa synet sit keoreto) uden for normal arbejdstid, f.eks.
med lang abningstid og evt. lordagsabent, anbefalede Budgetanalysen en
udvidelse af abningstiden. Spergsmalet om abningstid indgar ogsa 1
resultatkontrakten for Statens Bilinspektion for 1999-2002. Heraf fremgar, at
der 1 1999 vil veere udvidet abningstid i udvalgte synsomrader.

Der er sdledes 1 1999 iveerksat et forseg 1 Vejle og Odense om udvidet abningstid, og SBI
forhandler med fagorganisationerne om en mere permanent ordning med udvidet
abningstid. Forsegene evalueres og pa baggrund af erfaringerne vil der blive fastsat nye
resultatkrav for perioden 2000-2002. Der er saledes ikke umiddelbart sket de store
servicemaessige forbedringer med hensyn til spergsmalet om udvidelse af 4bningstiden.

For sa vidt angar de administrative procedurer for kunderne er der sket
forskellige @endringer.

55 ] region 1 er der saledes 53 pladssynsveaerksteder, i region 2: 40, i region 3: 11, i region 4: 11, i region 5: 36
og iregion 6: 12 pladssynsverksteder, dvs. i alt 163 pladssynsveerksteder.
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Med indferelse af det periodiske syn blev der etableret en central
bookingfunktion 1 modsaetning til tidligere, hvor bookingfunktionen var placeret 1
regionerne. Dette har betydet, at kunderne har fiet en mere nem indgang til
bilinspektionen, samtidig med at de lokale synssteder slipper for at blive belastet
med booking-opgaver, der kunne betyde forsinkelser for kunderne. Bookingen af
aftale til syn kan ske 1 tidsrummet fra kl. 8 — 22.

Efter en raekke indkeringsvanskeligheder — som bl.a. resulterede 1 lang ventetid
pa at komme 1 kontakt med bookingfunktionen — fungerer bookingfunktionen nu
mere hensigtsmeessigt. Der er sket en kapacitetsudvidelse 1 bookingfunktionen 1
form af eget bemanding og andre forbedringer, som har betydet, at den
gennemsnitlige ventetid pa at komme 1 kontakt med bookingfunktionen er faldet
betydeligt. Kunderne har ogsa faet en ny mulighed i1 form af Voice Response-
systemet, nar kunden blot skal bekraefte tid og sted for syn.

For indferelsen af periodisk syn foregik betalingen for syn ved giroindbetaling,
mens det nu foregar ved betaling pa synsstedet. Betalingsprocedurerne er
saledes umiddelbart blevet mere enkle for f.eks. den enkelte personbilejer. For
storkunderne er der indfert muligheden for at kebe boner, som afleveres ved
synsgennemforelsen. Det administrative personale registrerer herefter
betalingen.

Med henblik pa at vurdere kundetilfredsheden — fra tidsbestilling til den
afsluttende synsrapport - gennemforte Bilinspektionen 1 1998 en undersogelse 1
25 haller og pa 25 pladssynsvaerksteder. Bilinspektionens personale var pa
forhand orienteret om undersogelsen, hvilket kan have influeret pa
undersogelsesresultatet. Hovedparten af kunderne udtrykte tilfredshed 1
undersogelsen. I den seneste resultatkontrakt er det ogsa anfort, at der 1 lobet af
1999 skal udarbejdes et standardkoncept for maling af kundetilfredshed 1
forbindelse med synsvirksomheden.

Sammenfattende kan det konstateres, at vaesentlige omrader som f.eks.
kvalitetsstyringssystemet og sporgsmalet om sendret abningstid ikke er
gennemfort, og at der kun er sket marginale eller mindre fremskridt 1
implementeringen heraf. P4 andre omrader kan der derimod spores fremgang.
Med gennemforelsen af det periodiske syn blev der etableret 163 pladssynssteder
udover de 70 synshaller, som eksisterede i forvejen. Bookingfunktionen, som i
indkeringsfasen gav problemer, fungerer nu mere hensigtsmaessigt. Der er
etableret "ventersekker” og "neglebiler” med henblik pa at skabe storre
fleksibilitet. Endelig kan na&evnes, at niveauet for fejlafgorelser er meget lavt og
kundetilfredsheden hgj — med de begreensninger, der ligger 1 de foretagne
malinger.

4.7. Overvejelser om situationen i 2000

Statens Bilinspektion har i1 notat af 24. januar 2000 anfort, at synsbehovet 1 2000
1 veesentlig grad kan forventes at overstige det af arbejdsgruppens konsulenter
skeonnede behov, ligesom der er basis for en vaesentlig foregelse af
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synsproduktionen inden for de af konsulenterne forudsatte ressourcerammer, jf.
tabel 4.4.2 ovenfor. Notatet vedlaegges som bilag 3, dog uden de 1 notatet naevnte
bilag.

Bilinspektionen anforer saledes, at der 1 2000 ved de udgiftsrammer, der ultimo
november 1999 blev skonnet af arbejdsgruppens konsulenter er tilstraekkelig
kapacitet til en synsproduktion pa 1,36 mio. normalsyn, samt at synsbehovet
under hensyntagen til den skennede pulje af ”synsmodne” personbiler ogsa vil
veere tilstreekkeligt stort til at berettige en synsproduktion af denne
storrelsesorden.

Dette er ca. 55.000 normalsyn og 180.000 normalsyn mere end forudsat
henholdsvis i finanslovsforslaget for 2000 og finansloven, svarende til en ekstra
synsindtaegt 1 2000 pa henholdsvis ca. 20 mio. kr. og ca. 65 mio. kr.

Dette relativt hoje effektivitetsniveau indebaerer imidlertid alternativt, 1 tilfeelde
af en synsproduktion pa det relativt reducerede niveau, som er forudsat i
finansloven for 2000, at en markant reduktion i produktionskapaciteten, og
dermed 1 udgiftsniveauet, vil veere pakreevet.

Kritisk for vurderingen af Bilinspektionens forventninger til situationen i 2000
er to forhold, nemlig hvordan henholdsvis synsbehovet og Bilinspektionens
synskapacitet vil udvikle sig.

Idet de to forhold principielt kan teenkes at udvikle sig uafthaengigt af hinanden,
kan man som udgangspunkt ikke alene forestille sig, at en vaekst 1 synsbehovet
vil falde sammen med en klar foregelse af synsproduktiviteten, saledes som
Bilinspektionen forventer, men ogsa at en stagnation i synsbehovet kan ske
samtidigt med en vaekst 1 effektiviteten. Eventuelt kan man ogsa forestille sig en
stagnation 1 begge parametre. Endelig kan en situation som 1 begyndelsen af
1998 med vaekst 1 synsbehovet og stagnation 1 effektiviteten heller ikke
udelukkes.

Disse situationer er sammenfattet 1 figur 4.7.1.

Figur 4.7.1. Nettoindtjening og nedvendig kapacitetsreduktion ved forskellige
scenarier for SBI 1 2000

Produktionseffektivitet

Pessimistisk forventning (- | Optimistisk forventning

) *)

Pessimistisk Scenario: () Scenario: (-,+)
forventning (-) Nettoindtjening: Lille Nettoindtjening: Medio
Kapacitetsreduktion: Medio Kapacitetsreduktion: Stor
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Synsbe

-hov Optimistisk Scenario: (+,-) Scenario: (+,+)

forventning (+) Nett(‘)indtjening:. Medio Ne“ctoindtjeniqg: Stor .
Kapacitetsreduktion: Lille | Kapacitetsreduktion: Medio

Som udgangspunkt kan man forestille sig, at Bilinspektionen kan havne 1 et
hvilket som helst af de fire felter 1 figuren ("scenarier”) athaengig af om der
leegges "pessimistiske” eller "optimistiske” forventninger til grund for
udviklingen henholdsvis 1 synsbehov og produktionseffektivitet.

Afhaengigt af hvilket af de fire scenarier, som vil gore sig geeldende 1 2000, vil
Bilinspektionen fa en vidt forskellig nettoindtjening i 2000, nemlig sterst hvor
bade synsbehov og produktionseffektivitet vil vokse relativt staerkt, dvs. 1 (+,+)-
scenariet, og mindst 1 den modsatte situation, dvs. i (-,-)-scenariet.

Kravet om kapacitetsreduktion for at skabe balance mellem synsbehov og
synskapacitet vil derimod veere storst 1 scenariet, hvor der forventes at veere en
relativ kraftig foregelse af synseffektiviteten og en forventning om et stagnerende
eller maske endog vigende synsbehov, dvs. i (-.+)-scenariet, og mindst 1 den
modsatte situation, dvs. i (+,-)-scena-riet. Afheengig af de konkrete antagelser
kan en kapacitetsudvidelse endog veere pakraevet 1 sidstnesevnte situation.

Bade statsfinansielle og personalemeessige hensyn tilsiger saledes, at man méa
interessere sig for, hvordan synsbehovet og synsproduktiviteten, og
synseffektiviteten 1 ovrigt 1 Statens Bilinspektion, kan forventes at udvikle sig 1
2000.

Som det fremgar af det folgende, forventer Bilinspektionen selv, at
Bilinspektionen allerede 1 2000 vil kunne befinde sig 1 det gunstige (+,+)-scenario
med et stort synsbehov og et hejt effektivitetsniveau.

Resten af arbejdsgruppen forventer derimod, at Bilinspektionen 1 lgbet af de
neeste par ar gradvist vil kunne bevaege sig fra en situation, der minder om
situationen 1 1999 med et relativt lille synsbehov og lavt effektivitetsniveau, dvs.
fra (-,-)-scenariet, til (-,+)-scenariet med lavt synsbehov og hejt
effektivitetsniveau. Dette vil stille krav om en betragtelig kapacitetsreduktion.

Statens Bilinspektion forventer, at der vil ske en klar veekst 1 synsbehovet,
nemlig fra behovet 1 1999 pa ca. 1,0 mio. normalsyn til 1,26 mio. normalsyn 1
2000, jf. tabel 4.7.1.

Tabel 4.7.1. Udvikling 1 synsbehov 1999-2000

Mio. normalsyn (Inklusive Skennet Synsbehov 2000 Synsbehov 2000
omstillingssyn) synsbehov (SBI’s (Resten af
1999V forventning)? arbejdsgruppens
forventning)
Periodiske syn, sma 0,54 0,82
koretajer
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Registrerings- og 0,28 0,19

ejerskiftesyn, sma

koretajer

Alle syn, store koretgjer 0,18 0,25

I alt 1,00 1,26 <1,00

Kilder: 1) Den samlede arbejdsgruppes vurdering pé basis af realiseret synsproduktion og reduktion i
synsefterslaeb, jf. afsnit 4.2. 2) SBI’s produktionsplanleegning, jf. bilag 3.

Som det fremgar af tabel 4.2.8, skete der 1 2. halvar en reduktion af puljen af
ikke-synede, men "synsmodne” personbiler pa gennemsnitligt ca. 30.000 biler pr.
maned, idet der dog var en vis vigende tendens i1 reduktionens storrelse. Dette
peger efter resten af arbejdsgruppens opfattelse i retning af, at synsbehovet vil
veere mindre 1 2000 end det var 1 1999.

Efterhanden som de @eldre personbiler kommer til periodiske syn, ma behovet for
ejerskiftesyn forventes at blive reduceret. Der er derfor enighed 1 arbejdsgruppen
om, at antallet af registrerings- og ejerskiftesyn ma forventes at blive reduceret
fra 1999 til 2000.

Som beskrevet 1 afsnit 2 1 Bilinspektionens notat af 24. januar 2000, jf. bilag 3, er
der ved Bilinspektionens beregning af behovet for periodiske syn taget
udgangspunkt 1 den samlede personbilpark ved udgangen af 1998 for de
relevante argange. Denne er sa korrigeret pa forskellig vis, bl.a. for afmeldinger
og genregistreringer mv.

Bilinspektionen forventer, at behovet for periodisk syn af sma keretojer vil vokse
med ca. 280.000 normalsyn eller godt 50 pct. fra 1999 til 2000.

En sadan veekst er efter resten af arbejdsgruppens opfattelse alene rimelig,
safremt der kan peges pa nogle markante forskydninger fra 1999 til 2000 1
bilparken eller 1 andre strukturelle forhold af betydning for behovet for
periodiske syn.

I supplerende notat af 1. februar 2000, der er vedlagt som bilag 4, har
Bilinspektionen argumenteret for, at der 1 1999 har vaeret en ekstraordineer
reduktion 1 behovet 1 1999 for periodiske syn pa, hvad der svarer til ca. 170.000
normalsyn®6. Den resterende del af den af Bilinspektionen forudsatte vaekst pa
ca. 110.000 normalsyn er fortsat ikke begrundet.

Endelig har Bilinspektionen ikke givet nogen begrundelse for veeksten 1 behovet
for lastbilsyn.

56 Det bemeerkes, at udgangsskennet for SBI's forventning til synsbehovet i 1999 var pa 1,36 mio.
normalsyn, jf. side 3 i Bilinspektions notat af 24. januar 2000, der er vedlagt som bilag 3. Dette skon, der
senere er revideret af SBI, er fra begyndelsen af 1999.
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I overensstemmelse med finansloven er det pa denne baggrund opfattelsen i
arbejdsgruppen bortset fra SBI, at der fra 1999 til 2000 formodentligt ma
forventes et svagt vigende synsbehov/synseftersporgsel.

Supplerende skal det naevnes, at safremt synsmedarbejderne far de fornedne -
lenmeessige — incitamenter vil Bilinspektionen formentlig selv 1 begraenset
omfang kunne pavirke behovet efter registrerings- og ejerskiftesyn mv. I samme
retning peger de klare regionale forskelle, som @konomistyrelsen har pavist 1
afvigelserne mellem realiseret og planlagt produktion, jf. kapitel 5.

Bilinspektionen forventer endvidere, at der vil kunne ske en klar stigning 1
synsproduktionen som folge af en forbedring 1 synsproduktiviteten og —
effektiviteten i gvrigt, nemlig fra ca. 1,08 mio. normalsyn i 1999 til 1,36 mio.
normalsyn 1 2000 under forudseetning af de hidtidige, dvs. de 1
finanslovsforslaget anforte, ressourcerammer.

Som neevnt blev det pa finanslovsforslaget forudsat, at synsproduktionen 1 2000
ville udgere ca. 1,30 mio. normalsyn. Ikke mindst som folge af at den planlagte
synsproduktion 1 2. halvar 1999 oversteg den faktiske synsproduktion med ca. 10
pct., blev dette skon reduceret til 1,18 mio. normalsyn i den vedtagne finanslov,
jf. kapitel 6.

Under forudsaetning af usendrede ressourcerammer ma skennet 1 finansloven
antages at udgere et minimumssken, idet det er baseret pa en forudssetning om,
at tingene 1 Statens Bilinspektion generelt fortsaetter som hidtil, jf. kapitel 6.

Dette skon strider saledes ikke mod, at der kan ske en yderligere
produktionsforegelse og/eller kapacitetsreduktion.

Som basis for overvejelserne om et sandsynligt effektivitetsniveau 1 2000 kan
man forestille sig, at veeksten 1 synsproduktionen fra niveauet 1 1999 til det
niveau 1 2000, der forventes af Bilinspektionen, groft vurderet er sammensat som
folger:

a) 1,08-1,18 mio. normalsyn: Denne stigning ma antages is@r at veere en konsekvens af en kapacitetsforegelse som
folge af, at nettotilgangen af synsmedarbejdere forst forventes at fa fuld effekt i 2000.

b) 1,18-1,30 mio. normalsyn: Denne stigning ma antages isar at veere en konsekvens af forskellige hurtigtvirkende
tiltag som foregelse af overbookingen, indskaerpelse af reglementer, kampagner for nedbringelse af uanmeldte afbud
o.lign. Derved antages det, at synseffektivitet og tidsanvendelse bringes op pa de hidtil forudsatte niveauer, bl.a. i

finanslovsforslaget for 2000, jf. afsnit 4.5.

c) 1,30-1,36 mio. normalsyn: Denne stigning mé antages at veere en folge af mere strukturelt praegede indgreb,

herunder ikke mindst en markant reduktion i de personaleressourcer, der er afsat til kereprover og §77

undersogelser mv., jf. side 1 i notatet af 24. januar 2000.

Punkt a) er der ingen bemaerkninger til.
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Angéende punkt b) er der for si vidt enighed 1 arbejdsgruppen om, at indgreb af
den naevnte art er pakraevede.

Som der argumenteres for 1 sammenfatningen 1 kapitel 2, er der imidlertid en
raekke vidt forskellige barrierer, som gor det vanskeligt for Bilinspektionen at
komme op pa det forudsatte effektivitetsniveau, ogsa selv om der utvivlsomt kan
og beor gennemfores en raekke tiltag for hurtigt at forbedre
effektivitetssituationen.

Arbejdsgruppen bortset fra SBI forventer derfor ikke, at de naevnte tiltag vil
veere tilstreekkelige til at give den af Bilinspektionen forventede effekt, og heller
ikke sa hurtigt som forventet af Bilinspektionen, dvs. allerede fra begyndelsen af
2000.

Hertil kommer at de foreliggende oplysninger om udviklingen 1
effektivitetssituationen, jf. afsnit 4.5, ikke peger i retning af, at der 1 slutningen
af 1999 - og dermed 1 begyndelsen af 2000 — er nogen klar tendens til foregelse af
synseffektiviteten.

Endelig vurderes, at en del af effektivitetsproblemerne 1 midtergruppen (punkt
b)) er af strukturel karakter, f.eks. problemerne med at komme op pa fuld
kapacitetsudnyttelse som folge af den relativt lange planleegningshorisont, jf.
afsnit 4.2, og den manglende ansvarliggerelse af regioner og synshaller som
papeget af Okonomistyrelsen, jf. kapitel 5.

Problemerne i den sidste gruppe (punkt c¢)) er fortrinsvis af strukturel karakter,
hvilket naturligvis ikke hindrer, at disse problemer vil kunne lgses, men alene at
det vil tage en vis tid.

Alt 1 alt er det opfattelsen 1 resten af arbejdsgruppen, at der 1 2000 alene vil veere
mulighed for opnaelse af effektivitetsforbedringer, der er mindre end forventet af
Bilinspektionen.

Okonomistyrelsens analyser, jf. kapitel 5, der er baseret pa en sammenligning af
preestationerne 1 de seks regioner 1 Bilinspektionen, viser, at der er et vist
effektiviseringspotentiale 1 Bilinspektionen. Pa basis af "best practise” kommer
Okonomistyrelsen saledes frem til, at der i selve synsproduktionen vil kunne
spares op til ca. 14 mio.kr. samt op til ca. 4 mio. kr. bade 1 betalingsfunktionen og
1 de administrative funktioner 1 almindelighed. Dette svarer til et samlet
effektiviseringspotentiale til lenudgifter pa 20-25 mio. kr.57

57 Idet hver enkelt region formentlig indeholder savel velfungerende og effektive som mindre velfungerende
og mindre effektive synsanleeg, mé det formodes, at en sammenligning pa synsanleegsniveau, alt andet lige,
ville vise et storre effektiviseringspotentiale. Omvendt er det ikke givet, at de enkelte
effektiviseringspotentialer umiddelbart kan leegges sammen. Her er det forudsat, at de to modsatrettede
tendenser nogenlunde opheever hinanden.
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Det bemeerkes, at Okonomistyrelsens sammenligning alene er baseret pa
forskelle regionerne imellem. Yderligere effektiviseringsmuligheder ligger der
derfor 1 at eendre eller reducere omfanget af seerligt omkostningstunge
fremgangsmader, der ma formodes at belaste alle seks regioner.
Okonomistyrelsen fremhaever 1 denne forbindelse @endret tilretteleeggelse af
betalingsproceduren og reduktion af pladssynsandelen.

Grunden til at pladssynsordningen er relativ omkostningstung og
udgiftskreevende, er dels, at driftsbudgettet lobende er belastet af en ikke
uveesentlig lejeudgift, dels at pladssynsmedarbejderne hidtil bade har pabegyndt
og afsluttet arbejdsdagen pa et af Bilinspektionens egne synsanlaeg. Som folge af
@ndringer 1 produktionsplanlaegningssystemet med direkte opkobling pa alle
synstederne er dette ikke mere nedvendigt, safremt de nedvendige
personalefaciliteter kan fremskaffes.

Et andet tiltag med en lignende effekt er f.eks. en udvidelse af abningstiden,
saledes at Bilinspektionens egne anlaeg vil kunne udnyttes mere intensivt. Ved
uendret samlet synsproduktion vil der 1 tilfselde af en udvidelse af abningstiden
f.eks. veere mulighed for en reduktion af den ressource- og omkostningskraevende
pladssynsproduktion.

Oplysningerne om synsproduktionen specielt 1 Norge og Sverige kan muligvis
tolkes 1 retning af, at det er muligt at komme op pa det effektivitetsniveau, som
er forudsat 1 Budgetanalysen fra 1994. Imidlertid er der betydelige institutionelle
forskelle mellem sektoren 1 Danmark og i de to andre skandinaviske lande —
foruden andre forskelle 1 gvrigt - som vanskeliggor sammenligninger.

Hertil kommer, at der ogsa for Sveriges vedkommende tilsyneladende er tale om
erfaringsbaserede — og formentlig noget usikre - normer. Endvidere afviger de
svenske — relativt differentierede - lastbilnormer noget fra de tilsvarende danske
normer.

Dette gor, at der er en vis usikkerhed forbundet med malingen af
synsproduktionen i form af antal normalsyn bade i udgangssituationen i 1993/94
og 1 dag. Yderligere har synet @&endret indhold 1 lebet af perioden, forst og
fremmest ved indferelsen af malingen af bilernes luftforurening. Den preecise
varighed heraf kendes heller ikke.

Pa sigt anser den gvrige del af arbejdsgruppen det derfor ogsa for realistisk for
Bilinspektionen at komme op pa det af Bilinspektionen 1 2000 forudsatte
effektivitetsniveau, og maske endog blive mere effektiv.

Pa sigt er der derfor et vaesentligt effektiviseringspotentiale 1 Statens
Bilinspektion, ogsa ud over malssetningen om, at en synsmedarbejder kan
gennemfore 2,5 normal pr. arbejdstime og 18,1 normalsyn pr. arbejdsdag pa egne
baner.
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Dermed ma Statens Bilinspektion som naevnt forventes i lebet af 2000 og de
naermest efterfolgende ar at beveege sig fra (-,-)-scenariet til (-,+)-scenariet med
en deraf folgende nedvendig kapacitetsreduktion.

Af betydning for hvor hurtigt kapacitetsreduktionen skal ske, er antallet af ikke-
synede, men "synsmodne” biler. Ifalge tabel 4.2.8. var den ved arsskiftet
1999/2000 pa omkring 300.000 ikke-synede koretgjer. Af hensyn til den lebende
tilrettelaeggelse af synsproduktionen er en vis beholdning utvivlsomt
hensigtsmaessig. Den reelle buffer udger derfor maske ca. 200.000 koretojer.

Dette indebaerer, at ved det pa finansloven forudsatte produktionsniveau for
2000 pa 1,18 mio. normalsyn ma bufferen forventes at veere opbrugt ved
udgangen af 2000, hvorefter der ma forventes, alt andet lige, at skulle ske en
pludselig reduktion 1 produktionsniveauet pa ca. 200.000 normalsyn arligt,
hvilket naturligvis vil vaere en seerdeles uhensigtsmaessig situation. For at kunne
gennemfore en mere gradvis kapacitetsreduktion vil en langsommere reduktion
af puklen veere onskelig.

Hertil kommer, at der i 2000 og de neermest kommende ar skal ske en klar foregelse af Bilinspektionens

effektivitetsniveau.

Det er opfattelsen i arbejdsgruppen bortset fra Statens Bilinspektion, at kapacitets-reduktionen ma forventes at blive s&

kraftig, at den fornedne mandskabsreduktion ikke kan forventes alene at kunne klares ved naturlig afgang.
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5. Resumé af Okonomistyrelsens baggrundsanalyser

5.1. Indledning

Okonomistyrelsens baggrundsanalyser for arbejdsgruppen er beskrevet i rapporten:
”Okonomistyrelsens bidrag til en analyse af Statens Bilinspektion. @konomistyrelsen, den 17.
november 1999” med en tilherende bilagsrapport.

Som led 1 dette arbejde har @konomistyrelsen for det forste foretaget en gennemgang af
Statens Bilinspektions situation, herunder af de overordnede styringsmassige rammer for
Bilinspektionen, af organisations- og ledelsesstrukturen, af aktivitets- og udgiftsudviklingen,
af produktionsplanlegningen og produktionsstyringen samt af gkonomistyringen 1
Bilinspektionen.

Endvidere har @konomistyrelsen foretaget en raekke analyser, herunder af forskellen mellem
planlagt og gennemfort synsproduktion, af synsproduktiviteten samt af de administrative
funktioner.

Resten af kapitel 5 er en kopi af sammenfatningskapitlet i @konomistyrelsens rapport.

5.2. Sammenfatning af undersogelsens resultater, vurderinger og anbefalinger

Okonomistyrelsen har gennemfort en analyse af Statens Bilinspektion, som led i den
budgetanalyse, der gennemfores af Trafikministeriets departement. I undersogelsen har
Okonomistyrelsen haft serligt fokus pé Statens Bilinspektions styring af udgifter og
produktion, samt pa de opnaede resultater for sa vidt angar synsproduktionens udvikling og
effektivitet. Derudover har @konomistyrelsen analyseret potentielle
effektiviseringsmuligheder i de administrative funktioner 1 Statens Bilinspektion, primaert 1 de
regionale betalingsfunktioner og den centrale bookingfunktion.

5.2.1. Arsager til den ikke-realiserede produktion

Statens Bilinspektion angiver i bade virksomhedsregnskabet for 1998 og i aktstykkerne
vedrarende 1998, at der er en raekke forklaringer pd, at Statens Bilinspektion 1 1998 ikke har
gennemfort den synsproduktion, som var forudsat pa finansloven for 1998:

e Lavere produktivitet pa synsanlaeggene som folge af forskellige
indkeringsvanskeligheder, herunder manglede rutiner hos de nye synsmedarbejdere

e Vanskeligheder med produktionsplanleegningen pa lokalt/regionalt niveau
o Forsinket levering af edb-system til brug pa pladssynsvearkstederne

e Forsinket faerdiggerelse af synshaller under ombygning

e Manglende synskapacitet (for fa pladssyn)

e Synsbehovet var storre end forventet som folge af en stor efterspergsel efter frivillige syn
1 forbindelse med ejerskifte

Problemerne vedrerende produktionen er fortsat i 1999, hvilket bl.a. har givet sig udslag i

aktstykke 261, hvor Trafikministeriet orienterer Finansudvalget om, at Statens Bilinspektions

synsindtaegter forventes at blive ca. 130 mill. kr. mindre end indtaegtsbevillingen pa

finansloven for 1999, som felge af en mindre synsproduktion end forudsat.

Pé baggrund af undersegelsen og dens resultater er det @konomistyrelsens vurdering, at der er

yderligere forklaringer pd, at Statens Bilinspektion ikke gennemforer den produktion, som er
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forudsat pa finansloven og i resultatkontrakten med Trafikministeriets departement. Det er
Okonomistyrelsens opfattelse, at en helt afgarende forklaringsfaktor er, at produktiviteten ved
gennemforelse af synsproduktionen generelt er for lav. Derudover er der andre forklaringer,
som kan medvirke til at forklare, at det ikke er muligt for regionerne at opna den forudsatte
produktivitet, f.eks. udeblivere og for ringe udnyttelse af frigivne tider.

Sammenfattende er det @konomistyrelsens vurdering, at der er to forskellige typer af
forklaringer pa, hvorfor regionerne har lavere produktivitet end forudsat. En type af
forklaringer stiller spergsmaélstegn ved foruds@tningernes holdbarhed og datagrundlaget, som
beregningerne foretages pa baggrund af:

e Der kan stilles spergsmalstegn ved, om de 20 minutter, som er afsat til et normalsyn, er en
realistisk forudsatning — om det er muligt for synsmedarbejderne at gennemfore et syn
inden for den fastsatte normtid med de tekniske og kvalitetsmassige krav, der er til
gennemforelsen af et syn.

e Beregningerne er foretaget med baggrund i antallet af normalsyn. Herved antages det, at
de omregningsfaktorer fra ekspeditioner til normalsyn, som Statens Bilinspektion
anvender, er 1 overensstemmelse med de reelle forskelle i tidsforbruget pa de forskellige
synstyper. Hvis det ikke er tilfeeldet kan det vaere en medvirkende forklaring, at de
beregnede produktivitets tal er hgjere end 20 minutter pr. normalsyn. Da
tidsregistreringerne ikke foretages pd synstyper, men kun pa banetyper, kan
omregningsfaktorernes validitet desuden ikke vurderes.

e Normtallet 20 minutter pr. normalsyn er nettotid, mens de anvendte data er udtryk for
bruttotid, idet der registreres den samlede tid, som er allokeret til en bestemt banetype. Pé
den méde er det saledes ikke medarbejdernes effektive tid i forhold til den egentlige
synsproduktion, der registreres. Det betyder, at medarbejdernes spildtid f.eks. som folge af
kundernes udeblivelser i princippet regnes med i bruttotiden, og dermed med i
produktivitetsberegningen.

En anden type af forklaringer forseger at afdaekke &rsagerne til den konstaterede lavere

produktivitet og dermed produktion, samt forseger at forklare forskellene i regionernes

produktivitet og omkostningseffektivitet:

e Den lavere produktivitet i regionerne kan skyldes en uhensigtsmaessig ledelse og
arbejdstilretteleggelse af synsproduktionen. Det vil f.eks. sige hvor ledige ressourcer, som
folge af f.eks. udeblivelser, ikke allokeres til andre opgaver, eller hvor der ikke er
allokeret et tilstreekkeligt antal biler til de enkelte medarbejdere.

e Den lavere produktivitet i regionerne kan skyldes manglende effektivitet i selve
synsgennemforelsen, dvs. at medarbejderne faktisk bruger mere tid end forudsat pr. syn.

e At planlaegningen af synsproduktionen endnu ikke er helt optimal, herunder at det er
vanskeligt at tilpasse behovet for synstider, f.eks. til varetagelse af ejerskiftesyn.

e Store forskelle i antallet af udeblivere mellem regionerne, som fér betydning for
medarbejdernes muligheder for at opna den forudsatte produktivitet.

e Der er forskelle i regionernes muligheder for at kompensere for udeblivere - antallet af
vaerksteder, bilforhandlere etc. er forskelligt fra region til region og dermed mulighederne
for lokalaftaler om f.eks. naglebiler.

e Der er forskel pd, hvor gode regionerne er til at kompensere for udeblivere, f.eks. ved
iverksettelse af regionale/lokale initiativer.
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e At der er forskel pa, hvorledes regionerne udnytter deres synsressourcer. Nogle regioner
er bedre end andre til at allokere og tilpasse deres synsressourcer til den forudsatte
produktion.

Det er Okonomistyrelsens vurdering, at det meget centraliserede planlegningssystem,

indeberer en risiko for manglende ansvarliggerelse af regionerne. Dette kombineret med de fa

incitamenter, som regionerne har til at gge produktivitet og effektivitet i synsproduktionen,
giver sig bl.a. udslag i en ikke optimal kapacitetsudnyttelse i regionerne. Dermed kan den
steerke centralisering vare en indirekte arsag til en lavere produktion.

Det er ikke muligt for @konomistyrelsen pd baggrund af undersogelsen, at pege pa en eller de

forklaringer, som har sterst forklaringskraft. Det er @konomistyrelsens opfattelse, at der er

tale om et kompliceret samspil af mange forskellige faktorer, der indebarer, at Statens

Bilinspektion ikke opnar den produktion, som det er forudsat pa finansloven og i

resultatkontrakten med Trafikministeriets departement. Flere af de mulige forklaringer tager

endvidere udgangspunkt i, at der kan vare sarlige regionale forhold, der har betydning for
afvigelserne mellem forudsat og gennemfort produktion.

5.2.2. Effektiviteten pa regionalt niveau

Okonomistyrelsen har som led i analysen af Statens Bilinspektion foretaget en benchmarking
af regionerne.

De overordnede resultater af analyserne og beregningerne er vist i nedenstdende skema. En
del af beregningerne er foretaget pa grundlag af tidsregistreringsdata og data fra SBIR,
Statens Bilinspektions produktionssystem. @konomistyrelsen skal gare opmarksom pa, at der
kan vere visse usikkerheder forbundet med kvaliteten af disse data.
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Skema 5.2.1. Sammenligning af regionerne

Udgifter og aktiviteter Region 1 Region 2 Region 3 Region 4 Region 5 Region 6

Andel af regionernes samlede N o o o o o
udgifter, 1. halvar 1999 3 (18%) 1(20%) 5 (14%) 6 (14%) 2 (18%) 4 (16%)

Andel af regionernes samlede antal
arsvaerk, 2. kvartal 1999

Andel af den samlede syns
produktion, 2. kvartal 1999

Forhold af betydning for
produktionen

Afvigelsen mellem planlagt og
gennemfort produktion, gns. For 3 (10%) 4 (12%) 6 (14%) 5 (13%) 1 (6%) 2 (8%)
maj til august 1999
Udeblivere ift. Gennemfort
produktion (smé keretojer), 2. 6 (15%) 5 (11%) 3(10%) 2 (10%) 4 (11%) 1 (9%)
kvartal 1999
Udnyttelsesgraden (bookede ift.
frigive tider), gns. for maj til august 5(70%) 4 (71%) 3 (72%) 6 (70%) 2 (72%) 1 (75%)
1999

Andel af synsmedarbejdernes
tidsanvendelse pa synsproduktion i 3 (51%) 5 (49%) 1 (53%) 4 (51%) 6 (47%) 2 (52%)
hver region, 1. halvar 1999
Produktivitet og omkostninger
Minutter pr. normalsyn ekskl.
Transporttid, gns. 1 halvar 1999
Minutter pr. normalsyn incl.
Transporttid, gns. 1. halvar 1999
Antal normalsyn pr.
synsmedarbejder pr. arbejdsdag 5(11,9) 6(11,8) 1(13,5) 3(13,3) 4(13,2) 2(13,4)
(netto), gns. 1. halvar 1999
Omkostninger pr. normalsyn, 1.
halvar 1999 (kr.)

Ekstra omk. Pr. normalsyn
produceret pa pladssyn, 1. halvar 4 (46) 6 (58) 3(47) 5(52) 1(35) 2 (40)
1999 (kr.)
Note: Der er foretaget en indbyrdes sammenligning/rangordning af regionerne pa hvert af de udvalgte omrader. Den
region der pa et givet omrdde har den bedste performance er tildelt veerdien 1, hvorimod den region, der har den
darligste performance er tildelt veerdien 6 osv. I parentes er angivet den absolutte veerdi for regionens performance pd

det pageeldende omrade.

Den forste del af skemaet viser, hvorledes regionernes overordnede udgifter og aktiviteter
fordeler sig i 1. halvar af 1999 (enkelte omrader er kun opgjort i 2. kvartal). Det fremgar, at
der er en sammenhang mellem regionernes andel af drsverk, udgifter og deres andel af den
samlede synsproduktion.

Generelt viser Okonomistyrelsens analyser, at der er relative store forskelle 1 de enkelte
regioners performance i forhold til de forskellige omrader, men analyserne viser ogsa, at der
ikke er et fuldstendigt entydigt menster i1 regionernes indbyrdes placering.

Der tegner sig dog et billede, som viser, at det primaert er region 3 og 5, som opnéar de bedste
resultater 1 form af hojest produktivitet. Men der ikke et dbenlyst entydigt menster, nar f.eks.
forhold af betydning for produktionen inddrages i sammenligningen. F.eks. er region 5
darligst placeret af regionerne, nar det geelder synsmedarbejdernes tidsanvendelse pé
synsproduktion, men er til gengald er bedst, nar det geelder produktivitet mélt som minutter
pr. normalsyn. Dette kan vaere et udtryk for enten en effektiv regional/lokal ledelse og/eller en
effektiv synsgennemforelse.

Ligeledes viser Okonomistyrelsens benchmarking, at det primart er region 1 og 2, som
udviser de darligste resultater for s& vidt angar produktivitet og omkostningseffektivitet.
Undersogelsen viser dog ogsa, at region 1 og 2 er de to regioner, som har den hejeste andel af
udeblivere.

3 (16%) 1 (21%) 5 (15%) 6 (14%) 2 (18%) 4 (16%)

3 (16%) 1 (20%) 5 (15%) 6 (13%) 2 (20%) 4 (16%)

6 (25) 5(25) 2(24) 4(24) 1(22) 3(24)

6 (26) 5(27) 2(25) 4(25) 1 (24) 3(25)

6 (249) 4(234) 2(222) 5(238) 1(217) 3(223)
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@konomistyrelsens analyser og beregninger af produktiviteten viser ligeledes, at ingen af
regionerne opnar en produktivitet pd 16,2 normalsyn pr. mand pr. dag, eller kan gennemfore
et normalsyn pa 20 minutter, saledes som det er forudsat pa Finansloven og i
resultatkontrakten.

Produktivitetsopgerelserne opgjort som omkostningen pr. normalsyn viser ligeledes, at der er
relativt store forskelle mellem regionerne, og at forskellen mellem den mest og mindst
omkostningseffektive region er ca. 15 %. I region 5 koster et normalsyn 217 kr., mens det i
region 1 koster 249 kr.

5.2.3. Effektiviseringspotentialer i Statens Bilinspektion

Pé baggrund af undersegelsen og de foretagne beregninger er det @konomistyrelsens
vurdering, at der ligger betydelige effektiviseringspotentialer gemt 1 den made, hvorpa Statens
Bilinspektion i dag tilrettelegger og gennemforer sin produktion samt i tilretteleggelsen af de
administrative funktioners opgavevaretagelse.

Okonomistyrelsen har foretaget visse beregninger over mulige effektiviseringspotentialer i
Statens Bilinspektion. Resultaterne er sammenfattet i nedenstdende skema. @konomistyrelsen
skal bemarke, at der eksisterer et vist overlap i analyserne, og at besparelsespotentialerne ikke
fuldt ud kan summeres, men at de 1 udgangspunktet skal vurderes hver for sig.

Skema 5.2.2. Effektiviseringspotentialer i Statens Bilinspektion

Synsproduktionen Best practice Average practice

Basis i antal normalsyn pr.

synsmedarbejder (brutto) 30,0 arsvaerk 69.114 n-syn 7,8 arsvaerk 17.338 n-syn
Basis i omk. pr. normalsyn 13,6 mill. kr. 62.940 n-syn 5 mill. kr. 21.828 n-syn
Adm. Funktioner

Ratio synsmedarbejdere pr. 18,5 arsveerk 4.2 mill. kr. 5,3 arsvaerk 1,2 mill. kr.

administrativ medarbejder

Betalingsfunktionen i ft.
Synsproduktionen (antal minutter 16,9 arsveerk 3,8 mill. kr. 3,3 arsvaerk 0,7 mill. kr.
pr. normalsyn)

@Okonomistyrelsens beregninger viser, at der eksisterer et effektiviseringspotentiale i form af
en pget produktion pd mellem ca. 63.000-70.000 flere normalsyn i &r, afhengig af om det er
beregnet 1 forhold til omkostninger eller antal syn pr. dag pr. medarbejder
(bruttodrsvaerksberegning) forudsat at samtlige regioner blot opnar en omkostningseffektivitet
og produktivitet, som den bedste region i 1999. Omregnet til drsveerk og omkostninger er
besparelsespotentialet henholdsvis 13,6 mill. kr. eller 30 &rsvaerk pr. ar.

I forbindelse med vurderinger af effektiviteten pa regionalt niveau har @konomistyrelsen
ligeledes gennemfort forskellige beregninger, som viser konsekvenserne af, at en del af
Bilinspektionens synsproduktion skal gennemferes pa pladssyn. @konomistyrelsen har
beregnet, at safremt den tid, der anvendes til transport i stedet anvendes til synsproduktion, sa
ville Statens Bilinspektion kunne have gennemfort mellem ca. 50.000-60.000 flere normalsyn
11999, athengig af den valgte beregningsforudsetning.

Okonomistyrelsen er af den opfattelse, at der ved vurderingen af effektiviseringspotentialerne,
kan tages udgangspunkt i best practice-beregningen. I princippet er best practice-beregningen
en gennemsnitsberegning i forhold til den enkelte region, hvor der internt i regionen kan vare
tale om store forskelle 1 produktiviteten mellem forskellige synssteder.

Endelig er det @konomistyrelsens vurdering, at den lavere produktivitet ved pladssyn og de
relativt hgje omkostninger, der er forbundet med ordningen, ber tilskynde Statens
Bilinspektion til at ege produktionen i egne haller. Dette skal naturligvis ske i respekt for de
politiske krav til pladssynsandele. @konomistyrelsens undersogelse viser, at det er muligt for
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Bilinspektionen at oge kapacitetsudnyttelsen i egne haller, dvs. effektivisere
ressourceudnyttelsen og derved ege produktiviteten. Derudover kan udvidet dbningstid
bidrage til at udvide kapaciteten yderligere.

Okonomistyrelsen vurderer endvidere, at der er visse effektiviserings- og
besparelsesmuligheder i de administrative funktioner i regionerne, specielt i relation til
betalingsfunktionen, jf. ovenstdende skema.

Effektiviseringspotentialerne bekraftes ogsa af interviewrunden i regionerne, hvor det er
blevet tilkendegivet, at der maske er ledige ressourcer i de administrative funktioner ved
synshallerne. Hvor stort potentialet reelt er, kan @konomistyrelsen ikke vurdere pa det
foreliggende grundlag.

Set i lyset af betalingsfunktionens ressourceforbrug, er det mere generelt @konomistyrelsens
opfattelse, at Statens Bilinspektion ber overveje mulighederne for en @ndret tilretteleeggelse
af betalingsproceduren, herunder i forhold til den tidligere anvendte betalingsform med fuld
forudbetaling.

Okonomistyrelsen har ikke pa grundlag af analysen fundet det hensigtsmeaessigt at beregne
effektiviseringspotentialer i forhold den centrale bookingfunktion. @konomistyrelsen vurderer
saledes, at den fungerer som en hensigtsmassig og entydig indgang for kunderne til Statens
Bilinspektion. Samtidig betyder opgavens centralisering, at der er skabt gode rammer for
specialisering og dermed mulighed for en effektiv opgavevaretagelse. Endvidere er det
Okonomistyrelsens vurdering, at bookingfunktionen er en professionel og service-minded
enhed.

Pé baggrund af analysen af udgifterne til bookingfunktionen er det @konomistyrelsens
vurdering, at der er et behov for en udvidelse af alternative muligheder for booking af syn.

5.2.4. Problemstillinger vedrorende aktivitets- og okonomistyring

Det er Okonomistyrelsens overordnede opfattelse, at Statens Bilinspektion star overfor en
vanskelig planlegningsopgave, idet der skal tages hejde for mange forskellige forhold sdsom
eftersporgslens sammensatning, udeblivere, eftersporgsel efter andre af Bilinspektionens
ydelser, medarbejdernes kompetencer, banekarakteristika etc.

Det er Okonomistyrelsens vurdering, at der er to vaesentlige problemstillinger i forhold til
Statens Bilinspektions overordnede produktionsplanlegning og -styring:

e En hgj grad af centralisering af beslutningskompetencen i forhold til planleegning og
tilrettelaeggelse af Statens Bilinspektions kerneopgave — synsproduktionen — indebarer en
risiko for manglende ansvarliggerelse af regionerne i forhold til gennemferelse af en
effektiv synsproduktion.

e At produktionsplanlaegningen i praksis hviler pa nogle forudsetninger og antagelser, som
ikke kan dokumenteres via de registreringssystemer, som Statens Bilinspektion har til
radighed i dag.

I forhold til Statens Bilinspektions skonomistyring er det @konomistyrelsens vurdering, at der

mangler at blive formuleret og implementeret en overordnet styringsstrategi, der kan skabe en

sammenhangende gkonomistyringscyklus mellem grundlag, processer og resultat.

Bilinspektionens evne til at fastsette, folge og styre ressourceanvendelsen 1 forhold til at

efterkomme eftersporgslen og opfylde opstillede mél, har séledes hidtil vaeret begrenset.

Okonomistyrelsen finder, at der er en rekke problemstillinger i relation til Statens

Bilinspektions gkonomistyring:
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o [ forhold til kapacitetsdimensionering er det uhensigtsmeessigt, at
dimensioneringsprincipperne for de forskellige personalegrupper samt for evrig drift er
forskellige samt de ikke alle er relateret direkte til opgaver og normeret ressourceforbrug.

¢ Bilinspektionen har i den hidtidige budgetleegning ikke anvendt en budgetmodel eller
faste budgetprocedurer.

e Budgettering af regionernes udgifter til ovrig drift har ikke hidtil veret systematiseret, og
der har ikke veret en tilstreekkelig sammenhang mellem budget og forventet produktion.

e Personaletildelingen sker som arsvaerksrammer og ikke som lensum. Regionerne har
derved ikke mulighed for eller direkte incitament til at styre pa personaleomkostningerne,
ligesom der mangler sammenhang mellem regionernes faglige og personalemassige
ansvar og deres gkonomiske ansvar.

e [ forhold til kapacitetsstyringsprocessen medforer det valgte tidsregistreringssystem, at det
reelle tidsforbrug og de faktiske omkostninger pr. syn ikke kan opgeres ngjagtigt samt at
produktivitetsopgerelser, herunder opfyldelsen af resultatkontraktens krav, ikke
umiddelbart kan sammenlignes over tid.

e [ forhold til Bilinspektionens finansielle styring har hovedkontorets overordnede
budgetopfelgning hidtil vaeret forholdsvis sporadisk og har ikke fungeret som et egentligt
styringsredskab.

e Der mangler tillige at blive udarbejdet ensartede procedurer for den interne opfelgning i
regionerne.

5.2.5. Organisatoriske problemstillinger

Det er @Okonomistyrelsens overordnede vurdering, at Statens Bilinspektion star over for en
rekke organisatoriske og ledelsesmassige udfordringer i de kommende ar.
Okonomistyrelsen har konstateret visse uhensigtsmessigheder/problemer i forhold til
hovedkontorets varetagelse af personaleopgaverne samt i forhold til varetagelse af aktivitets-
og ekonomistyringsopgaven, jf. ovenstaende.

Derudover finder @konomistyrelsen, at den heje grad af centralisering af
beslutningskompetencen i forhold til planleegning og tilretteleeggelse af Statens Bilinspektions
kerneopgave — synsproduktionen — indebzarer en risiko for manglende ansvarliggerelse af
regionerne i forhold til gennemforelse af en effektiv synsproduktion.

Endvidere er det @konomistyrelsens umiddelbare vurdering, at hovedkontoret muligvis ikke
har tilstreekkelig ledelsesmeessig kapacitet, hvilket til dels afspejles i, at direkteren involveres
1 mange forskellige typer af afgerelser bade 1 forhold til produktion, ekonomi, personale etc.
Endelig er det @konomistyrelsens vurdering, at Statens Bilinspektion har faet etableret en
raekke velfungerende og konstruktive medefora, men at det endnu ikke er lykkedes at fa
etableret et overordnet strategisk udviklende medeforum med involvering af regionscheferne.

5.2.6. Okonomistyrelsens samlede anbefalinger

I dette afsnit sammenfattes samtlige af @konomistyrelsens anbefalinger. Det overordnede
sigte med anbefalingerne er en effektivisering af Statens Bilinspektion. Anbefalingerne er
opdelt i tre overordnede kategorier:

o Effektiviseringspotentialer

e Aktivitets- og ekonomistyring
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Organisation og ledelse, herunder overordnet styringskoncept

Effektiviseringspotentialer

Okonomistyrelsen anbefaler, at der iverksattes folgende aktiviteter:

At der foretages en naermere vurdering af regionernes produktivitet ved gennemforelse af
synsproduktionen med det formal at opna en hgjere synsproduktion eller alternativt at
opnd effektiviseringer/besparelser. I den forbindelse er det vaesentligt, at arsagerne til
produktivitetsforskellene mellem regionerne afdakkes, f.eks. ved at sammenligne de
konkrete tilretteleggelser af synsproduktionen, arbejdsgangene ved synsgennemforelsen
og den specifikke anvendelse af synsmedarbejdere.

At Statens Bilinspektion snarest gger kapacitetsudnyttelsen i egne haller og pdbegynder en
afvikling af de pladssynsteder, der derved bliver overfledige i det omfang det er foreneligt
med de politiske fastsatte krav om pladssynsandele.

At de administrative medarbejderes opgavevaretagelse generelt kortleegges samt at der
tages stilling til de administrative medarbejderes opgaveportefolje.

At der foretages en nermere analyse af regionernes opgavevaretagelse vedrarende
betalingsfunktionen med det formal at opna den bedst mulige tilretteleeggelse af
procedurer og arbejdsgange i den enkelte region.

At mulighederne for besparelser i betalingsfunktionerne ved en indferelse af forudbetaling
gennemgas

At der foretages kalkulationer over det fremtidige personalebehov i bookingfunktionen
ved indferelse af muligheder for booking via Internettet og via Voice Response. I den
forbindelse ber behovet for Call Center Europe, og dermed de fremtidige udgifter hertil
ligeledes overvejes.

At det 1 tilfzelde af, at et udbud vedrerende etablering af et web-baseret system til booking
og betaling af syn ikke gennemfores, alternativt foretages en nermere analyse og
vurdering af omkostningseffektiviteten ved anvendelsen af Call Center Europe i forhold til
en eventuel yderligere udvidelse af bookingafdelingens kapacitet.

Aktivitets- og okonomistyring

Pé baggrund af analysen af Statens Bilinspektion planlegning, ekonomistyring samt
produktionsresultater og de mulige forklaringer pa den ikke realiserede produktion skal
Okonomistyrelsen anbefale folgende:

At der udarbejdes en overordnet og sammenhangende strategi for Bilinspektionens
okonomistyring, som er forankret pa overste ledelsesniveau.

At regionernes finansiering geres aktivitetsathengig ud fra taxameter-princippet 1 form af
f.eks. enhedsomkostninger pr. synstype, hvilket bl.a. indebarer, at der fastsattes objektive
kriterier for den regionale kapacitetsdimensionering og at personaletildelingen fremover
sker som lgnsum.

At tidsregistreringen tilrettes, sa der males direkte pd synsarbejdets produktivitet med
henblik pa at opna et mere sikkert planlaegnings- og styringsgrundlag, eller at der
alternativt gennemfores et tidsstudie med efterfolgende opfelgning.

At der etableres falles procedurer for regionernes interne budgetopfolgning.
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e At der sker en styrkelse og opprioritering af hovedkontorets gkonomistyring.

e At der fortsat arbejdes pa en videreudvikling af gode og palidelige
eftersporgselsprognoser.
Organisations- og ledelsesstruktur samt overordet styringsmodel

Pé baggrund af undersegelsens resultater og de organisatoriske og ledelsesmaessige
udfordringer, som @konomistyrelsen vurderer, at Statens Bilinspektion stir overfor, anbefales
folgende:

e At Statens Bilinspektion snarest pabegynder en decentralisering af ansvaret for selve
produktionsplanlegningen til regionerne med henblik pa sterre regionale frihedsgrader og
selvstaendig beslutningskompetence i forhold til tilretteleggelse af en effektiv
synsproduktion.

e Decentraliseringen kombineres med implementering af resultatkontrakter til
regionscheferne, hvor der sker en fastscettelse af mal og resultatkrav i forhold til
produktion, skonomi, organisation, medarbejdere, kunder etc. Neeste led i keeden kan
veere kontrakt mellem regionscheferne og deres respektive synsledere, og derncest
mellem den enkelte synsleder og dennes team af medarbejdere. Alle resultatkontrakter
bar kobles til resultataflonning.

e At Statens Bilinspektion ivaerksatter en underseggelse af organisations- og
ledelsesstrukturen pa hovedkontorniveau samt af snitfladerne mellem hovedkontor og
regioner med det formal at kortlaegge behovet for og den aktuelle tilstedevearelse af de
nedvendige ledelsesmaessige ressourcer til hovedkontoret. Behovet skal vurderes 1 lyset
af, at regionerne fér storre ansvar og beslutningskompetence.

e Det ber i forbindelse med undersggelsen overvejes, hvorvidt det ville vaere
hensigtsmeessigt at samle alle spergsmil vedrerende produktionen i en afdeling.

e Desuden ber det overvejes at etablere en administrationsafdeling med en
administrationschef med ansvar for ekonomi, regnskab, personale, herunder
organisations- og leder-/medarbejderudvikling.

e Endelig bor der fokuseres pé at sikre en storre koordinering og sammenhaeng mellem
hovedkontorets afdelinger for gkonomi, personale og produktion.

e At der etableres en central controller-funktion med betydeligt fokus pa Bilinspektionen
som en produktionsvirksomhed. Controlleren skal medvirke til udvikle styringsredskaber
og skal bidrage med at tilvejebringe relevante ledelsesinformationer, der kan bruges i
styringsegjemed bdde 1 hovedkontoret og ude 1 regionerne. En controllerfunktion, der bade
skal deekke opfelgning pé produktion og ekonomi, vil evt. mest hensigtsmaessigt skulle
placeres som en stabsfunktion.

e At regionschefmedeforumet defineres som et mere overordnet og strategisk
ledelsesforum, hvor hovedkontorets chefer og regionscheferne i hejere grad fokuserer pa
udvikling af feelles metoder, projekter, initiativer mv.

5.2.7. Afsluttende betragtninger vedrorende den bevillingsmcessige styring

Okonomistyrelsen vil afslutningsvis anfere nogle generelle overordnede synspunkter
vedrarende den bevillingsmassige styring af Statens Bilinspektion. Spergsmaélet har ikke 1



71

udgangspunktet vaeret 1 fokus 1 konomistyrelsens underseggelse, men Jkonomistyrelsen vil
pé baggrund af undersegelsen komme med folgende betragtninger.

Det er @konomistyrelsens umiddelbare vurdering, at den nuverende bevillingsmaessige
styring af Statens Bilinspektion er uhensigtsmassig. Bruttostyringen medferer séledes en
manglende frihed til en optimal planleegning af synsproduktionen, da det er vanskeligt at
foretage tilpasninger over finansarene. Dette er da ogsa en af arsagerne til, at der midlertidigt
er etableret nogle friere bevillingsmessige dispositionsregler. Endvidere betyder
bruttostyringen, at der ikke eksisterer en direkte kobling mellem udgifter og indtaegter,
hvorfor det kan vaere vanskeligt at etablere en incitamentstruktur, som tilskynder til ekstra
synsproduktion.

@konomistyrelsen vil derfor anbefale, at det overvejes, om statsvirksomhedsmodellen (som
omtales i kap. 8) bedre vil kunne understotte Statens Bilinspektions opgavevaretagelse — og
dermed sikre, at synsefterspergslen i hgjere grad kan imgdekommes. Denne vurdering ber ske
under hensyntagen til de mulige fremtidige organisatoriske og markedsmaessige forhold
vedrarende synsopgaver, herunder mulighederne for udlicitering og privatisering.
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6. Baggrundsanalyse vedr. budgettet for 2000-2003

6.1. Indledning

I september 1999 skonnede Statens Bilinspektion, at der 1 2000 i forhold til den forudsatte
bevilling pa finanslovsforslaget for 2000 var behov for:

o cn forogelse af driftsudgiftsbevillingen pa 47 mio. kr., svarende til en foregelse pa 18 pct.,
samt

¢ en formindskelse af synsindtaegtsbevillingen pa 67 mio. kr., svarende til en formindskelse
pa 12 pct.
I juni 1999 havde Bilinspektionen skennet, at merbehovet pa udgiftssiden ville udgere 12 pct.
For at tilvejebringe det bedst mulige beslutningsgrundlag for Trafikministeriet ved
udarbejdelsen af de afsluttende a@ndringsforslag til finanslovsforslaget for 2000 anmodede
Trafikministeriet konsulentfirmaet Lisberg Management om at foretage en gennemgang og
vurdering af det eksisterende budgetteringsgrundlag vedrerende Bilinspektionens
synsindtegter og driftsudgifter.
Resultatet af dette arbejde er beskrevet i rapporten: ”Vurdering og gennemgang af Statens
Bilinspektions indtaegter og udgifter med henblik pa budgettering af FL 2000, Lisberg
Management, den 26. november 1999.

6.2. Forudscetninger
Konsulentfirmaet har udarbejdet basissken for synsindtagter og driftsudgifter pa grundlag af

e de hidtidige erfaringer med udviklingen i produktion, indtaegter og udgifter og uden
eventuelle nye initiativer

e den i finanslovsforslaget forudsatte bemanding og fordeling pa pladssyn og halsyn.
Specielt bemerkes, at effekten péd synsindtegter og driftsudgifter af gennemforelsen af
arbejdsgruppens anbefalinger, jf. afsnit 2.5, siledes ikke indgédr konsulentens basisskon.

Til supplement af basisskennene er der foretaget folsomhedsanalyser pé de centrale
antagelser, herunder péd forudsatninger om produktivitet, produktivitetsudvikling,
synsmangder og effekt af den serlige takstforhejelse for omstillingssyn og frivillige syn samt
betalingsordning for udeblivelser.

Under de givne forudsatninger vurderer konsulentfirmaet, at usikkerheden indtaegtsskennene
er mindre end udgiftsskennene og mindre for 2000 end for de efterfolgende BO-ér.

6.3. Resultater

Konsulentens resultater er ssmmenfattet i tabel 6.3.1., jf. tabel 4.4.1-4.4.3.

Pé det afsluttende @ndringsforslag vedrerende Statens Bilinspektion, jf. bilag 1, er Lisbergs
indteegtsskon optaget som de foreslaede indtegtsbudgetter, idet det antages, at disse afspejler
den forventede udvikling i synsbehovet. Derimod er skennet for driftsudgifterne ikke optaget
som de foresldede budgetter for driftsudgifterne, fordi den forventede effekt af
gennemforelsen af bl.a. arbejdsgruppens anbefalinger ikke indgér i udgiftsskennene.

Tabel 6.3.1. Lisbergs budgetsken og -manko i forhold til FFL 2000

2000 2001 2002 2003

Sk0n| Manko Skﬂn\ Manko Skﬂn\ Manko Skﬂn\ Manko
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Synsindtaegter 447 98 429 104 430 92 430 92
Driftsudgifter 309 42 306 46 303 51 301 49
Nettoindtaegt 138 140 123 150 127 143 129 141

Kilde: Lisbergs rapport fra 26. november 1999 og FFL 2000.

Den skennede merudgift i 2000 pé 42 mio. kr. fordeler sig med 22 mio. kr. pa lensum og 20
mio. kr. pd evrig drift.

Sammenlignet med Bilinspektionens egne vurderinger fra september 1999 er der pa
indtaegtssiden sket en foregelse af den forventede manko for 2000 fra ca. 12 pct. til ca. 18 pct.
i forhold til den forudsatte bevilling pé finanslovsforslaget for 2000, mens der pa udgiftssiden
er sket et mindre fald, nemlig fra 18 pct. til 16 pct.

Nedskrivningen af forventningerne til synsindtagterne for &r 2000 skyldes bl.a., at der siden
juni 1999 har veret en generel tendens til, at den realiserede synsproduktion ligger pé ca.
10.000 normalsyn pr. méned under den planlagte synsproduktion, svarende til en manko pa
ca. 10 pct., jf. tabel 4.2.7. Denne tendens var der ikke taget hensyn til 1 Bilinspektionens
indtaegtssken fra september, men derimod i Lisbergs skon fra november 1999.°

Derudover er der foretaget en folsomhedsanalyse, idet der er taget hensyn til en reduktion i
synsproduktionen. Bl.a. er produktionen af periodiske syn af smé keretgjer blevet yderligere
reduceret med 3 pct. og registrerings- og ejerskiftesynene med 5 pct.

Den af konsulenten skennede lonudgift pa 206 mio. kr. i 2000 er beregnet pa basis af en
sakaldt ”SCL-1&s”, der 1 Okonomistyrelsens SCL-system automatisk fremskriver lansummen
fra 1999- til 2000—niveau under uendrede forudsatninger. Herudover er der i lensummen
bl.a. indregnet en nettoafgang af medarbejdere svarende til ca. 6 arsverk, effekt af
overenskomstresultatet pa ca. 3 mio. kr. og lenpuljer pa ca. 4 mio. kr. Heraf er ca. 1 mio. kr.
resultatlon til synslederne, svarende til niveauet for 1999, hvor der gennemsnitligt blev
udbetalt pd 20.000 kr. i resultatlen pr. synsleder.

Skennet for gvrig drift for 2000 er pd 102 mio. kr. svarende til ca. 20 mio. kr. mere end det
belab, der er forudsat i finanslovsforslaget for 2000. Hovedparten af stigningen vedrerer kob
af varer og tjenesteydelser, herunder udgifter til IT og IT-relaterede arbejder, udgift til Call
Center Europe (til aflastning af Bilinspektionens eget booking-center) og udgift til vask af
synshaller.

Endelig skal det navnes, at lejeudgiften vedrerende pladssyn i 2000 er skennet til 22 mio. kr.
Endvidere er der skonnet udgifter til betalingsadministration vedrerende pladssyn pa 2 mio.
kr. Udover lenudgiften skennes pladssynsordningen sdledes at belaste driftsudgiftsbudgettet
med 24 mio. kr. 1 2000.

6.4. Finansloven for 2000

Som navnt indgik de af konsulenten opstillede budgetsken for 2000 og senere ér i
overvejelserne 1 forbindelse med udarbejdelsen af afsluttende @ndringsforslag til
finanslovsforslaget for 2000, jf. bilag 1. Endringsforslaget blev ultimo 1999 vedtaget af
Folketinget, og indgik dermed i finansloven for 2000.

P4 indtaegtssiden blev de af konsulentens reducerede skeon fuldt ud indarbejdet pa den nye
finanslov. Det samme gjaldt for budgetoverslagséarene. Pa udgiftssiden indbudgetteredes for
2000 en uudmentet budgetreguleringskonto pa —35 mio. kr. til senere udmentning.
Budgetoverslagene for de efterfolgende ar opretholdtes derimod uandret fra
finanslovsforslaget for 2000.

58 Som det fremgar af tabel 4.2.7. er tendensen fortsat ogsa i november og december 1999.
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Af bemarkningerne fremgar, at de konkrete foranstaltninger til en hurtig foregelse af
produktiviteten og — ogsd 1 lyset af et svagt vigende synsbehov — til gennemforelse af den
nedvendige kapacitetstilpasning samt den budgetmassige udmentning heraf skal forelegges
Finansudvalget ved et aktstykke. Samtidig bebudes det, at et generelt ansattelsestop snarest
vil blive indfert i Statens Bilinspektion.
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7. Internationale sammenligninger

7.1. Indledning

Arbejdsgruppen har - med henblik pa at perspektivere virksomhedsbeskrivelsen, de
organisatoriske og institutionelle rammer samt produktionsniveauet for den danske
bilinspektion - indhentet en reekke oplysninger om synsordningen i en raekke forskellige
europ@iske lande. Udvelgelsen er sket ud fra en antagelse om, at de gvrige landes
bilinspektioner er umiddelbart sammenlignelige med den danske bilinspektion.

Der er pa baggrund heraf rettet henvendelse til Irland, Holland, Sverige, Norge og Tyskland.
Det er modtaget materiale fra alle de adspurgte lande™.

7.2. Lovgivning

I Irland er der endnu ikke gennemfort periodisk syn. Dette vil forst ske i begyndelsen af
januar 2000 for alle private keretojer og hyrevogne. Systemet implementeres p.t. og det
periodiske syn vil blive gennemfort 1 en reekke faser: I &r 2000 vil systemet omfatte biler
registreret for 1. januar 1992, 1 r 2001 biler forst registreret mellem 1992-1996 og i &r 2002
og fremover vil systemet omfatte alle 4 &r gamle biler og visse udvalgte ®ldre biler.
Hvorndr periodisk syn blev indfert 1 Holland nevnes ikke, men ogsa i Holland foregér
periodisk syn mere hyppigt end foreskrevet i ovennavnte EU-direktiv. Der foretages
obligatorisk syn en gang drligt for alle koretojer. For keretajer over 3.500 kg., pah@ngsvogne
over 3.500 kg. og hyrevogne og ambulancer foregar synet 1 ar efter registreringsdatoen, og
for keretojer under 3.500 kg.® 3 &r efter registreringsdatoen.

I Sverige derimod blev der gennemfort periodisk syn allerede i 1965. Der synes hyppigere i
Sverige end EU-direktivet om teknisk kontrol (syn) foreskriver, idet almindelige nye
personbiler synes efter 3 ar, igen efter yderligere 2 &r og herefter en gang om &ret. For tunge
karetgjer (over 3.500 kg.) gennemfores det periodiske syn forste gang 1 ar efter bilens
ibrugtagning og herefter en gang arligt. For lette pdhaengsvogne og motorcykler synes der
forste gang efter 2 &r og herefter hvert andet &r, indtil keretgjet er 10 ér, hvorefter synet
foregar en gang om aret.

Det periodiske syn blev indfert 1 Norge den 1. januar 1998. Keretgjer over 3.500 kg,
pdhangsvogne, hyrevogne og ambulancer synes drligt, mens keretojer pd og under 3.500 kg.
synes hvert andet ar, og forste gang i det fjerde kalenderar efter registreringséret. Det
periodiske syn af tunge keretgjer og pahangsvogne blev indfert 1 1994, og 1 1995 blev
ordningen udvidet til at omfatte bl.a. varebiler.

Det periodiske syn blev indfert pa den made, at biler med registreret arstal med partal eller 0
som sidste tal skulle til syn 1 1998, og for at forhindre indkeringsproblemer blev antallet af
personbiler, som skulle til syn, reduceret de forste maneder. Dette blev gjort ved, at kun

> Materialet varierer noget i omfang og detaljeringsgrad, men det er dog muligt at lave en overordnet sammenligning af
bilinspektionerne pa en raekke centrale parametre. En decideret benchmarking-analyse er der imidlertid ikke tale om. Dertil er
data for sporadiske og uensartede. Det er derfor ikke pa det foreliggende grundlag muligt at lave en nermere analyse af
hvilke konsekvenser det har, at bilinspektionerne er forskellige med hensyn til opgaver, vilkar og organisation mv.

60 Undtagen trehjulede koretgjer med en veegt pa ikke mere end 400 kg.
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personbiler, som havde slutciffer 1 i registreringsnummeret og var fra for 1986, skulle til syn i
januar, personbiler som havde slutciffer 2 1 registreringsnummeret og var fra for 1988 1
februar, og personbiler med slutciffer 3, og som var fra for 1990, skulle til syn 1 marts. Dette
reducerede kontrolmangden for januar med 60 pct., februar med 40 pct. og marts med 30 pct.
Totalt udgjorde reduktionen 127.000 biler. I 1998 blev der foretaget syn pa 741.251
personbiler.

Tyskland har i mere end 10 &r fulgt de forskrifter, der er udstukket i EU-direktivet om teknisk
kontrol (syn) og om luftforureningskontrol. Almindelige personbiler skal synes forste gang 3
ar efter forste registreringsdato og derefter hvert andet &r. Taxier og ambulancer samt
udlejningskeretgjer skal dog synes hvert ar. Det samme geelder keoretojer registreret til
personbefordring af flere end 9 personer, foreren medregnet. Koretogjer under 3.500 kg eller
med max. hastighed pa 40 km/t synes hvert andet &r. Keretojer over 3.500 kg synes hvert ar.
Péhangsvogne, herunder arbejdsredskaber og campingvogne synes 3 ar efter forste
registreringsdato. Keretojer af nevnte kategori under 750 kg eller med max. hastighed pa 40
km/t synes hvert andet ér efter forste syn, og keretgjer over 750 kg eller med max. hastighed
pa over 40 km/t synes hvert ar.

7.3. Organisation

De forskellige bilinspektioner er organiseret pa vidt forskellige mader.

I Irland er der gennemfort en udlicitering, hvor “’the National Car Testing Service Limited”
(NCTS) vandt kontrakten om udvikling og drift af bilinspektionen, herunder udbygning af
”National Car Test Centres”, dvs. bilinspektioner, rundt om i landet.

I Holland er der etableret en certificeringsordning (autorisation), hvorefter private
virksomheder eller personer - som driver en eller flere prevestationer 1 Holland, som har
reparations- eller vedligeholdelsesvirksomhed i Holland eller som har afdelinger, som tester
og servicerer egen koretojsfldde 1 Holland - kan opna tilladelse til at udfere syn. De private
virksomheder bliver certificeret af RWD (Center for keretojsteknologi og —information), der
henherer under Ministeriet for Transport og Offentlige Arbejder. For at blive certificeret skal
vaerkstedet eller personen opfylde en reekke krav til bl.a. bygninger og udstyr,
vaerkstedsudstyr og personale mv. Med henblik pa at undga at et vaerksted af gkonomiske
arsager uretmaessigt godkender et koretoj, foretager RDW regelmessigt stikprevekontroller
og kan pédlegge store bader og inddrage certificeringen om nedvendigt. 3 pct. af keretejerne
“gensynes” af RDW, sdledes at det sikres, at synskvaliteten til stadighed er hgj.

I Sverige er det AB Svensk Bilprovning, der foretager periodisk syn. AB Svensk Bilprovning
er et aktieselskab, hvor staten ejer 52 pct. af aktierne, mens de resterende 48 pct. ejes af
forskellige forsikringsselskaber, bilsammenslutninger og bus- og taxisammenslutninger.
Virksomheden er organiseret i 32 distrikter, der ledes af en distriktsleder. Et distrikt bestar af
4-8 bilinspektioner. Omsyn kan gennemfores pd varksteder, som er autoriseret hertil.
Autoriseringen er kun geldende for visse genstande ved bilen, f.eks. bremser, luftforurening
og dek. Varkstederne ma kun udfere omsyn pa de genstande, som varkstederne har faet
autorisation til og efter reparation heraf. Vaerkstederne refererer til NRA (Den Nationale
Vejadministration), som officielt godkender koretajerne.

Ved indferelsen af synsordningen enskede man fra norsk side ikke at udbygge kapaciteten pa
det statslige synssteder, men valgte derimod en lesning, hvorefter private synssteder ogsa kan
anvendes. Der findes 2.375 synssteder (kontrolorganer), og keretajsejerne star helt frit i valg
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af synssted®'. Statens vejvasen har 71 synsstationer, Norges Automobil Forbund (NAF er en
norsk pendant til FDM) har 41 synsstationer, og de ovrige er godkendte bilvaerksteder. For at
blive godkendt skal bilverkstederne have det nedvendige verkstedsudstyr og personale med
den fornedne kompetence. Statens vejvasen har ansvaret for synsordningen, godkender
synssteder og forer tilsyn med synsstederne. I forbindelse med tilsynet besigtiges lokaler og
udstyr samt laves stikpravekontroller pd udfert synsarbejde. Endvidere bliver der lavet
statistikker og oversigter, som viser kontrolniveauet ved synsstederne. Alle synssteder er
palagt at have et kvalitetssikringssystem, som skal sikre, at synene bliver udfert rigtigt. Bliver
der fundet uregelmassigheder ved et synssted, bliver godkendelsen inddraget for kortere eller
leengere tid.

I Tyskland foretages periodisk syn af sarligt sagkyndige, som er bemyndiget dertil af det
offentlige. For at blive bemyndiget hertil kraeves en grunduddannelse som ingenioer eller som
bilmekaniker, herudover kraves aflagt en serlig prove. De sagkyndige skal vare tilknyttet
bestemte private organisationer, som det offentlige bemyndiger til at udeve de befojelser, som
er knyttet til synsproceduren. Det er et krav, at f.eks. et verksted, der udferer periodisk syn,
ikke ma udfere reparationer i den forbindelse. Luftforureningskontrol af lastbiler udferes som
regel pa anerkendte lastbilvaerksteder, men kan ogsd udferes af ovenfor omtalte sarligt
sagkyndige.

7.4. Synsprocedurer

I Irland vil testsystemet blive computerbaseret, og der er i den forbindelse opstillet en raekke
procedurer, som vil skulle folges, nir det periodiske syn bliver gennemfort:

o Koretojsejeren modtager en tilsigelse, kunden beslutter og booker en aftale, modtager en
skriftlig bekreftelse herpd, hvorefter synet foretages. Sdfremt kunden ikke reagerer pa
tilsigelsen, fremsendes der en erindringsskrivelse.

e Et centralt booking center tager imod bestilling af synstid og forherer sig hos alle NCT
centre i landet. Indtil videre er der ikke taget stilling til procedurerne for frivilligt syn.

e NCTS vil ikke have reparationsfaciliteter 1 deres centre.
e Omsyn udferes af NCTS.

e NCTS Kundeservice vil behandle alle klager, og der udpeges 1 blandt de ansatte til at
undersoge klagen. Klageblanketter vil kunne findes 1 alle NCT-centre. Klager indleveres
til en ”’senior person” i testcenteret. Hvis kunden stadig er utilfreds, kan pageldende rette
en formel klage til en ”Quality manager” i NCTS og i sidste instans rette henvendelse til
distriktsdomstolene.

I Holland felges folgende procedurer:

e Det er koretojsejerens eget ansvar at fremstille sit keoretoj betids til syn. Med henblik herpa
skal den pagaeldende selv kontakte en virksomhed, som er autoriseret hertil.

e [ mange tilfelde sender automobilbrancheorganisationer koretojsejeren besked om, at
koretgjet skal til syn inden for to maneder.

61 Det vurderes fra norsk side, at ordningen med private synssteder virker tilfredsstillende, men at det
seetter krav til et systematisk tilsyn og opfelgning. Det anfores derfor, at det havde veeret enskeligt med
feerre synssteder. Et andet problem, som naevnes, er, at synsstederne har fa syn i lobet af et ar og derfor ikke
oparbejdet sa stor kompetence.
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Koretgjet kan synes til enhver tid. Hvis en keretojsejer ensker det, kan der gennemfores
syn i forbindelse med f.eks. ejerskifte.

Der er etableret klageprocedurer, hvis keretgjets ejer finder, at der er sket uberettiget
godkendelse (!) eller afvisning af keretgjet. Klager sendes til RDW, jf. ovenfor, som syner
koretojet pa ny og herefter beslutter, hvorvidt klagen er berettiget. Hvis klageren far
medhold, tages der forholdsregler i1 forhold til synsstedet, som ogsé palaegges at betale
klageomkostningerne. Hvis klageren ikke far medhold, skal klageren betale
klageomkostningerne, som for tiden udger 100 gylden.

I Sverige er procedurerne:

For biler og lette keretgjer under 3.500 kg. er synsperioden baseret pa det sidste tal i
registreringsnummeret. Tallet 1 svarer til januar, 2 til februar osv. Keretgjsejeren kan to
méneder for og to méneder efter den méaned, som svarer til det sidste tal 1
registreringsnummeret tilmelde keretgjet til syn. Dette betyder, at keretejsejeren har 5
maneders frist til at fa sit keretoj synet.

I starten pd denne 5 méneders frist sendes en tilsigelse ud til keretojsejeren. Tilsigelsen
sker pa initiativ af NRA, men udskrives og sendes ud af Bilprovningen. Systemet gor det
muligt bade at lave generelle beskeder og individuel information.

For tiden fremsendes der ingen pamindelsesskrivelse om synspligten. Dette blev gjort
tidligere, og der pagar dreftelser om, hvorvidt man skal genindfere dette for at undga, at
koretgjsejerne venter indtil sidste gjeblik med at fa foretaget synet.

Bortset fra obligatoriske syn foretages der ogsa en raekke frivillige syn, herunder
“trafiksikkerhedssyn”, hvilket kan sammenlignes med et periodisk syn, og
“koretojsdiagnose”, som er et mere omfatte syn af keretgjet. Denne service anvendes
jevnligt af et stor antal keretojsforhandlere.

Der er etableret et klagesystem, hvorefter koretejsejeren kan kontakte
parlamentsombudsmanden.

I Norge er procedurerne:

Norge har et system, der minder det svenske system for indkaldelse af biler til syn. Sidste
tal 1 registreringsnummeret afgor, hvilken tid pd éret koretojet skal synes. Synet skal
udferes 1 synsméneden eller de 4 foregdende maneder. Der udsendes en tilsigelse ved
udlebet af fristen for syn. Fristen udsattes 1 méned, saledes at man har i alt 6 maneder til
radighed (4 maneder + kontrolméned + ny frist pa 1 maned).

Ved kontrol af keretojet skal resultatet af kontrollen rapporteres elektronisk til Statens
vejveasen. Pa baggrund af de anforte mangler bestemmer Statens vejveasen, hvorvidt
koretojet kan godkendes. De private synssteder har saledes ikke kompetence til at
godkende koretgjet, men alene at kontrollere og indrapportere resultatet til Statens
vejvasen. Koretojsejere, som er utilfredse med kontrollen, kan fa udfert et nyt syn ved et
andet privat synssted eller klage til Statens vejvasen, som sa vil foretage en ny kontrol.

I Tyskland er procedurerne:

Synspligtige keretojer skal vaere forsynet med en officiel maerkat anbragt pa bagerste
nummerplade. Ud fra markatens oplysninger, kan koretojsejeren se, 1 hvilken méned
koretojet skal fremstilles til periodisk syn det pdgeldende ar. Farven pa merkaterne
veksler fra ar til ér, séledes at bl.a. feerdselspolitiet umiddelbart kan se, om synspligten er
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overholdt. Desuden skrives oplysning om tidspunktet for gennemfort syn — godkendelse - i
den registreringsattest, som foreren har pligt til at medfere.

e En serlig markat oplyser tidspunktet for naste luftforureningskontrol. Den skal anbringes
pa forreste nummerplade. Der udskrives et godkendelsesbevis, som foreren imidlertid ikke
har pligt til at medfere.

o Koretojerne tilsiges saledes ikke til syn, ligesom der heller ikke udsendes
erindringsskrivelser.

o Safremt der konstateres mangler og fejl ved koretojet, skal disse udbedres, for det sakaldt
afsluttende syn.

o Et koretgj kan til enhver tid fremstilles til et frivilligt syn, og tidspunktet for naeste
periodiske syn fastsattes da pa grundlag af datoen for det frivillige syn.

e Koretgjsejeren kan indbringe klager over synet til den tekniske leder af organisationen eller
til den kontrolinstans, som er nedsat af tilsynsmyndigheden i den padgaldende forbundsstat.
Det skal som udgangspunkt ske skriftligt, men kan 1 enkelte tilfeelde foregd mundtligt.

7.5. Kapacitet

Det forventes fra irsk side, at NCTS i slutningen af 1999 vil have ca. 283 ansatte, herunder 7
centerforvaltere, 47 centerteam-ledere, 156 keretojsinspektorer, 30 administrative
medarbejdere og 45 medarbejdere 1 hovedkvarteret. Der findes to typer bilinspektorer:
karetojsinspektorer og team-ledere (som bade har ledelsesopgaver og bilinspektionsopgaver).
Ca. 25 pct. af koretojsinspektorernes tid vil blive afsat til omsyn, og i de mindre centre vil de
ogsd vaere ansvarlige for modtagelsen af koretojsejeren.

Der vil blive etableret 72 baner for private keretojer og hyrevogne. Der vil vare 3 forskellige
typer baner (med forskellig banekapacitet): 3 transportable baner ( i tyndt befolkede omrader,
med 1 bilinspekter), 47 middel kapacitetsbaner (med 2 bilinspektorer samtidigt) og 22
hejkapacitetsbaner (med 3 bilinspektorer samtidigt).

Det fremgar af det hollandske svar, at der er i storrelsesordenen 22.000 autoriserede
bilinspekterer, men der er ikke 1 det fremsendte materiale foretaget en yderligere opdeling
eller en n@rmere personaleopgerelse. Der er i storrelsesordenen 8.800 virksomheder, som
udferer periodisk syn pa keretgjer op til 3.500 kg., og 900 virksomheder som udferer syn pa
keretojer over 3.500 kg.

I Sverige udgjorde det gennemsnitlige antal ansatte 1 1998 2.195. Heraf var ca. 1.500
bilinspekterer, ca. 100 var administrativt personale og ca. 170 ingenierer, som var ansat pa
bilinspektionerne, mens den resterende del omfattede ledelsen, administrativt personale,
ingeniorer og personale i1 [T-afdelingen 1 hovedkvarteret og 1 booking-afdelingen.
Koretgjsinspektarerne er opdelt i to kategorier: keretgjsinspekterer, som er autoriseret til at
udfere periodisk syn og keretgjsinspektor-ingeniorer, som er autoriseret til at udfere alle slags
obligatoriske syn. For en ra&ekke koretojer som f.eks. lastbiler, motorcykler bliver der anvendt
serligt uddannede inspektorer fra begge kategorier.

Pé nogle af de mindre stationer deltager stationslederen 1 vidt omfang i inspektionsarbejdet,
hvorimod ledelsen og administrationen pa nogle af de sterre stationer er et fuldtidsjob. Pa
nogle stationer foregér betalingen direkte til koretojsinspekteren, mens kunden andre steder
betaler til en kasserer.

Den interne uddannelse anslés til at udgere mindst en uge om aret pr. bilinspektor.
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Antallet af synsbaner, med undtagelse af biler og lette koretajer, er 445, og banerne er
udstyret med en lift. Antallet af synsbaner for tunge keretojer, med en synsgrav, er 182. Pa
disse baner kan der imidlertid ogsé ske syn af lette koretajer, som f.eks. biler og
campingvogne. Testudstyret er derfor fordoblet eller kan kombinere syn af de forskellige
koretgjer. Normalt arbejder der 2-3 bilinspektarer sammen pé disse baner. Eftersom andelen
af tunge koretojer kun udger 3 pct. af den totale koretojsflade, er den totale kapacitet for
synsbaner for tunge keretojer overdimensioneret. Hvis der skulle laves en beregning af det
maksimale antal af tunge keretgjer pa disse baner, skulle antallet veere 17-18 om dagen pr.
synshold.

Spergsmalet om abningstiden for en station henherer under stationslederen — under hensyn til
retningslinjer fra omrédelederen vedrerende ventetid for service. Booking-tiden ma saledes
ikke overskride 10 dage, og ventetiden pd bilinspektionen ma ikke overskride 15 minutter.
Som eksempel navnes en station i Stockholm, som har &ben fra kl. 6-21. Gennemsnitligt er
stationerne dbne fra kl. 7-16.30. I specielle perioder, f.eks. om foréret, er bilinspektionerne
lejlighedsvis ogsa dbne om lerdagen og om sendagen for serlige koretgjer (motorcykler og
campingvogne).

Man har ikke fra norsk side i gvrigt kunnet besvare spergeskemaet vedrerende kapacitet, med
henvisning til at der er s& mange akterer pa markedet.

Fra tysk side har man heller ikke umiddelbart kunnet vurdere kapaciteten, men henviser til
organisationerne VdTUV (Verband der Technischen Uberwachungsvereine) i Essen, DEKRA
(Deutscher Kraftfahrzeug-Uberwachungsverein) i Stuttgart og ZDK (Zentralverband
Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V.) i Bonn.

7.6. Produktion

I Irland forventes det, at der vil blive synet ca. 400.000 keretojer 1 &r 2000 og et tilsvarende
antal 1 ar 2001.

I Holland er prognosen for 1999, at der vil blive synet 5.270.000 keretgjer under og op til
3.500 kg. og 250.000 keretojer over 3.500 kg. Disse tal forventes at stige med 1,5 pct. arligt 1
de kommende &r. | Holland har man hidtil ikke opgjort antallet af keretgjer, som skal til
omsyn. Dette vil forst ske fra april 2000. Stikpraver viser, at 9,3 pct. af keretejer under og pa
3.500 kg., og 16 pct. af keretgjer over 3.500 kg. skal til omsyn.

I Sverige blev der i 1998 synet i alt 5.500.000 keretojer, og 1 1999-2001 forventes
synsproduktionen arligt at udgere 5.600.000 keretojer. Heraf udger de periodiske syn 92-93
pct. af den totale produktion. Omsyn udgjorde gennemsnitligt 33 pct. af de periodiske syn.
Dette deekker over, at hele 40 pct. af varebiler og tunge lastbiler, der gennemgar periodisk
syn, skal til omsyn, mens det for motorcykler kun er 10 pct., der skal til omsyn.

I Norge blev der som tidligere nevnt foretaget syn pa 741.251 personbiler 1 1998, og 1 alt blev
der synet 831.121 keretojer, som fordelte sig pa folgende made i forhold til de forskellige
synssteder:

Statens vejvasen NAF Bilvaerksteder
Lette koretojer 11,1% 8,6 % 80,3 %
Mellemtunge 16,8 % 1,6 % 81,6 %
koretgjer
Tunge keoretojer 13,9 % 0% 86,1 %

NAF har ikke udstyr og haller til syn af tunge keretejer.
Ca. 49 pct. af alle biler matte til omsyn.
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Det forventes, at der vil blive foretaget 900.000 periodiske syn i 1999, 1.000.000 i &r 2000 og
1.0500.000 1 &r 2001.

I Tyskland blev der i 1998 gennemfort 20.717.780 periodiske syn, og der regnes med en arlig
foregelse pa 1-1,5%. Af de 15.541.125 personbiler, der blev synet, havde 17,4% mangler og
heraf havde 0,1% sd vasentlige mangler, at de matte til omstillingssyn.

7.7. Produktivitet/effektivitet

Fra irsk side er produktiviteten for et normalt keretejssyn fastsat til 30 minutter, dog 40
minutter pd de mobile synsbaner. Dette gaelder uanset hvilket koretoj, der synes. Nar man har
udviklet det periodiske syn, forventes tidsforbruget at kunne blive reduceret. Det
gennemsnitlige antal keretojer pr. inspekter pa en fuld arbejdsdag pa 8 timer er derfor 16 —
uanset koretgjstype.

I Holland udger den gennemsnitlige synstid 30 minutter for lette koretgjer og 60 minutter for
tunge koretgjer. Synsstedet kan 1 princippet frit fastsaette produktiviteten, men RDW vil
begranse antallet af rapporter for lette keretgjer til maksimalt 3 i timen pr. bilinspekter. Der
er ingen begransninger for tunge koretojer.

I Sverige anvendes der af bookingmaessige drsager en time-faktorskala for syn, som bygger pé
opbygget erfaring. Timefaktoren er 1.00, som svarer til 20 minutter. P4 baggrund heraf er der
afsat 20 minutter (1.00) til biler, varebiler og busser pa under 3.500 kg., 34 minutter (1.70) til
lastbiler og busser mellem 3.500-7.000 kg., 40 minutter (2.00) til lastbiler og busser over
7.000 kg.®* og 60 minutter (3.00) til lastbiler og busser over 7.000 kg.®> Gennemsnitligt er
antallet af bilsyn 1 lebet af et ar beregnet til omkring 4.000 pr. bilinspekter. Dette tal svarer til
i alt 17 inspektioner om dagen, fordelt over 225 arbejdsdage. Dette tal inkluderer ogsa
arbejdstid uden inspektion, f.eks. uddannelse. P4 en hel arbejdsdag pa 8 timer syner en
bilinspektor gennemsnitligt 20-24 biler, athangig af bilens tilstand.

Supplerende bemarkes, at 1 rsberetningen for 1998 er synsproduktiviteten for 1998 angivet
til 12,8 normalsyn pr. arbejdsdag.

I Norge kan der pé en arbejdsdag pa 7,5 timer synes 12 lette koretajer og 4 tunge koretojer.
Tyskland henviser igen til de under afsnittet neevnte organisationer, men der gores 1 ovrigt
opmerksom pa, at det ogsé er et spergsmél om kvaliteten af det antal syn, som gennemfores
pr. dag. Det vil derfor ikke vaere hensigtsmassigt at foroge antallet af syn for at opna hgjere
produktivitet.

7.8. Synspriser

Den irske regering har fastsat en standard pris pd 35 pund for syn og 19,80 pund for et omsyn,
inklusive skatter og moms.

I Holland fastsattes prisen af synsvirksomheden, idet regeringen har besluttet, at der skal
veare fri konkurrence. Synsvirksomheden baserer sin pris pa vaerkstedsrater, sa der kan
forekomme betydelige forskelle. Hvis synet kombineres med en anden storre service, koster
det ikke ekstra. Det er dog ikke muligt at sige noget nermere om raten.

I Sverige fastsattes prisen ogsa af regeringen — dog ud fra et forslag fra Bilprovningen. Det er
hensigten, at keretojssyn skal bare sine egen omkostninger 100 pct., og der gives ingen
okonomisk stette. Endvidere fir aktionarerne ingen afkast. Formélet er at sikre, at
koretojsejeren far et koretoj, som er i god stand, og som kan synes til en lav pris. Priserne for

62 Med 2 aksler.
63 Med 3 aksler.
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periodisk syn varierer fra f.eks. 175 skr. for en husvogn, 230 kr. for en personbil eller traktor
til 685 kr. for en lastbil eller bus over 7.000 kg. med 3 eller flere aksler. Prisen for omsyn
varierer fra 125 skr. til 300 skr. afthengig af keretejstypen.

I Norge er synspriserne fastsat af Samfardselsdepartementet, for sa vidt angar Statens
vejvaesen. De gvrige aktorer pd markedet fastsatter selv priserne. Prisfastsattelsen for Statens
vejvasen er baseret pa non-profit-princippet. For periodisk syn af et keretej pa og under 3.500
kg. er prisen 370 n.kr. og 170 n.kr. for et omstillingssyn (etterkontroll), inklusive moms. For
koretgjer mellem 3.500 kg. og 7.500 kg. er prisen 550 n.kr. og 400 n.kr. for et omsyn,
inklusive moms.

I Tyskland betales efter en officiel fastsat skala med en under- og overgraense. Skalaen kan
ved bekendtgerelse @ndres af Transportministeriet i samrdd med den enkelte forbundsstat.
Prisfastsettelsen sker ikke som 1 Danmark efter keretojskategori, men efter koretojernes vagt.
Skalaen for et koretej under 3.500 kg gar fra 51 til 76 DM. Der er dog mulighed for at forhgje
betalingen inden for disse graenser som folge af almindelige prisstigninger, uden at den
officielle skala skal @ndres. De fastsatte priser galder kun for de undersegelser, som udferes
af de serligt sagkyndige, idet disses organisationer har pligt til at gennemfore syn og opstille
et net af synssteder. Der betales sarskilt for luftforureningskontrol af lastbiler. Hvis et koretej
udebliver fra syn, betales fuld pris, dog med den undtagelse, at safremt en keretejsejer har
anmeldt flere keretojer, opkraves kun betaling for det keretoj, der skulle have betalt mest for
syn.

7.9. Sammenfatning

Irland er i en opbygningsfase, idet det periodiske syn forst forventes indfert 1 starten af 2000,
og i Norge er det periodiske syn af personbiler forst blevet indfort i 1998. Derimod har det
periodiske syn eksisteret i flere ar i de andre lande. I Sverige endda helt tilbage til 1965. Savel
1 Holland som i Sverige foretages der hyppigere syn end foreskrevet i EU-direktivet om
teknisk kontrol (syn), mens man i Tyskland folger EU-direktivets krav, bortset fra at det forste
periodiske syn udferes 3 ar efter 1. registreringsdato.

Organiseringen af synsvirksomheden er meget forskellig i de adspurgte lande. Feelles for dem
er, at man i sterre eller mindre grad har privatiseret eller udliciteret bilinspektionen. I Holland
er der etableret en certificeringsordning og 1 Tyskland bemyndiges synsstederne, I Sverige har
man anvendt en aktieselskabsmodel, og i Irland er synsopgaverne udliciteret. Norge har en
kombination af offentlige og private synssteder, som er godkendt af staten.

Ogsa synsprocedurerne varierer. I Irland, Sverige og Norge tilsiges koretgjerne til periodisk
syn, mens dette ikke er tilfaeldet i Tyskland og i Holland. Falles for landene er, at der er
etableret klageprocedurer, safremt koretejsejeren er utilfreds med resultatet af synet.

For sa vidt angar kapaciteten for de forskellige bilinspektioner er det svaerere at drage nyttige
sammenligninger. Detaljeringsgraden af oplysningerne varierer for meget til at kunne drage
nogle konklusioner herom. For Tysklands vedkommende vil der skulle indhentes oplysninger
andetsteds fra, og fra norsk side har man ikke set sig 1 stand til at besvare sporgsmalene
herom.

I Irland forventes synet ca. 400.000 keretgjer i ar 2000, og i gvrigt vil det periodiske syn blive
gennemfort 1 en reekke faser. Hollands prognose for 1999 er, at der vil blive synet 1 alt
5.520.000 keretgjer. I Sverige blev der 1 1998 synet i alt 5.500.000 keretojer, og 1 1999-2001
forventes synsproduktionen arligt at udgere 5.600.000 keretojer. I Norge blev der foretaget
periodisk syn pd 741.251 personbiler 1 1998, og 1 alt blev der synet 831.121 koretojer.
Antallet af periodiske syn forventes at sige til 1.050.000 i &r 2001. I Tyskland blev der 1 1998
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gennemfort 20,7 mio. periodiske syn, og man forventer en stigning pa 1-1,5 pct. arligt i de
kommende &r. Synsproduktionen er umiddelbart inde i en rimelig stabil udvikling i de enkelte
lande.

Synstiderne varierer noget. I Irland planleegges en synstid pa 30 minutter, dog 40 minutter pa
de mobile synsbaner (uanset koretoj). Med tiden forventes disse tal at kunne reduceres. |
Holland udger den gennemsnitlige synstid 30 minutter for lette keretgjer og 60 minutter for
tunge koretgjer. Der md dog maksimalt laves 3 rapporter i timen for lette keoretajer. I Sverige
har man afsat 20 minutter for lastbiler, varebiler og busser under 3.500 kg., 34 minutter til
lastbiler og busser mellem 3.500-7.000 kg., 40 minutter til lastbiler og busser over 7.000 kg.
og 60 minutter til lastbiler og busser over 7.000 kg. I Norge kan der pé en arbejdsdag pa 7,5
timer synes 12 lette koretgjer og 4 tunge koretgjer. Tykland navner intet om konkrete
synstider, men oplyser, at der vil skulle indhentes oplysninger andetsteds fra.

Synspriserne er ogsé forskelligt tilrettelagt. I Holland er der fri prisdannelse, i Sverige og 1
Irland er prisen fastsat af regeringen. I Norge er synspriserne pa de statslige synssteder fastsat
af Samferdselsdepartementet, mens de ovrige aktorer pd markedet selv fastsatter priserne. I
Tyskland er der officielt fastsat en ramme, inden for hvilken synsstederne kan fastsette og
evt. forhgje priserne.

8. Idékatalog over nye organisationsformer

8.1. Indledning

Nogle vigtige parametre til karakteristik af Statens Bilinspektions organisationsform er
folgende:

e Statens Bilinspektion er en statslig institution. Den private sektors involvering i den
lobende synsvirksomhed sker ved udlejning af synsanlag til Statens Bilinspektion 1
forbindelse med pladssynsordningen.

¢ Bilinspektionen er bruttostyret, dvs. at den har saerskilte bevillinger for driftsudgifterne og
synsindtaegterne. Til supplement af de almindelige bevillingsregler, som folger heraf, jf.
afsnit 3.2, er den yderligere styret ved en resultatkontrakt gaeldende for 1999-2002 og
arlige direktorkontrakter.

o Etvigtigt treek ved den nuvaerende organisationsform er yderligere, at Bilinspektionen er
den eneste institution, der foretager lovpligtige syn af keretgjer, dvs. at Bilinspektionen
har en faktisk monopolstilling.

e For sé vidt angér det konkrete indhold og gennemforelse af syn er Statens Bilinspektion
underlagt Feerdselsstyrelsen. Bilinspektionen har et snavert samarbejde med Rigspolitiet,
hvorunder Centralregisteret for Motorkeretajer horer.

¢ Bilinspektionen er en relativt specialiseret institution, som kun foretager syn (eller
varetager andre opgaver, hvor der ikke er interessesammensted).

e Synspriserne er i dag fastsat ved lov.
I &rene forud for loven om periodisk syn af almindelige personbiler var der en omfattende
diskussion af fordele og ulemper ved forskellige organisationsformer, jf. afsnit 3.1.
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Hensigten med kapitlet er — 1 lyset af de erfaringer, der er gjort siden 1. januar 1998 - at
undersoge, om der dels kan peges pd nogen alternative organisationsformer, der umiddelbart
vil kunne bidrage til at mindske effektivitetsproblemerne i Bilinspektionen, dels at vurdere
effekten pa sigt, nir de nuvarende effektivitetsproblemer er bragt under kontrol.

Dette indebzerer, at konkrete overvejelser om en &ndret organisering af Statens Bilinspektion
bor afvente en stabilisering af virksomheden. Kapitlet har derfor karakter af et ”idékatalog”,
dvs. at der ikke laegges op til nogen anbefaling af hvilken organisationsform, der ber valges.

8.2. Fortsat statsligt ejerskab

Inden for rammen af fortsat statsligt ejerskab er der en raekke muligheder for at foretage

@ndringer i1 organisationsformen, bl.a. felgende:

e Overgang til nettostyring. En falles driftsbevilling pa finansloven eller overgang til
statsvirksomhedsformen kunne komme pa tale i denne forbindelse.

e Omdannelse til selvsteendig offentlig virksomhed (SOV) kendes bl.a. fra Postvasenet og
DSB. Omdannelse til SOV vil formentlig kraeve serlov og vil bl.a. indebare, at
Bilinspektionen ikke lengere vil vaere underlagt det statslige bevillingssystem, og at den i
ovrigt om end athengig af de konkrete bestemmelser vil vare underlagt et regelsat
svarende til et aktieselskab.

e Endelig vil omdannelse til et statsligt aktieselskab pa sigt muliggere et blandet statsligt og
privat ejerskab.

Nettostyring. @konomistyrelsen har umiddelbart vurderet, at den nuverende

bevillingsmaessige styring af Statens Bilinspektion er uhensigtsmessig, iseer fordi

bruttostyringen betyder, “at der ikke eksisterer en tilstreekkelig direkte kobling mellem
udgifter og indtaegter, hvorfor det kan vare vanskeligt at etablere en incitamentstruktur, som
tilskynder til ekstra produktion.”

Som det imidlertid ogsa fremgar af @konomistyrelsens analyser, hanger dette nok sa meget

sammen med ledelsesmassige prioriteringer og den konkrete tilrettelaeggelse af aktivitets- og

okonomistyringen.

Ved en monopolsituation som Bilinspektionens indebarer en eventuel overgang til

nettostyring ud fra en statsfinansiel synsvinkel en fare for, at en oget effektivitet og dermed

indtjening kun vil blive allokeret til enten lonstigninger til synspersonalet eller en
uhensigtsmaessig udbygning og forbedring af forholdene i synshallerne.

SOV. Overgang til selvstendig offentlig virksomhed (SOV) er en mulighed, fordi Statens

Bilinspektion bade 1 1998 og 1999 var overskudsgivende, selv om der var tale vaesentligt

mindre overskud end forventet.

Som SOV vil Statens Bilinspektion fi endnu sterkere incitamenter til at tilretteleegge

synsarbejdet mere hensigtsmaessigt. Set ud fra en statsfinansiel synsvinkel indebarer denne

organisationsmodel yderligere den fordel, at staten i forbindelse med etableringen méa
forventes at modtage et stiftelsesgebyr af en eller anden sterrelsesorden. Det er imidlertid
ogsa en mere kraevende organisationsform, bade for virksomhedens egen ledelse og for den
overordnede styring af virksomheden.

Eventuelt vil dette kunne kombineres med en RPI-X model. Denne form for regulering

medferer en stram udgiftsstyring af virksomheden, idet indtaegterne (gebyrerne) arligt kun kan

justeres med udviklingen i et prisindeks (RPI) fratrukket en effektiviseringsandel (X).

Effektiviseringsandelen fastsattes i princippet fra ar til ar.

Ved en eventuel omdannelse til SOV skal det overvejes, om myndighedsopgaverne fortsat

kan varetages af Bilinspektionen, om de ber skilles ud og placeres i et selvstendigt tilsyn,

eller om nogle af opgaverne eventuelt vil kunne overgé til andre myndigheder, som ogsa



85

fremover er bevillingsstyret. Vigtigt er det imidlertid at bevare en betydelig koretojsteknisk
ekspertise ét sted, bl.a. af hensyn til gennemforelsen af de opgaver, som Bilinspektionen
varetager for politiet m.fl. Endelig skal det i givet fald overvejes, om Bilinspektionen fortsat
skal varetage kvalitetskontrollen af de udferte syn, eller om der skal etableres en form for
selvstendig virksomhed, som kan varetage denne funktion.

Supplerende skal det na@vnes, at det i1 resultatkontrakten for Statens Bilinspektion for 1999-
2000 er naevnt, at der muligvis vil kunne opnas rationaliseringsgevinster ved oget
koordinering af den offentlige indsats inden for keretejsadministrationen og —
opgavevaretagelsen. Organiseringen af omradet indgar heri, herunder arbejdsdelingen mellem
Statens Bilinspektion og Centralregisteret (CRM) og mellem Trafikministeriets
lovgivningsarbejde og politiets keretojsadministration bl.a. vedrerende nummerplader og
fiskale afgifter.

Oplysningerne om registrerede biler i CRM danner saledes grundlag for Bilinspektionens
indkaldelser til periodisk syn.

Det bemerkes, at savel Bilinspektion som CRM herte under Justitsministeriet indtil 1993,
hvor Justitsministeriets ferdselsafdeling, og dermed Bilinspektionen, blev overfort til
Trafikministeriet. Samtidig blev Faerdselsstyrelsen oprettet.

Yderligere bemarkes, at CRM blev oprettet 1 1966, og at det ikke er muligt at udbygge det
med data til brug for opkravning af nye afgifter. Da fiskale afgifter opkraves af Rigspolitiet
pé basis af registrets oplysninger, vil Skatteministeriet betale en stor del af den modernisering,
som forventes igangsat i 2000. Samtidig vil registret blive udbygget, séledes at det bringes til
at korrespondere med Bilinspektionens produktionsplanlegningssystem (SBIS).

8.3. Involvering af den private sektor

Den private sektor kan blive involveret i synsvirksomheden pa forskellig vis, sdledes som det
da ogsa er sket i en reekke forskellige lande, jf. kapitel 7. Forventningen er, at den private
sektor, safremt det kombineres med en eller anden form for konkurrence, vil kunne resultere 1
en mere effektiv synsproduktion, jf. naste afsnit.

Involveringen kan bl.a. ske ved:

e Udlicitering af driftsansvar baseret pd egne synsanleg og leje eller kab af Statens
Bilinspektions synsanlaeg.

e Udlicitering af kontrollen med synskvaliteten.
e [Etablering af et blandet statsligt/privat aktieselskab.

e Styring af de involverede private virksomheder ved en RPI-X model.

Udliciteringen af driftsansvar indebarer, at private selskaber 1 indbyrdes konkurrence (og
eventuelt statslige institutioner pa “lige” vilkér) kan byde pa hele synsvirksomheden (eller
eventuelt dele heraf). Det eller de nye synsselskaber skal forpligte sig til at gennemfore de
obligatoriske syn inden for registreringsbekendtgerelsens regler, herunder de galdende
tidsbestemmelser.

Det bemerkes, at det ved udlicitering som udgangspunkt ikke er nedvendigt, at der er mere
end ¢én synsproducent. Konkurrencen — og dermed effektivitetsgevinsten - kan eventuelt vare
begranset til indgaelse af selve kontraktaftalen. Omvendt kan licitationsformen udmeerket
kombineres med opsplitning af synsproduktionen pa flere producenter af syn.

Endvidere bemerkes, at privatisering af driften efter en licitationsprocedure ikke behever at
give anledning til vaesentlige habilitetsproblemer, sdfremt de private synsproducenter er
specialiserede i synsvirksomhed, og ikke samtidig foretager bilreparationer.
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De centrale betingelser for opndelse af succes, dvs. gget effektivitet og/eller oget kvalitet, er,
at licitationsbetingelserne og bestemmelserne 1 den efterfelgende kontrakt er operationelle og
gennemtenkte, og at der efterfolgende er en effektiv opfelgning og kontrol med opfyldelsen
af kontrakten. Eksistensen af et veludviklet certificeringssystem ville vere en hjelp i
forbindelse med denne kontrol.

Statens Bilinspektion vil ved denne model kunne videreferes som en statslig organisation,
som fortsat er ansvarlig for at udfere de forskellige myndighedsopgaver, varetager udbuddet
af synsopgaverne, og den efterfolgende kontrol.

Man kan vaelge at udbyde synsopgaverne enten gennem et almindeligt udbud, hvor dén, der
byder heojst (eller lavest), fir opgaven, eller gennem en RPI-X model.

Problemet er, at det (eller de) nye synsselskab(er) kun i begraenset omfang vil have mulighed
for at pavirke synsindtaegterne, nar prisen pa syn er lovbestemt, og nar der inden for en given
periode skal synes et bestemt antal biler som led i obligatoriske syn. Dette tilsiger, at man i
stedet for almindeligt udbud bruger RPI-X reguleringsformen, som giver incitamenter til en
stram udgiftsstyring.

8.4. Skabelse af konkurrence

Skabelse af konkurrence i synsproduktionen indebarer, at et antal indbyrdes uathangige
synsproducenter hver for sig i et eller andet omfang forsgger at tiltraekke flest mulige syn til
netop deres synsanlaeg pd bekostning af de evrige synsproducenter.

Konkurrencen kan tenkes at omfatte alle synstyper. I s& fald ma den nuvaerende
landsdeekkende anvisning af synstid og -sted ved periodiske syn af personbiler ophere. Dette
behover dog ikke at vare tilfeldet, sdfremt konkurrencen begranses til registrerings- og
ejerskiftesynene.

En ulempe ved skabelse af konkurrence - som ved involvering af den private sektor — er, at
ekstern kontrol i forhold til de konkurrerende virksomheder, er pakravet.

Der skal peges pa to forskellige hovedmodeller for etablering af indbyrdes konkurrerende
synsselskaber:

e En mulighed for at styrke konkurrencen bestér i at skabe konkurrence mellem
Bilinspektionens regioner.

e Alternativt kan (en del af) synsproduktionen, eksempelvis svarende til
pladssynsproduktionen, overtages af et eller flere selskaber.

Eventuelt vil konkurrencen mellem de regionale selskaber i udgangssituationen kunne

begranses til at omfatte registrerings- og ejerskiftesynene. Pa sigt ville konkurrenceomradet

dog kunne udbredes til alle synstyper. Pa sigt kunne det ogsa vere en mulighed, at give

synsselskaberne adgang til selv at prissette de frivillige syn.

Den regionale model vil 1 begyndelsen kunne baseres pa den nuverende bilinspektion, hvilket

kan ske ved at etablere regionerne som selvstendige okonomiske enheder med ansvar for

bade synsindtegter og driftsudgifter. Statens Bilinspektion vil med en sddan model blive en

forholdsvis beskeden organisation, som primart skal kunne handtere gennemforslen af udbud

og kvalitetskontrollen med de gennemforte syn. Hertil kommer en funktion som

tilsynsmyndighed.

Pa sigt kan man forestille sig, at regionerne gradvist far stadigt flere frihedsgrader, saledes at

synsarbejdet 1 et voksende antal af regionerne udbydes 1 licitation, hvor private virksomheder

og eventuelt regionerne selv kan afgive tilbud.

En storre grad af organisatorisk frihed i synsvirksomhederne fordrer, at der, 1 langt hojere

grad end tilfeldet er i dag, bliver etableret en ekstern kvalitetskontrol af de gennemforte syn.
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En opsplitning af synsproduktionen pa ikke geografisk afgreensede enheder vil omgaende
indebere en hojere grad af indbyrdes konkurrence mellem synsproducenterne end den
regionale model.

Den vil indebaere den fordel sammenlignet med den regionale model, at den vil kunne bringes
til at sigte mod den mindst effektive del af synsproduktionen i dag, nemlig
pladssynsproduktionen. Omvendt vil den ogsé indebere en ulempe, nemlig at det ikke vil
vaere muligt i samme omfang at tage afset i den nuvarende opbygning af Statens
Bilinspektion.

Ved disse modeller skal der i givet fald tages stilling til, hvordan indkaldelse til syn skal
organiseres.

8.5. Afslutning

Der er saledes forskellige muligheder for en @ndret organisering af Statens Bilinspektion.
Uanset hvor radikalt de forskellige modeller afviger fra den nuverende organisationsform, er
det et felles treek, at begrundelsen herfor ikke er at “’rette op” pé eksisterende skaevheder, men
snarere, forudsat at etableringsbetingelserne er opfyldt, gradvist at medvirke til en yderligere
“forbedring” af effektivitetssituationen.

Et fellestreek er yderligere, at safremt visse minimale etableringsbetingelser ikke er opfyldt,
vil nye organisationsformer kunne lede til situationer, der, ud fra en samfundsmaessig
vurdering, er nok sd uacceptable som den nuvarende.

De nedvendige etableringsbetingelser varierer fra organisationsform til organisationsform,
herunder er ikke mindst kravene til ekstern kontrol og opfelgning forskellige. Som hovedregel
galder det, at jo mere radikalt en organisationsform afviger fra den nuvarende situation, og jo
steerkere involvering af den private sektor, den indebarer, desto sterre krav til
etableringsbetingelserne stiller den. Under de rette betingelser kan effektiviseringsgevinsten
dog ogsa blive tilsvarende storre.

Endelig er vigtigt at se tingene i sammenheng og handle ud fra en langsigtet strategi. Vigtigt i
denne forbindelse er det bl.a., om der skal satses pd at bevare en samlet bilinspektion, eller om
der skal satses pa en opdeling af Bilinspektionen i organisatoriske enheder med en vis
autonomi, hvilket ville 4bne op for muligheden for en egentlig opsplitning pé et senere
tidspunkt.



